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DigiIN-hankkeen tavoitteet

« Uudistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon
palvelukulttuuria

« Saada parempia sahkaisia
palveluja kaikille
« Ehkaista haavoittuvassa

asemassa olevien
syrjaytymista
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Viisi toisiaan taydentavaa teemaa

« Kaytettavat palvelut

« Uudenlainen tyokulttuuri

« Monikulttuurinen yhteiskunta
* [kdantyneet

« Sosiaalisesti syrjaytyneet




Hankkeella laaja ohjausryhma sisaltaen keskeisia toimijoita, kuten
ministerioita (STM, VM, OM, TEM), Kela, Digi- ja vaestotietovirasto,
Sotedigi, monia palvelujarjestdjia, aihealueen jarjestdja ja verkostoja

» Terveyden ja hyvinvoinnin laitos @ thi ‘/(_(;

* Aalto-yliopisto JMSKYLA!JYUOHSTO

* Helsingin yliopisto A' PRI O
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Kansalaisten sdhkdisten sote-digipalveluiden kaytto
2017

* 78 % kansalaisista arviol
kykenevansa itsenaisesti
kayttamaan ainakin
peruspalveluita/
toiminnallisuuksia verkossa.

* 68 % oli kayttanyt jotain
sote-digipalvelua vuonna
2017, 10 % -yksikkoa
enemman kuin vuonna 2014.
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Kansalaisten sahkodisen asi
esteryhmittain

oinnin esteet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sahkoiset palvelut eivat tuota minulle mitdan hyotya
s Minulla ei ole riittavia taitoja sahkdisten palveluiden kayttdmiseen
= § Sdhkdinen asiointi ei kiinnosta minua
g ‘qmj Minulla ei ole kdytossani henkil 6kohtaista tietokonetta ja Internet-yhteytta
5 § Sahkoisia palveluita ei tarvita, (v_oin czlla yhteydessa ammat:t-ilaisiir? puhelimitse)' 44
s 2 Tietoliikenneyhteydet ovat liian heikot alueellani
S _g Sahkoiset palvelut ovat vaike akayttoisia EEVEE 171 EEEmmrrmmm————
<& En saa sdahkdista palvelua omalla didinkielellani 84
E Tarvitsemani sahkdiset palvelut eivat ole esteettdmia minulle esim. ndkdvamman... 69
3 Ei-ladketieteelliset kohdat hoidossani jaavat taustalle, jos en tapaa palveluntuottajaa... 28 16
S L‘g = Henkilokohtaista tapaamista ei voi korvata sdahkdiselld yhteydenotolla 3% 10 11
% § § En usko saavani hyvaa hoitoa tai palvelua, jos en tapaa ammattilaista kasvokkain 15 25
= S @ En voi olla varma, ettd virheet esim. ladkityksessa valtetdan 29 17
P g ¢ Sahkdiset palvelut hidastavat palveluun pdasemista ja hoito- tai palveluprosessia 40
a
" En luota siihen, ettd henkiltietoni pysyvat salassa nimettdmissa yhteydenotoissa 20 PE] 28
g § § ® Minua huolestuttaa henkildkohtaisten tietojeni turvallisuus 22 19 29
£ S .g § En luota sdhkdisen palvelun tuottajiin (huijatuksi joutumisen mahdollisuus) 45 24 EE]
% ;‘Cm“ a 4 Kayttoehdot ovat epaselvat ja liian pitkat ("olen lukenut ja hyvdaksyn nama ehdot") 26 PE] 20
S :g En saa mistdan apua teknisen ongelman sattuessa HEEVAEE 1/ T
42 ,3 Sahkoisia palveluja on vaikea |6ytaa [ 26 S B S 0
= g En ole saanut tukea sosiaali- ja terveydenhuollon verkkopalveluiden kayttd6n LI 25 R ee———— ) e———
% § Tarvitsemani palvelut eivat ole saatavilla séhkoisesti 36 27
g g En pysty asioimaan toisen puolesta sdhkdisesti, vaikka se olisi tarpeen 10 30 38
P Muu s 39 EE)
M tdysin samaa mielta osin samaa mielta M ei samaa eikad eri mielta M osin eri mielta M tdysin eri mielta 7




Digisyrjaytyminen: Ketka hyotyvat digipalveluista?

« Tutkimme ketka
kokevat hyotyvansa
sahkdisista palveluista

« Katsoimme erikseen
terveyteen, talouteen ja
osallisuuteen liittyvia
hyotyja

Heponiemi, T. et al., (2020) Digital divide in perceived benefits of online health care and
D|g|IN kpa'lf"éf"'k"“”'?;’” s i social welfare services: a national cross-sectional survey study. Journal of Medical
ooooooooooo lly mcluswe dlgltal socvety |nternet Reseal’Ch



Digisyrjaytyminen: kuka hyotyy digipalveluista?

« Saatavuus, digiosaaminen ja kaytto olivat yhteydessa siihen,
etta koettiin enemman digipalveluihin liittyvia hyotyja.

* Oma osaaminen nousi tarkeimmaksi tekijaksi
* Huono terveys oli yhteydessa vahaisempiin hyotyihin

« HyOtyja kokivat enemman he, jotka pitivat saannollisesti
yhteytta sukulaisiinsa ja ystaviinsa

Heponiemi, T. et al., (2020) Digital divide in perceived benefits of online health care and
DlglIN ;:!lf!:nfﬁlﬁiﬂ:%ai;‘;(”;:;fi;";n:f;;w:skumn social welfare services: a national cross-sectional survey study. Journal of Medical
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Digisyrjaytyminen: kuka hyotyy digipalveluista?

 Koyhyys (Jjoutunut tinkimaan ruuasta, laakkeista tai
laakarikaynneista taloudellisista syista) oli yhteydessa
vahaisempiin terveyteen ja talouteen liittyviin hyotyihin

* He, jotka olivat tyytyvaisia sosiaalisiin suhteisiinsa kokivat
enemman terveyteen ja osallisuuteen liittyvia hyotyja

« lakkaat, vahan koulutetut ja maalla asuvat kokivat hyotyjen
jaavan vahaisiksi, mutta tama selittyi osittain eroilla
sahkaoisten palvelujen saatavuudessa, kayttotaidoissa ja
kayton laajuudessa.

Heponiemi, T. et al., (2020) Digital divide in perceived benefits of online health care and
DlglIN Efi'lfi':nfﬁlgﬁ'lllﬂ;‘;(”;:;fi;";n:f;;w:skumaan social welfare services: a national cross-sectional survey study. Journal of Medical
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Johtopéaatoksia

* Digipalveluiden yleistyminen saattaa voimistaa jo olemassa olevaa
sosiaalista ja terveyteen liittyvaa eriarvoisuutta

- Taloudellisesti, terveydellisesti ja sosiaalisesti muita heikommassa
asemassa olevat kokevat hyotyvansa vahiten sahkdisista
terveyspalveluista

* Riski palveluista syrjaytymiseen ja hyvinvoinnin heikkenemiseen on
erityisen suuri jo valmiiksi haavoittuvassa asemassa olevilla rynmilla.
 Digiosaamisesta tulisi huolehtia
« Etenkin digisyrjaytymisriskissa olevien ryhmien digiosaamisen
parantamiseen olisi nyt tarke& panostaa

» Osa tarvitsee tukea digipalveluiden kaytt6on, osa ei tuettunakaan
pysty kayttamaan
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DigiIN

Helppopaasyiset, kaytettavat ja
kustannusvaikuttavat sahkdiset palvelut
Sari Kujala, liris Horhammer ja Paula Valkonen

Palvelukulttuuria uudistamalla
kaikki mukaan digitaaliseen yhteiskuntaan
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Sahkoisten palveluiden hyodyntamisen tukeminen

Laitteet

Tietoisuus

Saatavuus

Motivaatio

Voimaantuminen ja elamantapa
Ammattilaisten suosittelu

Sosiaalinen tuki

Sopivuus kulttuurisiin
asenteisiin

Digitaidot
Terveystietamys

Omabhoitotaidot

Palvelukulttuuria uudistamalla
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Taidot

Kayttaja-
kokemus

Kaytettavyys ja
palkitsevuus

Terveystiedon laatu

Tuki ja opastus

Tietoturvallisuus

13



SyoOpa-, diabetes- ja sydanpotilaiden kokemat
sahkadisten terveyspalveluiden haasteet

Henkilokunta ei kayta

« Tietoja ei kirjata tai kirjataan
hitaasti, tietoja ei lueta

* Palveluista ei tiedoteta eika
opasteta

Eriarvoisuus
« |k&antyneiden vaikea kayttaa
« Laitteet ja yhteydet
« Tietokoneosaaminen

Palvelukulttuuria u dstamalla
I I kaikki mul k an dgtaal en yhteiskuntaan
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Palveluissa puutteita

Kaytettavyys

Vuorovaikutuksen/viestinnan puute,
persoonattomuus

Vaikea |0ytaa tai puuttuu
Kayttokatkot, luotettavuus
Kirjautuminen hankalaa
Tietosuoja ja -turva



Kaytettavyyden arviointi

« Subjektiivinen kaytettavyys liittyy halukkuuteen kayttaa

- Sote-ammattilaisilla vahva yhteys palveluiden kannatukseen
(Rs=.59**) ja halukkuuteen suositella asiakkaille (R;=74**)

« 51-70 v. tyoOterveysasiakkailla vahva yhteys palveluiden suositteluun
(R,=74**) ja halukkuuteen jatkaa palveluiden kaytt6a (R,=66**), ialla
pieni huonontava vaikutus kaytettavyyteen (R,=-.11%)

« Haastattelut iakkaiden tarpeista ja kokemuksista menossa



Johtopaatokset

« Sahkadisten palveluiden kehittamisessa hyva lahtea liikkeelle
palveluiden laadusta, joka vaikuttaa kayttajien halukkuuteen
kayttaa palveluita

« Kayttgjakeskeisen suunnittelun avulla hyoddyllisia, helppokayttdisia,
saavutettavia ja emotionaalisesti palkitsevia palveluita



= - Ota yhteytta: sari.kujala@aalto.fi
D I g I I N tarja.neponiemi@thl.fi
Klltos!

Lisatiedot ja julkaisut:
www.digiin.fi

@STNDigiIN
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