


Tausta ja tavoite

= Digiosallisuuden kasite on laaja, sateenvarjomainen kokonaisuus,

+ joka sulkee sisddnsa monia, keskenaan ristiriitaisiakin ennakko-olettamuksia,

tarpeita ja motiiveja riippuen siitd kenen toimesta ja millaisessa asiayhteydessa
kasitetta sovelletaan.

= STM:n 2019 teettamassa selvityksessa digiosallisuuden
potentiaalisiksi nakdkulmiksi listattiin seuraavia:

* saavutettavuus, l0ydettavyys, kaytettavyys, siséltd, osaaminen, turvallisuus,
luotettavuus, vuorovaikutus, infrastruktuuri ja saantely.

= Muita olennaisesti vaikuttavia tekijoita yksilon nakdkulmasta ovat
« sosiaalinen asema, ika, sukupuoli, vammaisuus, etninen tausta ja terveystilanne.
= Hankkeen tavoitteena on

* luoda kattava kokonaiskuva kansallisesta tilanteesta, hyvista kaytanteista ja eri
tahojen rooleista, seka

* mittaristo, jota voidaan hyddyntaa digiosallisuuden arvioinnissa ja toimenpiteiden
suunnittelussa.
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Tutkimuskysymykset

= Digiosallisuuden maaritelma, seuranta ja mittaaminen:
* Miten digiosallisuus maaritellaan eri tieteenalojen (tai poikkitieteellisistd) nakdkulmista?
* Miten digiosallisuutta ja sen kehitysta voidaan seurata, mitata ja arvioida?
Hankkeen toivotaan tuottavan esityksen tarkoituksenmukaisesta mittaristosta.
= Digiosallisuuden tilannekuva Suomessa:
* Millaista tietoa on saatavilla digiosallisuuden toteutumisesta Suomessa talla hetkella?

« Mitéa digiosallisuus tarkoittaa eri hallinnonalojen nakdkulmasta? Mitka ovat
digitaalisten palveluiden mahdollisuudet ja haasteet?

+ Mita ja miten digitalisaatio on mahdollistanut osallisuutta yhteiskunnan eri sektoreilla
jatoimialueilla (esim. koulutus, tyOpaikat, palveluiden kaytto, asiointi, yhteiséllisyys,
vaikuttaminen)?

« Millaisia hyvia kaytantoja digitaalisen osallisuuden edistamisen osalta voitaisiin
hyodyntaa ja jakaa sektoreiden ja toimialueiden valilla?

* Miten rakennetaan tiiviimpaa yhteistyota ja tiedonvaihtoa parhaista kaytanndista eri
toimijoiden valilla?

« Milla yhteiskunnallisilla keinoilla voidaan edistaa digiosallisuutta?
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Digitalisoituva yhteiskunta

Yksityisen sektorin digitalisaatio:

Uudet liiketoimintamallit ja palvelut
Teknologian kehittédminen ja innovaatiot,
digitalisaation mahdollisuudet, kova kilpailu

misten eldmdn digitalisoituminen:
iimd, tyo, vapaa-aika jne.
ja digipalveluiden

ddyntéminen

Tutkimustehtava
Kolmas sektori: Osallisuuden edistéiminen

Di glosa llisuuden digitaalisessa kansalaisyhteiskunnassa.
maaritte |y Jirjestétoiminnan muutos digitalisaation myétd

Digiosallistaminen yhteiskunnan
ja hallinnon ndkékulmasta:

Mika on tavoite digiosallisuuden

suhteen? Millaisilla valineilla ja

keinoilla digiosallistetaan? Mika
hallinnonalalla edistda tai rajoittaa
digiosallisuuden toteutumista?

Digiosallistuminen
toimijuuden ndakokulmasta:
Miten osallistutaan ja milla g,
Ll o e gitalisaatio:
valineilla? Millaisin ot ja paineet
motiivein? Mika o

mahdollistaa tai estaa
osallistumisen?




Ihmisen osallisuus kontekstissaan
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Hahmotelma digiosallisuuteen vaikuttavista asioista
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Léhde: Digiosallisuusneuvottelukunnan kalvot 8.10.2019

Saavutettavuus

*  Sosiaalinen ja taloudellinen

. Esteettomyys

*  Ymmartamisen tukeminen

*  Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
Loydettavyys

* Tiedon ja palvelun |6ydettavyys
*  Palvelujen yhteenkokoaminen
*  Jaettavuus

*  Hakupalvelut

Kaytettavyys
e Kayttajaystavallisyys (ymmarrettavyys,
selkeys,

helppokayttoisyys)

e Kayttokelpoisuus (toimintavarmuus)

*  Kayttdoon soveltuvuus (hyodynnettavyys)
Osaaminen

e Tieto

e Taito

. Motivaatio

*  Medialukutaito

*  Osaamisen tukeminen

Turvallisuus

* Tietosuoja

* Tietoturva

Luotettavuus

. Sisalto

e Toiminta

e Lapinakyvyys

Vaikuttamismahdollisuudet

/demokratia

*  Verkostot

*  Vuorovaikutus/kaksisuun-
tainen kommunikaatio

Sisalto

*  Tarvetta tukeva

*  Tuoreus (reaaliaikainen)

. Lisaarvoa tuottava

Infrastruktuuri

*  Tietoliikenne

. Paatelaitteet

Monikulttuurisuus



Digitaalinen osallisuus

Digitaaliset palvelut
avustettuina
Digineuvojat, fyysisesti

Avustettu elama

B

Muokattu: THL Tyépaperi 2017, Mitd

osallisuus on? Osallisuuden viitekehystd

rakentamassa

1) P&atosvaltana omassa eldmadssa

2) Vaikuttamisen prosessit

3) Panostus yhteiseen hyvaan, sosiaalisiin
suhteisiin.

Omiin asioihin
vaikuttaminen /
Omat asiat
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Digitaaliset palvelut
Virtuaaliset digineuvojat

Itsendinen elama
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Virtuaaliyhteisot
avustettuina

SOME
Virtuaaliyhteisot
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Yhteisiin asioihin
vaikuttaminen /
yhteison asiat



Digiosallisuus

= Vaikka digitaalinen palvelu olisi olemassa, se ei tue kayttgjaa,

mikali kayttaja ei l0yda sita kohtuullisen helposti,

kaikki eivat pysty sita esimerkiksi toimimisrajoitteista johtuen
kayttdmaan,

se ei ole ymmarrettava,

se ei ole helppokayttdinen (sopiva kayttotarkoitukseensa),

sen sisalto ei ole ajan tasalla,

kayttajan osaaminen tai kyvyt eivat riita sen kayttoon,

se ei ole (tieto)turvallinen,

sen toiminta ei ole luotettavaa ja lapinakyvaa,

se ei mahdollista vuorovaikutusta esim. palvelun kehittdmisen
kehittdmiseksi tai mahdollisten epéaselvien tilanteiden selvittamiseksi tai
kayttgjalla ei ole kaytettavissa sen kayttoon tarvittavaa laitetta tai
tietoliikenneyhteytta.
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