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Digituen tehtava Digi- ja vaestotietovirastossa

* Digi- ja vaestotietovirasto toimii digituen valtakunnallisena kehittajana ja digituen

tuottajien tukiorganisaationa.

* Digituen avulla kehitetaan digitaitoja, tuetaan digitaalisten palvelujen ja laitteiden kayttoa
seka asioinnin siirtymista digitaaliseen palvelukanavaan.

Kansalaisten digituki

- Pysyvaa toimintaa.

- Tyo kohdentuu digituen antajiin ja
jarjestaijiin.

- Digituen alueellisessa koordinaatiossa
mukana 14 maakuntaa.

- Valtakunnallinen verkostotyo, digituen
toimintamallien, mittaamisen ja arvioinnin
kehittaminen ja oppi- ja tukimateriaalin
tuottaminen digitukijoille.

26.11.2020

Yritysten ja yhteisojen digitukiprojekti

Projektirahoitus 2020-2021

Kartoitetaan elinkeinotoimintaa
harjoittavien digituen tarve ja tarjonta,
tehdaan toimintamalliehdotukset ja
suositukset digituen jarjestamisesta.

4.12. Elinkeinotoimintaa harjoittavien

digituen tarpeen ja tarjonnan tilannekuva.



Digituen nakyvyys 2020

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO



Digituki nakyi 2020

* DVV seuraa digituen valtakunnallista ja alueellista medianakyvyytta.
Hankkeiden viestintaresurssit vaihtelevat eika kaikilla ole mahdollisuuksia
tehda yhta paljoa. Tehkaa silti rohkeasti ja avoimesti!

Esimerkkeja onnistumisista 2020:

* Paakirjoitus digituesta, alueellisesta viestinnasta Iahtoisin, mutta laajalle
levinnyt!

* On onnistuttu siina, etta puhutaan toiminnasta, eika rakenteista!

* Digitukiviikko nakyi laajasti!

* Digitaitokartoituksen havaintojen pohjalta tehty hyvaa viestintaa!

17.6.2021 [Esittaja, Esityksen nimi]



Digitukiviikko 2020

* Digitukiviikko osui oikeaan aikaan ja
nakyi laajasti mediassa ja sosiaalisen
median kanavissa!

YHOWEVALLAT TRUHP
Mathkailu- ja ravintolapabvelut o pida hallituksen esittimid tukea riittiviing

MIHMA FIRAINEMN projeliipaalikka, Dige ja Vaestoietowrasio

Digioppia tarjotaan matalalla kynnyksella

Yiefi |

Ylen aamu 5.5.2020
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Etaasiointi usein ainoa vaihtoehto, apua uusille

kayttdjille on tarjolla
Aamulehti 1.5.2020

e e e Jokainen meista voi antaa digitukea —
Digitukiviikko haastaa

auttamaan liheisia eika siina tarvitse olla erityinen digitai-

digitaalisessa arjessa turi
Kansan Uutiset 4.5.2020 Mun Oulu 6.5.2020

Talla viikolla kannustetaan jakamaan ja oppimaan digitaitoja

Keskipohjanmaa 4.5.2020 _ _ _ .
Moni vanhus otti koronaeristyksessa

jattidigiloikan - nailla keinoilla Leena sai 89-
vuotiaan aitinsa Netflixiin ja soittamaan

Digitaitoja jaetaan etana korona-arjen videopuheluita
avuksi ensi viikolla MTV 7.5.2020

Karjalainen 29.4.2020
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Keskustelua Digitukiviikosta kaytiin
aktiivisesti sosiaalisessa mediassa

Sisiministerid € @Sisaministerio - M

* Aihetunnistetta #digistilahelld kdytettiin yhteensd noin 1 270 kertaa B rec ivaicuusteso s fstos #1125 001 punelimeest Sovesuksen svuts
aikavalilla 27.4.-11.5. R Rem_—— ————

@ Hitikeskuslitos ©112_Finland - May 5

* Selkeasti suurin osa keskustelusta, noin 86 %, kdytiin Twitterissa i gkt Too unalisse jatas 1zSums
un@lirneas, Soveliuksen Fvulla SHat dpua Mla- ja ongelmatilantenssa,
Ja nOIn 13 % Facebooklssa- gjﬁzﬁmyf:;fuf;giifﬁ;;:;;-ja'-'iranI:Irl'lai'sl:iE:dD‘ll'LH]"l SUOraan
e Digitukiviikon julkaisut aihetunnisteella #digistildhella saivat Katso ohevideo. (3
2 miljoonaa nayttokertaa. Seka aihetunniste #digistilahelld etta ————

#digituki trendasivat Twitterissa viikon aikana.
Lyl 1511 Suomi -sovelluksesta
myds plivystysnumeroia
Yli tuhannesta twiitista originaaleja oli 233 ja re-tweeteja 601. ireetifmiin avantarpeeseen.
:;:Lim':miaﬁwuti

Viisi suurimman tavoittavuuden twiittaajaa olivat:
1.  (@valtioneuvosto  (78,1k)

@SuomenpPoliisi (60,6k)

@MariaOhisalo (56,5k)

@jyrkikasvi (54k)
@THLorg (51,4k) i
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Facebook-
tapahtuma

Digitukiviikon Facebook-tapahtuma kerasi
yhteensa 1197 osallistumista.

Livelahetyksia katsottiin yhteensa 10 651 kertaa.

Tapahtumassa julkaistiin yhteensa 101 julkaisua.

DVV:n julkaisuihin sitouduttiin 11 004 kertaa
viikon aikana.

DVV sai viikon aikana 140 uutta sivutykkaajaa ja
220 uutta seuraajaa.

DVV oli live-tilassa.
7. toukokuuta kello 14.00 - &

Viestit-palvelu on ekoteko ja helpottaa arkea, sanoo Tommi Hatisen
vieraana oleva Maria Juka-Lahdenpera DVV:sta

Eniten katseluja kerasi Viestit-
palvelun livelahetys — videota
on katsottu yhteensa 2780
kertaa.



Digituki 2020 —tilaisuudet 5. ja 12.11.2020

Digituen valtakunnallinen
verkostotapahtuma

DIGITUKI 2020

5.11. &12.11.2020

By ——
LHElsinkiJ @TURKU SeniorSurf

il
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Digituki 2020 -tapahtumat

631 ilmoittautunutta, [ahes 600 R A i
selainta eli yksiloitya osallistujaa
Digituki 2020 -tapahtuma oli onnistunut ...
mu kana' ’ ’ (ka:2,90, yht:99)
* Palautteita 16.11. mennessa 100 kpl |
. v gy s . .- Puheenvuorojen teemat olivat osuvia
 Tapahtumien siséltoja ja teknista o 275, yht100
toteutusta kehuttiin. |
 Pecha kuchat, Valtaoja ja Marianne e A
Heikkilan vetama paneelikeskustelu
Sa|vat pa|j0n k| ItOSta . Sain Digituki 2020 -tapahtumasta riittav...
. (ka:2,80, yht:100)
* Chat-keskustelu tapahtuman aikana
oli vilkasta. $F

* Aihetunniste #digituki2020 trendasi
twitterissa molempina
tapahtumapaivina.
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Palautetta tapahtumista

"Hyvin hoidettu studio, mielenkiintoiset puheenvuorot. Oli hienoa, etta
puhujiksi ja esille oli valittu seka suurempia hankkeita ja toimijoita, ettd myos
pienempiéa digituen tarjoajia. Tapahtuman muuttuminen kaksipaivaiseksi

aiheutti sen, etten voinut osallistua toiseen paivaan livena, joka jai hieman
harmittamaan.”

"Pecha kucha -esitykset olivat oivallisia ja tarjosivat esimerkkeja kdytannon
ratkaisuista, mika on aina todella hyvéa asia.”

"Lis&é téllaista yli toimirajojen keskustelua!”

“tapahtuma oli hieman lilan teoreettispainotteinen ja konkretia oli viela
hakusessa. Caset olivat projektiesittelyja ja mita ja miten jaivat vahemmalle.”

“Tekstitys hairitsi ihan alyttomasti. Oli pakko laittaa ikkuna videon tekstityksen
paélle. Muuten oikein onnistunut tapahtuma. :)”

Linkki tapahtuman palautekoosteeseen.
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https://www.lyyti.fi/e/?p=q&h=3c99521c2103c547bd5f49739a15d362&output_format=table&qrid=9095299

Taitoja digituen antajalle -kokonaisuus

Webinaarit Osaamismerkit eOppiva

Luokitellut aineistot | Aihe: Julkisten sahkoisten  Aihe: Asiakkaiden | Talvi 2021: Eettinen digituki — ! Uusi
Linkit kaikkeen | asiointipalveluiden tarpeiden /erilaisten i osaamismerkki i koulutuskokonaisuus
koulutusmateriaaliin | opastaminen asiakkaiden huomiointi | Kesa 2021: i 1 kertaa /vuosi
! digituessa ! Digituki-osaamismerkki !
Kenelle ----------------oooooo e o o
Kaikille digituen antaijille Vapaaehtoisille ja « Vapaaehtoisille Digitukijoille, jotka haluavat  Uusille digitukijoille.
muille, jotka tarvitsevat « Tyontekijoille arvioida omaa osaamistaan * Kuntien ja julkisen
lisatietoa ko. palveluiden + Virkamiehille jaltai nayttaa kerrytettya sektorin tyontekijoille.

osaamista toteen
osaamismerkkien kautta

» Digitukijoille, jotka
haluavat syventaa
osaamistaan.

opastamisesta
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Taitoja digituen antajalle: webinaarit
digitukijoiden osaamisen kehittamiseen

v’ 17.11. klo 14-15 Poliisin sahkoinen asiointipalvelun opastaminen
Tarkastaja Timo Perala (Poliisihallitus)

v 1.12. klo 14-15 Nimiasiat —asiointipalvelun opastaminen
Lakimies Eeva Niemenmaa (Digi- ja vaestotietovirasto)

v 19.1. klo 14-15 Muuttoilmoitus-palvelun opastaminen
Ryhmapaallikkd Anne Sankiaho
(Digi- ja vaestotietovirasto)

v 26.1. klo 14-15 Kuulovammaisena digituessa: Miten huomioida
asiakkaan tarpeet?
Projektikoordinaattori Hanna Rantala (Kuuloliitto)
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Valtakunnallisen Digitukiverkoston jasen -merkki

DIGITUKI-

VERKOSTON JASEN

Merkki ladattavissa Suomidigista

Korvaa vanhan digituki-liikemerkin
Merkki on tarkoitettu kaikille digituen
toimijoille.

Valtakunnallisen digitukiverkoston jasen -
merkilla kerrotaan siita, etta kyseinen
organisaatio tarjoaa tai kehittaa digitukea
ja on sitoutunut digituen eettisen
ohjeistuksen noudattamiseen.

Merkkia voi kayttaa digitaalisena tai
tulostaa esimerkiksi tarroiksi
toimipisteiden oviin tms.



https://www.suomidigi.fi/valtakunnallinen-digitukiverkoston-jasen-merkki
https://dvv.fi/digituen-eettinen-ohjeistus

Digituen hankkeiden mittarit

Verkostossa mukana olevat Verkoston kokoontumiset Osuus maakunnan Sdaddsperusteinen

) Ke h |t| m m e keVéé n Maakunta L (kpl) @ s (i @ s p kunnista digituen tarjoajina digituentarjonta &
@Kuntien ja viran... @PTV-kuvaukset

2020 aikana digituen “H & epdettivys ko)
hankkeille mittarit ja @ LL J J J O
menetelman datan _ Mﬂd ,ﬂj 76.3% e —

2

e,

2
&

e wn . - 203 \-?r"-“'u'»‘ff__
ke ra a m Ise kSI Ja @ Aktiiviset @ Osallistujat @ Tiedonsaajat e 2 L
VISU al ISOI m Ise kSI ’ @Eteia-Karjala @Etela-savo @Kainuu @Keski-Pohjanmaa @ Kymenlaakso @ Pirkanmaa > Maakunnan digitukijoiden lukum&ara 10.000 asukasta kohti
« Tassa esimerkit S
p Vien o
10/2020 ._
mittauspisteen
datasta. Seuraava
mittauspiste 4/2021. )
05 | 0.40
b> 8ing HE@BEDTMTWQMZDH%?%GZU Microsoft Corporation @Etela-Karjala @Eteld-Pohjan... @ Eteld-Savo @Kainuu @Kanta-Hame @Keski-Pohjan.. P
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Digituen hankkeiden mittarit

Verkostossa mukana olevien maéaré (kpl) Verkoston kokoontumiset &

. Palaute verkoston jasenilta verkoston
PlRKAN MAA osallistujamaara toimivuudesta:

) 27 arvio asteikolla 1-5
33
Osuus maakunnan kunnista Koe.tko Osallistlumisen
digituen tarjoajina (ka) 10 mielekkaaksi? (ka)
s S U C 41
by

@ Aktiiviset jasenet @Osallistujat @ Tiedonsaajat ®Kokoontumiset (kpl) @ Osallistujamaara (ka)

4,36

N rastehus Koetko saavasi lisdarvoa

Qigrne e o e 4 7 0 ' 9 0 5 0 verkoston toiminnasta? (ka)

Maakunnan digitukea Digituen tarjoajien maara Sitoutuneet verkoston

Saaddsperusteinen tarjoavat (kpl) 10,000 asukasta kohti jasenet (kpl)

digituentarjonta & 4 36
|6ydettavyys (kpl) o ' i

Tarkeimmat kohderyhmat ja heille tarjottu tuki (kpl)
1
1 g @ Aikuiset Vastausten méaaré (kpl)
10 @ lkiihmiset

®Kieliryhmat 2 5

Muut kohderyhmat
4
@ Nuoret

i Toimintarajoitteiset

Pitkdaikaistydttomat F_—
@ Kuntien ja vira... @®PTV-kuvauk... 23 VAESTOTIETO-
®Rikostaustaiset VIRASTO
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Digituki 2021

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO



Yritysten ja yhteisojen digituki

* Kartoitimme syksyn 2020 aikana yhdessa
yhteistyokumppaneiden kanssa katsauksen yritysten ja
yhteisojen digiosaamisen tilanteesta

* Katsauksen pohjalta toteutetaan yhdessa
yhteistyokumppaneiden kanssa toimintamallikokeiluja,
joiden tavoitteena on selvittaa miten yritysten ja yhteisojen
digitukea tulisi jatkossa jarjestaa.

* Alustavat toimintamallikokeilut:

- Uuden yrittajan polku

- Uuden yhdistyksen polku

- Taloyhtion ja isannoitsijan polku
- Mita muuta?



https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/Yritysten+ja+yhteis%C3%B6jen+digiosaaminen+2020+verkkoon+fin.pdf/db23e8fc-76cd-378e-b4fc-13e5254a3fd8/Yritysten+ja+yhteis%C3%B6jen+digiosaaminen+2020+verkkoon+fin.pdf?t=1607062070840

Digituen teemat 2021

* Kansalaisten digituen teemat vuodelle 2021 ovat miniprojekteja digituen
kehittamisen sisalla.

* Olisitko kiinnostunut osallistumaan jonkin naista teemoista syventamiseen tai
toteuttamiseen? Tarvitsetko oman tyosi tueksi tietoa naista teemoista?

Teema 1: Nuoret digituen tarvitsijoina
- YLE nuoret, hackaton nuorten kanssa, nuorisotoimijat VERKE,

ALLIANSSI?

Teema 2: Kunnat digituen kehittajina
- Kuntaliitto, Digituen valtionavustushankk

Teema 3: Digitaitotasojen Kkirk
- Digituen kehittajat, EU Di




Osaamismerkki digituelle

Yhteistyossa TIEKE ry:n ja
Digituen valtionavustushankkeiden kanssa

11.12.2020

kevat 2020

syksy 2020

marraskuu 2020

talvi 2021

kevat-kesa 2021

TAUSTATYO

PILOTIN VALMISTELU

OSUVAT TAIDOT -
PILOTTI

PILOTIN TULOSTEN
PURKU

REFERENSSIRYHMA

DIGITUKIJA-MERKIN
SUUNNITTELU

PILOTOINTI

DIGITUKIJA-MERKKI
KAYTTOON
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Osaamismerkit

* Mita osaamista minulla on
* Miten saa osaamiseni nakyvaksi

 Mitka taidot ovat valttamattomia
digitukijalle
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