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1. Inledning

Dem 29 oktober 2020 ordnade delegationen Digi i vardagen en rundabordsdiskussion i form av ett
webbevenemang. | diskussionen deltog nastan 80 personer fran mer an 60 organisationer.
Rundabordsevenemanget genomfordes sa att nio smagrupper diskuterade tre teman: digitalt valbefinnande,
digital delaktighet och utveckling av digitala tjanster. Varje grupp fokuserade forst pa att strukturera
utmaningarna i anknytning till det aktuella temat och déarefter pa att finna idéer pa hur utmaningarna kan
Iosas.

Evenemanget genomférdes med Zoom som plattform. Som stdd fér gruppdiskussionerna anvandes verktyget
Google Jamboard. Grupperna antecknade observationer, slutsatser och idéer pd sammanlagt mer an 650
digitala klisterlappar pa 45 sidor av en digital whiteboardtavla.

Rapporten innehaller dels en sammanfattning av de viktigaste utmaningarna och lésningsidéerna som
grupperna kom fram till, dels nagra genomgaende teman. Det material som producerades i diskussionerna
finns bevarat pa delegationens digitala arbetsplattform. Rapporten tar upp 14 helheter. | gruppernas
diskussioner producerades tiotals observationer ur olika perspektiv. Dessa kan undersokas ytterligare med
hjélp av gruppernas anteckningar.

Digitalt valbefinnande, eller 6verlag valbefinnande, var kanske det mest grundldggande temat i
rundabordsdiskussionerna. Detta ar kopplat till manniskans grundlaggande behov och till samhalleliga
fenomen pa manga olika nivaer. Digitaliseringens effekter pa valbefinnandet och framjandet av digitalt
valbefinnande ar dock inga enkla fenomen. Enligt resultaten var digital delaktighet och digitala tjansters
tillganglighet genomgéende teman i rundabordsdiskussionerna. Digital delaktighet &r nara forknippat med
digitalt valbefinnande, och & andra sidan innebar utveckling av de digitala tjansterna sa att de blir tillgangliga
och stdder delaktigheten att utvecklingen av tjansterna kopplas till valbefinnandet. | diskussionerna om
utvecklingen av de digitala tjansterna framfordes de mest konkreta tankarna om utmaningar och mojligheter.

2. Digitalt valbefinnande
2.1. Polarisering — digitaliseringens effekter fordelar sig inte jaAmnt

Coronatiden har avslojat att de fordelar som digitaliseringen for med sig for valbefinnandet inte férdelar sig
jamnt i samhéllet. Det snabbt 6kade distansarbetet utan méten ansikte mot ansikte har for vissa inneburit en
betydande extrabelastning, for andra var distansarbetet ingen ny sak. Coronatiden har ocksa avsléjat
regionala skillnader i tillgdng och tillganglighet. Digital kompetens och digitalt stod &r inte lika tillgangliga i alla
regioner och for alla grupper i samhaéllet. Vissa ké&nner redan till de digitala tjansterna och har tillrackliga
fardigheter och utrustning for att anvanda dem. Andra kan inte ens anvanda grundldggande digitala tjanster
pa grund av brist p& kunnande eller lamplig utrustning.

2.2. Digitalt valbefinnande och digitalt illamaende &r olika saker

Upplevelsen av digitalt valbefinnande och digitalt illamaende &r subjektiv, men det finns objektiva matt for
bedomning av den. Det bor beaktas att upplevelsen av valbefinnande och upplevelsen av illamaende kan
vara mycket olika saker, och det ar inte mgjligt att bedoma bada med samma matt.
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Det ar mycket olika faktorer som ligger bakom dem. | bakgrunden till digitalt illam&ende finns ofta utmaningar
med vardagliga saker och med anvandningen av vardagliga digitala tjanster. D& kan det vara svart att fa
tillgang till de digitala grundlaggande tjansterna — fér vissa ar det svart att 6ver huvud taget anvanda tjanster,
och utmaningarna férknippade med digitaliseringen gér det &nnu svarare. A andra sidan kan digitalt
illamaende ocksa bero pa att det finns ett behov av att da och da komma ifran digitala enheter. Till exempel
hos ungdomar kan tkad skarmtid ge illamaende.

Det finns stora skillnader mellan méanniskor i fraga om vad digitalt valbefinnande betyder. Vissa upplever
digitalt valbefinnande nar de klarar sig bra i vardagliga digitala fragor och vardaglig skotsel av digitala
arenden. Andra upplever digitalt valbefinnande nar de anvénder digitala tjanster som berikar livet, till exempel
nar de tar del av en konsert pa webben.

2.3. Digitalt valbefinnande kontra digitaliseringens effekter pa valbefinnandet

| rundabordsdiskussionerna behandlades begreppet digitalt valbefinnande. Det ar inte ett begrepp som
manniskor kanner till och har klart for sig vad det betyder. Det dryftades om man i stéllet borde tala om
digitaliseringens effekter pa valbefinnandet.

A andra sidan &r det frAgan om diskussionsdeltagarnas forstaelse. Kan ménniskor fokusera sitt tankande och
diskussionen specifikt pa digitaliseringen och pa véalbefinnande relaterat till digitala tjanster? A andra sidan &r
det fragan om att valbefinnande relaterat till digitaliseringen och digitala tjanster inte ar enbart en teknisk,
digital sak. | denna rapport och i rundabordsdiskussionerna ar utmaningen i frdiga om begreppet sarskilt tydlig
nar det galler frAgan hur man ska bedéma digitalt valbefinnande och utveckla digitala tjanster. | dessa
behandlas (det digitala) valbefinnandet som ett mycket mer omfattande begrepp — inte enbart som en fraga
relaterad till anvandningen av digitala tjanster.

| rundabordsdiskussionen behandlades ocksa vikten av manskliga méten och méten ansikte mot ansikte. Det
ar inte mojligt och inte vart att digitalisera allt, och det ar viktigt att kanslan av ett manskligt mote bevaras
aven i de digitala tjansterna. Denna diskussion lyfter i manga punkter fram att utmaningen i friga om digitalt
valbefinnande inte endast ar teknisk.

Att digitaliseringen redan ar en betydande del av samhallet lyftes ocksa fram. Man bor inte via ren
abstrahering isolera den i ett eget fack och inte heller betona dess betydelse fér mycket.

2.4. Digital delaktighet och valbefinnande &r nara sammanflatade

Delaktigheten ar en betydande del av vélbefinnandet, inte enbart digitalt. Dessutom far digitaliseringen inte
Oka marginaliseringen. Darfor ar det viktigt att framja delaktigheten dverlag i samhaéllet, inte bara vid
utveckling av (digitala) tjanster

Nar vi granskar sarskilt utvecklingen av digitala tjanster och framjandet av valbefinnandet pa detta satt

framtrader tre viktiga fragor.

1. Tjanster och serviceprocesser utvecklas anvandarorienterat, pa ett satt som verkligen involverar olika
anvandargrupper. | utvecklingsarbetet fokuseras pa tjansternas tillganglighet, som bor f& samma
slags stallning som tillgangligheten i fraga om den fysiska miljon.
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2. Manniskor motiveras och uppmuntras att anvanda digitala tjanster pa ett satt som ar sakert for dem.
Forutom tjansterna bor ocksa stodtjansterna vara funktionella, tillgangliga och utvecklade tillsammans
med anvandarna.

3. Det sakerstélls att alla har tillgang till internet och kan anvanda en saker smart enhet, till exempel
genom att via biblioteken tillhandahalla enheter for gemensamt bruk.

Huvudmalet i arbetet med att utveckla anvandarorienterade tjanster &r att tjansterna ska ge anvandarna nytta
och underlatta deras liv i stéllet for att géra anvandningen av tjansterna svarare. Manniskor motiveras till att
borja anvanda digitala tjanster utifran sina egna mal och behov. Det &r ocksa viktigt att skingra radslan for
digitaliseringen och digitala tjanster.

Diskussioner om tillganglighet fokuserar ofta pa specialgrupper, vilket i och for sig ar viktigt. Det boér ocksa
beaktas att anvandarorienterad utveckling av tjanster hjalper anvandarna i stor utstradckning genom att den
kopplar tjansterna till de situationer dar de anvands. Pa sa satt kan delaktigheten framjas via digitala tjanster,
och inte enbart de digitala tjansternas tillganglighet fér specialgrupper.

2.5. Bedomning och uppféljning av digitalt valbefinnande ar en uppgift pa flera nivaer

Digitalt valbefinnande kan inte féljas upp med endast ett matt — det maste bedémas pa flera olika nivaer.
Dessutom kan inte samma matt anvandas for matning av valbefinnande som for matning av illamaende
(ytterligheterna). Vid bedoémning och uppféljning kan vissa direkta matt anvandas, exempelvis antal enheter,
antal anvandningsperioder, anvandningstid och antal uppdrag som kommit till stodtjansterna. Manga fragor
kan inte undersokas pa nagot annat satt &n med enkater, till exempel anvandarnas néjdhet med tjanster,
tjansters tillganglighet, distansarbetares belastning och valbefinnande. Djupgaende forstaelse av forandringar
i samhallet kraver forskning, till exempel om vilka omstandigheter (relaterade till digitaliseringen) som skapar
ojamlikhet.

Redan nu samlas det in mycket information for bedémning av digitaliseringens effekter. Det skulle vara viktigt
att sprida denna information dppet och gratis, eftersom det skulle stédja utvecklingen av digitala tjanster.

3. Digital delaktighet
3.1. Narvaro och moten — kvaliteten pa digitala méten

Digital delaktighet uppstar i moten via digitala tjanster och i digitala servicesituationer. | dessa situationer ar
det viktigt att man beaktar kvaliteten pa motet och att man pa ett eller annat satt bevarar kanslan av ett
manskligt méte. Man bor stédja métena och sdkerstélla att de lyckas — dessa ar uppgifter som inte kan
forvantas att anvandarna av en tjanst ensamma ska ta ansvar for. Svarigheten med digitala méten har blivit
synlig under coronatiden: arbetstiden har foérvandlats till enbart en digital distanstillvaro. Vilka psykiska och
emotionella konsekvenser detta har vet man inte annu. Ett annat exempel som kan ndmnas &ar
missforstanden pa sociala medier och diskussioner som snabbt tillspetsas. Att interagera enbart genom att
skriva ar svart for manga.

| rundabordsdiskussionerna lyftes i friga om moten &ven upp tjansteproducenternas och organisationernas
perspektiv. Nar det galler moéten i digitala tjanster ar den ena parten vanligtvis en anvandare och den andra
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parten en tjansteproducent. Manga organisationer tillhandahaller ett stort antal tjanster (FPA, kommuner,
skatteforvaltningen), och i dessa organisationer finns det ocksa ett stort behov av digital kompetens.
Personalen bor ges tillréckligt med support och utbildning for digitala moéten, det racker inte med att
slutanvandarna far teknisk support.

Nar det galler framjandet av delaktighet &r det mycket viktigt att lata olika asikter komma fram och att
Overvaga vad som kan och ar vart att digitalisera. | vilka situationer fungerar digitala moten bra — i vilka
situationer ska moéten ansikte mot ansikte bevaras? Manniskors fardigheter, motivation och attityder bor
utredas och stddjas. Vilket sprak som anvands i tjansterna ar en viktig och konkret fraga.

3.2. Tillganglighet och klarsprak

Delaktighet innebar bland annat teknisk, fysisk, social och psykisk méjlighet att delta i samhallet. Det racker
saledes inte med att behandla digital delaktighet endast ur ett tekniskt perspektiv. Vid utvardering av en digital
tjanst bedoms samtidigt manniskors upplevelse av delaktighet. Nar digitala tjansters tillganglighet undersoks
ar det nédvandigt att bedoma om tjansterna &r lampliga for anvandarnas behov och situationer. En teknisk
utvardering bor innefatta tjansternas tillganglighet med hjalpmedel (hérapparater, distanstolkning,
skarmlasare) och den utrustning som anvandarna vanligtvis har tillgang till. Man bor ocksa beakta
dataskyddet vid utvarderingar och sakerstalla att dataskyddet inte forsamras nar tillgangen forbattras och
tjanstens anvandarvanlighet utvecklas.

Det sprék som anvands i digitala tjanster (och tjanster) ar ofta svart, vilket forsamrar tillgangligheten. Att
utveckla tjanster tillsammans med anvandare och sprakexperter forbattrar tillgangligheten i synnerhet for
personer med sprakliga specialsvarigheter. Tillgangligheten forbattras sannolikt for alla anvandare, om
spraket i tjansterna uppmarksammas.

Vid utveckling av digitala tjanster stéter man ocksa pa den centrala grundlaggande utmaningen i fraiga om
delaktighet — det ar inte majligt att fa alla att stiga in i den digitala varlden eller borja anvanda digitala tjanster.

3.3. Delaktighet pa olika nivaer — minskning av polariseringen

"Fullstandig delaktighet” ar inte mojlig. Att uppfylla kravet om att vara en aktiv medborgare ar omajligt for
manga (t.ex. Laura Perttola 2019).

Det finns olika typer av delaktighet. Det finns stora saker, som demokrati och deltagande i kommunalt och
statligt beslutsfattande. Men en stor del av delaktigheten ar vardaglig och handlar om tillgang till
grundlaggande tjanster och teknisk support. Digitaliseringen ger manga manniskor mojlighet att delta i stora
saker, men vissa saknar grundlaggande mdjligheter till digital delaktighet, till exempel till en egen e-
postadress eller lamplig utrustning. Med detta ar ocksa nyansskillnaderna i fraga om det digitala
valbefinnandet forknippade. For vissa handlar digitalt valbefinnande om att klara av vardagen, fér andra om
att berika sitt liv. Uppmarksamhet bor ocksa agnas den digitala kompetensen och uppréatthallandet av den —
en forutsattning for att manniskor ska kunna halla sig relevanta i det standigt féranderliga och allt mer
digitaliserade arbetslivet. Detta skulle ocksa forbattra delaktigheten.

Nar det galler jamlikheten ar den storsta utmaningen hur man ska nd dem som ar marginaliserade/riskerar att
bli marginaliserade. Motivation till deltagande handlar om s& mycket mer &n digitalisering och digitala tjanster.
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Sarskilt nér det galler digitala tjanster och digital delaktighet bor foljande uppméarksammas: 1) utbildningen
och en jamlik undervisning bor sakerstéallas nar undervisningen i allt hdgre grad blir digital, 2) vagledning och
kamratstod av ratt typ och enligt lagtroskelprincipen bér tillhandahallas och 3) manniskor som &r
marginaliserade, saknar utbildning och mar psykiskt daligt bor stodjas i delaktigheten. Alla bor sakerstallas
tillgang till materiella resurser, kunskap och upplevelse av tillhérighet.

Nar det galler framjandet av delaktigheten tog man i rundabordsdiskussionen upp dels reglering och kontroll,
dels motivation och betydelsen av stod. Det féreslogs att nagon aktor ges ledningsansvaret for arbetet med
att forbattra tillgangligheten, for 6vervakningen och regleringen och fér uppdateringen av helhetsbilden. | och
med lagen om digitala tjanster och kraven pa tillganglighet finns det redan en grund for arbetet med att
utveckla delaktigheten, men det maste ocksa sakerstéllas att de rattigheter som garanteras av lagstiftningen
borjar aterspeglas i manniskors vardag. Det foreslogs att det for digitala tjanster satts upp tillganglighetsmal
som den offentliga och privata sektorn ska uppna och att lagen om digitala tjanster ska genomféras utan
tvekan i den offentliga sektorns alla tjanster. A andra sidan anségs motivation, beléning och stéd till offentliga
och privata serviceutvecklare vara viktiga. Battre tjanster kan skapas genom samarbete av natverkstyp,
utbyte av erfarenheter och anvéandarorienterad utveckling.

Nar det galler anvandarna namndes i diskussionerna sadant som den offentliga sektorn kan gora for att
forbattra delaktigheten och tjansternas tillganglighet. Det diskuterades ocksa hur man kan hjalpa anvandarna
att hjalpa sig sjalva.

3.4. Utveckling av tjanster —anvandarnas och producenternas kompetens och motivation

Nar man framjar delaktighet ar det nédvéandigt att granska tjansterna och tjansteanvandarna. Nar det galler
anvandarna ar det deras kunskaper, fardigheter och kunnande samt motivation att anvanda tjansten som ar
centrala. P& anvandarnas motivation inverkar den nytta som tjansten ger och huruvida anvandningen av
tjansten lyckas. En tjanst kan ocksa utvarderas pa grundval av tillganglighet och anvandbarhet.

Véagen till en lyckad anvandarupplevelse av en digital tjanst bestar av flera steg. | rundabordsdiskussionerna
namndes foljande: 1) sékerstélla kompetensen hos dem som utformar, producerar och utfor tjansterna — inte
enbart hos dem som anvander tjansterna. 2) uppmuntra manniskor, bade anvandare och tjansteproducenter
att utveckla sin kompetens och att uppratthalla sina grundlaggande digitala fardigheter, samt skapa trygga
miljoer dar det ar maoijligt att 6va och testa. Detta skapar upplevelser av att lyckas och férbattrar manniskors
mod att testa och anvanda digitala tjanster. Vagledning i anvandning av digitala tjanster bor planeras utifran
manniskors behov — detta &r sdledes en lika viktig sak som karnan i den digitala tjansten. Det ar viktigt att
beakta hur tjansten och anvandaren av tjansten beter sig aven i eventuella tekniska och manskliga
felsituationer. Hur fungerar tjansten nar det uppkommer en stérning i systemet? Hur fungerar tjansten nar
anvandaren inte kan fortsatta eller marker att hen gjort ett fel?

Nar man utvecklar en tjanst ar det mycket viktigt att beakta anvandarnas och tjansteproducenternas process,
den gemensamma servicekedjan. Tjanster bor inte utvecklas bara ur ett tekniskt perspektiv — det kravs ett
helhetsperspektiv som inkluderar arbetsprocesserna och processerna vid anvandning av tjansterna.
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3.5. Beddmning av digital kompetens

Att i samhaéllet bedoma digital kompetens ar en lika komplex utmaning som att bedéma digitalt valbefinnande.
Det ar mojligt att anvanda direkta matt och observationer (antal enheter, antal anvéandare av tjanster, antal
tekniskt tillgangliga tjanster, webbanalys, kundfeedback) och att kombinera data som produceras av de olika
matten. Manga viktiga bedémningsomraden kraver utredningar: Hur anvands de digitala enheterna? Hur kan
vi fa reda pa vilka asikter personer som inte anvander digitala tjanster har? Hur deltar marginaliserade
grupper i tjanster for samrad och delaktighet? Hur &ar det majligt for olika grupper att delta i samrad? Hur har
man i tjansterna beaktat de olika satten att delta och jamfért dem med sétten att I16sa arenden individuellt?
Hur uppfylls tillganglighetskraven? Vissa viktiga fragor kraver mer ingaende forskning: Hur skapas,
uppratthalls och sakerstalls fortroendet for offentliga myndigheter och privata sektorns aktorer i digitala
tjanster (re: case Vastaamo)? | vilken omfattning och hur vl féljs lagen om digitala tjanster och vilken &r
installningen till den? Nar man utforskar behoven i fraga om digital kompetens skulle det vara bra att
samarbeta med den privata sektorn sa att kraven i arbetslivet blir beaktade redan i utbildningsfasen. D& skulle
delaktigheten forbattras ocksa genom att manniskor haller sig relevanta i det allt mer digitaliserade
arbetslivet.

Det ar viktigt att kontinuerligt samla in omedelbar feedback pa tjanster, att kombinera den med annan
tillganglig information och att utnyttja den vid utveckling av tjanster. Det centrala innehallet har ar exempelvis
att man i samband med att digitalt stod ges far en uppfattning om anvandaren och att denna forstaelse
anvéands i utvecklingen av tjanster.

4. Utveckling av digitala tjanster

Att det finns utmaningar i fraga om digitalt valbefinnande och digital delaktighet betyder att det ocksa finns
utmaningar i arbetet med att utveckla digitala tjanster och i fraga om malen for detta arbete. Arbetet med att
utveckla digitala tjanster ger i vid bemaérkelse dellésningar pa utmaningarna i fraga om valbefinnande och
delaktighet. | det féljande behandlas sarskilda utmaningar i arbetet med att utveckla tjansterna, och delvis
upprepas krav som &r viktiga att beakta i detta arbete och som stalls p& grund av utmaningarna i frdga om
digitalt valbefinnande och digital delaktighet.

4.1. Olika anvandargrupper och samutveckling

En central utmaning i arbetet med att utveckla digitala tjanster ar att anvandargruppen ar sa heterogen. For
att klara av den utmaningen kravs en aktiv dialog och samutveckling med anvandarna anda fran borjan av
utvecklingsprocessen. Endast genom att aktivt involvera anvandarna kan man fa relevant och tillrackligt exakt
information om deras behov — och bade slutanvandarna och tjansteproducenterna bor beaktas. Enligt
principen for samutveckling engageras de som anvander tjansterna i planering, testning och till exempel
utvardering av konkreta resultat av "designsprintar”. Pa detta satt kan tjanster utvecklas utifran anvandarnas
problem och behov. | samutveckling med anvandare anvands vanligen en smidig arbetsmodell som betonar
kontinuerligt larande under utvecklingsprocessen. Da kan tjanster utvecklas i snabb takt, genom standiga
forsok och byggande av prototyper, i kontinuerlig interaktion med anvandarna.
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4.2. Perspektiv, helhet, mal och motivation

Vid utveckling av tjanster bor perspektivet vara tillrackligt brett, inte endast tekniskt. Tjansterna bor granskas
med avseende pa den gemensamma servicekedjan i vilken tjansteanvandarna och -producenterna
(personalen) deltar. Férutom de tekniska tjansterna behdver aven arbetsprocesserna utvecklas.

For att synsattet ska vara tillrackligt brett &r det viktigt att kérnan i tjansten och (det tekniska) stodet planeras
som en helhet enligt anvandarnas behov. De som anvander en digital tjanst bor ocksa ha mojlighet att fa stod
per telefon, pa ett satt och ett sprak som ar lampligt for dem etc. Nar tjanster utvecklas utifran anvandarnas
behov ska man i fraga om stddbehoven aven ta hansyn till anvandningssituationen — om e-posten inte
fungerar hjalper det inte med tekniskt stod per e-post.

| ett anvandarorienterat utvecklingsarbete dar perspektivet ar tillrackligt brett ar det ocksa majligt att anvanda
andra metoder &n tekniska nar man I6ser problem relaterade till tjanster och anvandningen av dem. Man kan
forbattra stodet eller vidta atgarder for att 6ka anvandarnas kompetens. Detta ar relaterat till exempelvis
utvecklingen av mediekompetensen och fardigheterna i att anvanda digitala enheter.

| utvecklingsarbetet ar det viktigt att ha klart for sig vems nytta som ska beaktas och hur nyttan ska
utvarderas. Ar avsikten att effektivisera tjansteproduktionen eller att 6ka nyttan féor dem som anvander
tjansterna? Konkurrensen om anvandarnas tid ar hard, och om tjansten inte ger anvandarna nagon nytta ar
det manga som later bli att anvanda den.

4.3. Resurser, utvecklingskompetens, partnerskap och finansieringsmodeller

Resurserna for delaktighet och utveckling av tjanster &r knappa, och att bestamma hur de ska riktas ar en stor
utmaning. Man kunde férsoka att ytterligare forbattra kompetensen hos dem som utvecklar digitala tjanster.
Det framfordes flera ganger att kompetensen kan forbattras genom att de olika aktérerna 6ppet delar med sig
av erfarenheter, god praxis, kunskap och resultat.

En annan stor utmaning ar att det saknas idéer och en handlingsmodell for partnerskap och samutveckling. |
Finland utvecklar manga aktorer digitala tjanster, delvis 6verlappande, och resurserna till dessa aktorer ar
splittrade i sma delar. Finansieringsmodellerna fér utveckling av tjianster (offentliga sektorn) framjar inte heller
kvalitet, delaktighet eller ett tillrackligt brett perspektiv for utvecklingsarbetet. | stéllet utvecklas med
projektfinansiering enskilda tjanster i enskilda utvecklingsprojekt. Man fokuserar saledes fér mycket pa antalet
tjanster som utvecklas i stallet for pa kvaliteten. Da ar det latt hant att ocksa olika medborgargrupper forbises,
grupper vars perspektiv skulle behévas nar tjansternas tillganglighet utvecklas.

4.4. Insamling och utnyttjande av information i utvecklingsarbetet

Nar tjanster utvecklas ar anvandarna den viktigaste informationskallan, bade slutanvandarna och de som
producerar tjansterna och stédtjansterna. Vid samutveckling anvands den information som dessa producerar
direkt i utvecklingsarbetet. Anvandarnas feedback bor utnyttjas ocksa i den standiga forbattringen av tjanster,
inte bara i projekt dar nya tjanster utvecklas. Att aktivt skaffa feedback aven fran dem som utvecklar och
producerar tjansterna och att utnyttja denna expertfeedback &r en mekanism som kan ge betydande fordelar.



9 (9)

| rundbordsdiskussionen betonades ocksa vikten av kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan utvecklarna och
mellan utvecklingsprojekten. Utvecklarna far storre handlingsmajligheter nar de far tillgang till basta praxis
och kunskap inom utvecklingsarbete.

| rundbordsdiskussionen konstaterades att de olika utvecklarna, bade inom den privata och offentliga sektorn,
bor ha tillgang till information. Denna typ av samarbete bér stodjas genom utveckling och utnyttjande av
gemensamma plattformar. Dessutom vore det bra med 6ppen delning av organisationers forskningsresultat,
offentliga dataresurser och gréanssnitt. Det &r ocksa viktigt att information ges om vilka tjanster som utvecklas
sa att inte flera aktorer utvecklar dverlappande tjanster. | detta &r den ovan namnda idén om partnerskap och
en handlingsmodell fér utveckling av tjanster av stor betydelse. Ett konkret forslag var att man ska delta i
utvecklingsprojekt med dppen kéallkod och darigenom gdéra information och kunskap 6ppna och tillgangliga for
delning.

5. Feedbacken

| bérjan av rundbordsevenemanget anvandes verktyget Mentimeter for att samla in deltagarnas forvantningar
pa evenemanget, och pa slutet ombads deltagarna namna vilka insikter de fatt under diskussionerna och
svara pa oppna fragor. Det som deltagarna forvantade sig mest av evenemanget var att det skulle innehalla
diskussioner samt ge nya insikter, olika perspektiv och erfarenheter. Manga hoppades ocksa att
diskussionerna skulle galla konkreta saker och att de skulle fa kunskap och idéer for fortsatta atgarder. |
diskussionerna i smagrupperna behandlades flera perspektiv, och de teman som gallde utveckling av digital
delaktighet, digitalt valbefinnande och digitala tjanster behandlades pa manga nivaer. Att det ar fragan om
komplexa fenomen framgar ocksa av insikterna.

Enligt den feedback som samlades in efter evenemanget var deltagarna ganska néjda med evenemanget
som helhet, med det behandlade innehallet och med arrangemangen fér rundabordsdiskussionen. |
feedbacken namndes ocksa att de behandlade temana ar komplexa. Dessutom gavs utvecklingsforslag for
kommande rundabordsevenemang och for utveckling av digitalt valbefinnande och digital delaktighet.

En av de aterkommande kommentarerna i utvecklingsforslagen gallde diskussionsamnena: i
rundabordsevenemanget deltog en ratt sd homogen grupp av manniskor, &ven om ett stort antal olika aktorer
var representerade. Detta ar ofta fallet &ven inom annat utvecklingsarbete inriktat pa digitalt valbefinnande
och digital delaktighet. Man ansag att annu fler aktorer borde involveras i diskussionen for att det ska bli
mojligt att paverka samhaéllet. Alla — de olika tjansteanvandarna, anstéllda, tjansteutvecklarna, kodarna och
andra — har en viktig roll i de teman som delegationen Digi i vardagen tar upp till diskussion, och alla har
mycket att ge varandra.



