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Valtionavustustoiminnan
kehlttamlnen ja digitalisointi

Valtionavustustoimintaa kehitetaan valtiovarainministerion hankkeessa
(2019-2023), jotta valtionavustustoiminta olisi nykyista vaikuttavampaa,
lapinakyvampaa, tehokkaampaa ja yndenmukaisempaa.

« Valtionavustustoimintaa kehitetaan ja digitalisoidaan ketterin menetelmin
ja kayttajalahtoisesti. Siina hyodynnetaan palvelumuotoilun keinoja ja
yhteisia kasitteita.

* Yhteiskehittamiseen osallistuu monta eri organisaatiota:

Valtiovarainministerio vastaa valtionavustustoiminnan
strategisesta kehittamisesta, saadosvalmistelusta ja hallinnollisista
kysymyksista. Ministerio edistaa valtionavustustoiminnan yhteista
toimintamallia.

Valtiokonttori kehittaa uudet digitaaliset palvelut ja vastaa niiden
kayttoonotosta ja kayton tuesta. Valtiokonttori hallinnoi tietovarantoa.

Valtionapuviranomaiset suunnittelevat ja johtavat kehittamis- ja
kayttoonottoprojektejaan ja toteuttavat oman toimintansa
uudistuksia.

Valtionavustusten hakijat ja saajat osallistuvat tyopajoihin,
kayttajatutkimuksiin ja valtionavustustoiminnan
hakijaryhmakohtaiseen selvittamiseen ja kehittamiseen.



Valtionavustustoiminnan yhteinen toimintamalii

Valtionavustustoiminnassa kertyy paljon tietoa, jota voisimme
hyodyntaa nykyista enemman valtionhallinnossa, esimerkiksi
ennakoinnissa ja strategisessa valmistelussa. Kyky osoittaa
valtionavustusten yhteyksia laajoihin yhteiskunnallisiin ilmioihin ja
niiden tiloissa tapahtuviin muutoksiin vaatii organisaatio- ja
toimintakulttuurien kehittamista (mm. tiedolla johtamista).

Valtionavustustoiminnan toimintamalli lisaa (kehittamisen
viitekehyksena) toiminnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta, uudistaa
vakiintuneita kaytantoja seka mahdollistaa jatkuvaa oppimista.

Toimintamalli jakaa valtionavustustoiminnan kolmeen vaiheeseen.
Tavoitteena on, etta valtionapuviranomainen painottaisi jatkossa
toiminnan suunnittelua (1) ja arviointia (3), jotka ovat yhteydessa
hallinnonalan ja organisaation strategiseen suunnitteluun ja
arviointiin. Jotta valtionavustusten hakeminen ja myontaminen (2)
olisi entista sujuvampaa, valtionavustusprosessia digitalisoidaan.
Samalla kehitetaan kaytantoja ja yhdenmukaistetaan niita.
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Tietovaranto ja
digitaaliset palvelut

< Valtionavustustoimintaa varten perustetaan tietovaranto ja
otetaan kayttoon siihen sisaltyvat digitaaliset palvelut. Niita
ovat

1. valtionavustushakujen julkaisemisen ja asioinnin palvelu
(Haeavustuksia.fi);

2. valtionavustustietojen julkaisemisen ja kayton palvelu
(Tutkiavustuksia.fi);

3. valtionavustusten kasittelyn ja hallinnoinnin palvelu
(Hallinnoiavustuksia.fi).

 Lait valtionavustuslain ja valtiokonttorista annetun lain
muuttamisesta (HE 88/2022 vp) luovat perustan
valtionavustusprosessin digitalisoimiseksi. Tietojen
toimittamista ja julkaisemista koskevassa valtioneuvoston
asetuksessa saadetaan tarkemmin toimitettavista tiedoista.

« Lait ja asetus on tarkoitus vahvistaa tulemaan voimaan vuoden
2023 alussa.




Valtionavustusten
myontaminen

Valtionavustuksilla edistetaan yhteiskunnallisia paamaaria ja
niihin liittyvia tavoitteita. Valtionavustukset ovat vakiintuneita,
toisaalta niilla reagoidaan yhteiskunnallisiin muutoksiin.

* Esimerkiksi koronaviruspandemian vaikutukset
valtionavustusten myontamiseen

Valtionavustukset ovat apuna yksityishenkiloiden arjessa ja
erilaisissa elamantilanteissa.

« Taloudelliset edellytykset ammattimaiselle toiminnalle
(tyoskentely- ja kuluapurahat)

* Asuminen ja sen energiatehokkuus
« Kulttuuri- ja rakennusperinnon hoito ja entisointi

Yhteisot kohtaavat ihmisia monenlaisissa tilanteissa ja
elamanvaiheissa. Mita tarvitaan, jotta ihmiset I0ytavat
elamantilanteisiinsa sopivien palveluiden aarelle?
Tunnistetaanko kaikkien kohderyhmien tarpeet, kun
valtionavustuksia myonnetaan?




Kehittamisehdotuksia
valtionapuviranomaisille *

* Kiinnitetaan huomiota valtionavustustoiminnan suunnitteluun ja
arviointiin (strateginen valmistelu, yhteiskunnallinen muutos,
yhteistyO)

* Helpotetaan asiointia ja parannetaan asiakaskokemusta (toisen
puolesta asiointi, asiakaspalvelu)

« Lisataan ymmarrysta tuloksista ja vaikutuksista (yhteyksien
osoittaminen, toimintaan kannustaminen)

« Lisataan hallinnoinnin lapinakyvyytta ja informoidaan selkeasti
(selkea viestinta, palvelut ovat helposti [0ydettavissa)

« Etsitetaan ja edistetaan tiedon yhteiskayttomahdollisuuksia
(digitalisoinnin periaatteet)

* Yksityishenkiloille myonnettavat valtionavustukset ja niihin liittyvat
kaytannot | Lausuntopyynto



https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=25b695a1-ac16-47e4-b901-c1916bbaf89e&proposalLanguage=da4408c3-39e4-4f5a-84db-84481bafc744

Valtionavustuksiin ja
valtionavustustoimintaan
osoitettavat maararahat

Resurssien (maararahan,
henkilotydmaaran) kaytto ja
kaytdon muutos

Kotitalouksien lammitys-
jarjestelmien vaihtaminen

Kotitalouksille myonnettyjen
(ja kaytettyjen)
valtionavustusten
lukumaara

Kotitaloudet ovat vaihtaneet Kotitalouksissa on kdytdssa Fossiilisten polttoaineiden

lammitysjarjestelmiaan

Ladmmitysjarjestelman
vaihtaneiden kotitalouksien
lukumaara

uusi lammitysjarjestelma

Kotitalouksien
lammitysjarjestelmissa
tapahtuneet muutokset

kulutus kotitalouksien

lammityksessa vahenee

Lammitysjarjestelmien
aiheuttamien paastojen
vertailu

4 y

Q

Vaikutusten arviointi ja yhteyksien osoittaminen

Oljyn kuljettaminen ja siita

aiheutuvat paastot
vahenevat

Oljyn toimituksessa ja

kotitalouden

vuosikustannuksissa
tapahtuvat muutokset
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Saavutettavuus ja kaytettavyys

* Uudet digitaaliset palvelujen kehitystyossa otetaan huomioon
saavutettavuusvaatimukset

« Kesalla 2022 toteutettiin saavutettavuusauditointi - nousi ainoastaan pienia
huomiota - nama korjataan kehitystyossa

» Tavoittelemme kaytettavia ja asiakaslahtoisia palveluja
 asiakaslahtoisyys — palvelumuotoilu, kayttajatutkimukset, demotilaisuudet
« sanastotyo yhtenaistaa kaytettavia kasitteita
» Kkielenhuolto ja kaytettavan kielen ymmarrettavyys - valtionapuviranomaiset
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Lisatiedot

https://vm.fi/valtionavustustoiminnan-kehittaminen
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