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Hankkeen taustaa

* Viiden kaupungin — Helsingin, Turun, Tampereen,
Jyvaskylan ja Oulun — yhteishanke.

* Tavoite on rakentaa valtakunnallinen ikaantyneiden
digikulttuuripalveluita kokoava alusta.

* Budjetti 1 milj. €, josta 850 000 € valtiovarainministerion

Kuntien digitalisaation kannustinavustusta ja 150 000 €

Kuntien yhteista omarahoitusosuutta.

» Hankkeen kesto tammikuu 2021 — lokakuu 2022.

* Helsinki koordinol hanketta; se sijoittuu Kumppanuudet ja

avustukset -yksikkoon.
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Asiakasymmarryksen tutkimuksen tavoite

 Ymmartaa ikaantyneiden ja Lampion (verkkovalitteisen
kulttuurialustan) sisaltgja tuottavien kulttuurialan toiveita,
tarpeita ja haasteita kulttuurialustan kayttoon liittyen.
* Millaiset tarpeet kohderyhmia luonnehtivat; yhdistavat ja
erottavat eletyn elaman nakokulmasta?
* Millaiset ratkaisut vastaavat heidan tarpeisiinsa?
* Millaista lilketoimintaa ne mahdollistavat?
« Konkretisoida tieto toimenpiteiksi alustan suunnittelussa,
sen tuottamissa sisalloissa ja toiminnallisuuksissa.
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Tiedonkeruun menetelmat: kyselylomake,
maarallinen data 1/3

Erilaiset osallistumisen tavat, jossa huomioitiin ikdantyneiden
toimintakyky ja verkkotaidot, tavoitti laajan joukon ikaihmisia.
Vastauksia kerattiin:

 postikyselylla: lahetetty 3000 kpl satunnaisotannalla valituille
yli 70-vuotiallle, palautettu 1443 vastausta.
 verkkokyselylla: 1357 vastausta.

» Kyselyyn vastasi 2800 henkilda, joista 2765 yli 60-vuotiasta.
« Kyselysta tehtiin kieliversiot (suomi, ruotsi ja englanti).
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Tiedonkeruun menetelmat 2/3
kyselylomake, maarallinen data

 Verkkokyselya markkinoitiin Facebook-kampanjalla
(11 000 nayttokertaa, 2228 klikkausta).

» Kyselylinkkia jaettiin kumppanikaupungelillle ja sita kautta
eteenpain muihin verkostoihin seka ikaantyneiden
yhdistyksille ja saatioille.

« Hanke neuvotteli erilaisten organisaatioiden kuten Helsingin
ruotsinkielisen tyovaenopiston Arbiksen, Seniorisaation, Enter
ry:n, Omakotisaation kanssa ikaihmisten tukemisesta ja
ohjauksen mahdollisuudesta osallistua verkkopohjaiseen
kyselyyn.
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Tiedonkeruun meneteilmat 3/3
asiakasraadit, laadullinen data

Asiakasraadit toteutettiin marras-joulukuussa 2021

« Kuusi raatia.

* Yhteensa 47 osallistujaa.

« Raateja jarjestettiin kaikissa kumppanikaupungeissa
(Helsinki 2 raatia, Turku, Tampere, Oulu ja Jyvaskyla).
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Lampion asiakasprofiilit



Lampion asiakasprofiilit

 |[kdantyneet ovat hyvin heterogeeninen joukko.
» Asiakasymmarryksen tutkimuksessa nousi esiin kaksi asiaa, joita alustan
ja sen toiminnallisuuksien kehittamisessa tulisi ottaa huomioon:

« Asiakkaiden digitaidot: kuinka hyvat taidot asiakas koki omaavansa ja
miten digitaidot vaikuttavat palvelun kayttoon.

 Asiakkaiden aktiivisuus ja kiinnostus ymparoivasta maailmasta: miten
Kiilnnostunut ikdantynyt on ymparoivasta maailmasta ja kuinka aktiivisesti
han seuraa sen iimidita.

« Edella mainitut tekijat jakavat Lampion potentiaaliset yleisot kayttaytymis-
ja tarvepohjaisiksi rynmiksi:
Aktiivinen, kiinnostunut, tuettava ja passivoituva
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Asiakasprofiilien kaytto

Asiakkaiden motiivit ja tarpeet on kiteytetty asiakasprofiileihin, joissa heitad kuvataan

motivaatio- ja kayttaytymisperustein.

 Profiloinnilla pyritadn lisdamaan tietoisuutta siita, mika yleisoja houkuttelee tai
estaa kayttamasta palvelua.

 Asiakkalilta kerattiin kvantitatiivisessa kyselyssa ymmarrysta Lampio-palveluun
kohdistuvista tarpeista, odotuksista ja palvelun kayton esteena olevista tekijoista.

« Asiakasraadeissa ideoitiin yhdessa kohderyhman kanssa Lampi6-palvelua ja
ratkottiin kayttoon liittyvia esteita keskustelemalla ikaantyneiden kanssa.

« Profiilit muodostettiin kyselysta saadun pohjatiedon paalle ja niita
taydennettiin asiakasraatien kasvokkain jarjestetyissa kohtaamisissa.

* Profilointi el kerro ihmisen pysyvista ominaisuuksista, vaan hanen motiiveistaan ja

tarpeistaan tietyissa tilanteissa: Sama henkilo voi toteuttaa toista profiilia erilaisessa

elaméantilanteessa elamantilanteen muuttuessa.

12.1.2022 Virve Hutchinson
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Arvo, jota Lampio kullekin ryhmalle ensisijaisesti

tu0ttaa= Tuettava: toimintakyvyn tukeminen, Passivoituva: inspiroiminen ja

innostaminen, Kiinnostunut: uuden oppiminen/opitun yllapito, Aktiivinen: arjen
elavoittaminen

Tuen tarve

TUETTAVA

OInINLAky K Y SIENILNLL Toimintakyvyn
— esim.muistisairaus, tukeminen
ei kayta digipalveluja
itsendisesti
PASSIVOITUVA A " KIINNOSTUNUT
Inspiroiminen, oppiminen,

vaikeasti tavoitetiava Innostaminen opitun yllapito

innostunut monenlaisesta,

AKTIIVINEN
Arjen
ylevéittaminen toimelias aikaansaaja, sinut ) .
digipalvelujen kanssa Kiinnostuneisuus
ymparoivaan
maailmaan,
yleinen
aktiivisuus

12.1.2022 Virve Hutchinson
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Yleison valmiudet ja digikyvykkyys

Lampion yleis6jen valmiudet ja kyvykkyydet digitaalisen palvelun kayttoon
eroavat toisistaan, joten myos Lampion kayttoonottoon tarjottava tuki eri
yleisOille on erilaista.

« Osaavimmille (profiili Aktiivinen) riittaisi palvelusta kertominen ja siihen
ohjaaminen.

 Kiinnostuneille mutta taidoistaan epavarmemmille (profiili Kilnnostunut)
hyva tapa tutustua palveluun voisi olla sen kayttaminen porukassa muiden
kanssa (jarjestgjina elakelaisyhdistykset, palvelutalot).

« Enemman digitukea tarvitseville (profiili Passiivinen, Tuettava) apu ja tuki
voitaisiin vieda kotiin asti osaavien vertaisvapaaehtoisten avulla.
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Internetin kaytto ja
digitaalisuus



Lampio kiinnostaa ikaantynytta yleisoa

» Kyselytutkimuksen perusteella kaksi kolmannesta (2/3) vastaajista olisi
Kiinnostunut Lampion kaltaisesta palvelusta ainakin ajoittain.

« LampiO heréatti kiinnostusta eniten nuorimmissa, alle 80-vuotiaissa ikaluokissa, ja
yli 90-vuotiaistakin reilusti yli neljannes olisi ainakin ajoittain kiinnostunut
kuvauksen mukaisesta palvelusta.

 Niista, jotka eivat verkkoa talla hetkella kayta, eivat kyselyn perusteella
kiinnostuneet myoskaan Lampion kaltaisesta verkkopalvelusta.

« Vajaa neljannes niista, jotka eivat verkkoa kayta, oli kuitenkin jollain tasolla
Kiinnostunut Lampiosta ainakin silloin talloin, jos saisi apua palvelun kayttéon.

* Oikeanlaisilla sisalloilla ja tarjoamalla tukea palvelun kayttoon Lampi6 voisi innostaa
verkkoa kayttamattomia verkkosisaltdjen pariin.

12.1.2022 Virve Hutchinson
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Enemmisto paasee kotoaan internetiin: vastaajiita kysyttiin, etts

onko heilla kotonaan kaytossa internetin kayttoon sopiva laite? Vastaajista 91% vastasi
"kylla”. Paasy internetiin kotoa on sidoksissa ikidluokkiin. Mita nuorempi ikidluokka, sita
suuremmalla osalla on kotonaan tarvittava laite ja verkkoyhteys

Kylla, kotona

Kyll&, kirjastossa, palvelukeskuksessa tai muualla kodin

ulkopuolella 5%

Kylla, sukulaisen, tuttavan tai naapurin luona 3%
Kylla, jossain muualla 2%

Ei 7%

0% 20% 40%
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91%

Paasy internetiin kotoa on sidoksissa ikaluokkiin: mita

nu

orempi ikaluokka, sitda suuremmalla osalla on kotonaan

tarvittava laite ja verkkoyhteys.

« B60-69 —vuotiaista 99 % sanoo omaavansa laitteen ja

yhteyden, 70-79 —vuoctiaistakin 95 %

+ 80-89 —vuotiaiden joukossa osuus putoaa 76 prosenttiin ja yli

90-vuotiaissa vain reilulla puolella (55 %) on kotonaan
tarvittavat valineet

+ Jopa 42 % yli 90-vuotiaista iimoittaa ettei heilla ole paasya

60%

internetiin ja laitetta missaan annetuista vaihtoehdoista

80% 100%
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Internetia kaytetaan yleisimmin alypuhelimella lukuun
ottamatta vanhimpia asiakkaita. vastaajiita kysyttiin milla laitteella

kaytat internetia. Vastaajista 79% kayttaa internetia alypuhelimella. Mita nuorempi
ikdluokka, sita voimakkaampi puhelimen voima on internetin kayton valineena.
Vanhemmalla ikdluokalla laitekaytossa on enemman hajontaa eika yksittainen laitetyyppi
dominoi yhta selkeasti

Mita nuorempi ikdluokka, sita voimakkaampi on
) puhelimen ylivoima internetin kdayton valineena
Alypuhelin 79%

+ Alle 90-vuotiailla alypuhelin on ylivoimaisesti yleisin
internetin kaytodn valine. Mitd nuorempi ikaluokka, sita
voimakkaampi

Kannettava tietokone 5% on puhelimen ylivoima: 60-69 -vuotiaille (93 %)
ja 70-79 -vuotiaille (80 %).

_ Vanhemmilla ikaluokalla laitekdytossa on enemman
Tabletti 46% hajontaa eiki yksittdinen laitetyyppi dominoi yhti
selkedsti

_ + 80-89 —vuotiailla dlypuhelin on yha yleisin, mutta
Poytatietokone 31% pienemmalla osuudella kuin nuoremmilla (62 %).
+ 80-89-vuotiailla keskendanldhes yhta kaytettyja ovat
kannettava tietokone (44 %), tabletti (40 %) seka
_ _ pdytakone (39 %).
En kayta internetia | 2% * Yli 90-vuotiailla alypuhelimen rooli muuttuu ja tavallisin
kaytetty laite onkin poytakone (43 %).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Reilusti alle viidesosa kokee internetin ja digitaalisten
laitteiden kayton vaikeana. vastaajiita kysyttiin ajatuksia internetin

kayttamisesta. Internetin ja digitaalisten laitteiden vaikeus jakaa ikdluokkia. 38% yli 90-vuotiaista ja
27% 80-89-vuotiaista kokee niiden kayttamisen vaikeaksi. Vain 8% 60-69-vuotiaista ja 16% 70-79-
vuotiaista kokee kayton vaikeaksi. Internetissa toimimisen riskien pelkaaminen korostuu myos
vanhemmissa ikdluokissa: 20% yli 90-vuotiaista ja 11% 60-69-vuotiaista sanoo, ettei koe netissa

asiointia turvallisena

Ei mikaan naista 67%
Internetin ja digitaalisten laitteiden kayttaminen on minusta vaikeaa 17%
En koe internetissa asioimista turvallisena ja pelkaan, etta tulen huijatuksi 15%

En tykkaa kayttaa laitteita ylipaataan 9%
En koe tarvitsevani internetia mihinkaan | 5%
Minulla ei ole internetin kayttéén sopivia laitteita saatavilla | 4%

Internetissa ei ole minua kiinnostavia asioita | 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Lampio voi palvella kaikkia potentiaalisia
asiakasprofiileja

« Lampidlla alustana ja sisaltéina on mahdollisuus palvella kaikkia eri yleisja
yhta aikaa, vaikka yleis6jen tarpeet eroavat keskenaan.

Tarpeet kohdistuvat:
+ alustaan, sen tekniseen toteutukseen ja kaytettavyyteen.
« alustan sisaltoihin.

 Alustan tekniseen toteutukseen kohdistuvat tarpeet yhdistavat yleisgja: se,
mika toimii heikoimmille palvelee kaikkia myds ian karttuessa ja tarpeiden
muuttuessa.

« sisallot on suunniteltava ja jasennettava niin, etta tunnistetaan, mita
yleisdja kulloinkin palvellaan ja houkutellaan ja keita sisaltotyyppien
suunnitteluun on osallistettava.
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lkaantyvia kiinnostavat
sisallot



Minkalaiset sisallot houkuttelevat palveluun 1/

« Kyselyn perusteella sisaltdina eniten kiinnostusta herattivat esittavat taiteet kuten
musiikki- ja teatterisisallot, sek& museo- ja nayttelykierrokset.

« Luennot kiinnostivat paljon 60—79-vuotiaita, mutta sita iakkaampiin ryhmiin
siirryttaessa kiinnostus vahenee.

* Internetia kayttamattomia luonnon seuraamiseen liittyva sisaltd kiinnosti selvasti
nettia kayttavia enemman.

« Kyselyyn vastanneiden mielesta sisallon vuorovaikutteisuus ei ole
Lampion olennainen vetonaula ensivaiheessa.
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Minkalaiset sisallét houkuttelevat palveluun 2/

« Asiakasraatien yleisot toivat enemman esiin arvokkaita ndkdkulmia siihen, miten
vuorovaikutteiset sisallot vaikuttaisivat kohderyhmien hyvinvointiin; asiakasraadeissa
toteutettu digitaalisten kulttuuripalveluiden esittely konkretisoi kuulijalle mista puhutaan.

« Ero kyselyn ja raatien valilla voi olla myds kyselytekninen: vuorovaikutteisuus ei
ehka ole niin tuttua, eika yksin kyselya tayttaessa sen arvoa ole spontaanisti yhta
helppo hahmottaa kuin tutumman, perinteisen ei-vuorovaikutteisen ohjelman.

» Kyselyn perusteella yleiso ei koe olennaista eroa silla, onko esitys alueellisesti lahella
olevan toimijan tuottama vai kauempaa tuleva.

» Asiakasraatien edustajat pitivat etuna ja arvona sitg, ettd Lampion kautta paasisi
seuraamaan seka alueellista, etta valtakunnallista tarjontaa.

« Kayttoliittymallisesti tama tarkoittaisi esimerkiksi sisaltojen alueellisen tunnisteen,
filtterdinnin ja/ tai haun mahdollistamista.
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Suosikkisisallot ikaluokittain: vastaajista 60-69-vuotiaat olivat

eniten kiinnostuneita erilaisista luennoista, vastaajista 70-79-vuotiaat ja 80-89-

vuotiaat seka yli 90-vuotiaat olivat eniten kiinnostuneita konserteista

60-69 —vuotiaat

1. Luennot (kertaluontoiset
tai luentosarjat) 76 %
Konsertit 57 %

3. Museo- ja
nayttelykierrokset 55 %
Teatteriesitykset 46 %
Kurssit (esim.
rakentaminen, taide,
kasityot) 44 %

N

o B
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70-79 —vuotiaat

nalll

Konsertit 56 %

Luennot (kertaluontoiset
tai luentosarjat) 54 %
Teatteriesitykset 46 %
Luonnon seuraaminen
(esim. erdkamerat,
lintujen bongaus) 45 %
Museo- ja
nayttelykierrokset 44 %

Virve Hutchinson

80-89 —vuotiaat

—

nalll

Konsertit 54 %
Luonnon seuraaminen
(esim. erdkamerat,
lintujen bongaus) 51 %
Teatteriesitykset 51 %
Museo- ja
nayttelykierrokset 41 %
Luennot (kertaluontoiset
tai luentosarjat) 40 %

Yli 90-vuotiaat

—

B w

Konsertit 62 %

Museo- ja
nayttelykierrokset 45 %
Teatteriesitykset 45 %
Luennot (kertaluontoiset
tai luentosarjat) 34 %
Luonnon seuraaminen
(esim. erdkamerat,
lintujen bongaus) 31 %
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Internetin kayttajat kilnnostuivat hieman eri sisalldista

kuin el kayttajat: internetin kiyttajat olivat eniten kiinnostuneita
erilaisista luennoista kun taas ei internetia kiytavat olivat eniten kiinnostuneita
luonnon seuraamisesta

Ei internetia kayttavat

Internetin kayttajat
1. Luennot (kertaluontoiset tai luentosarjat) 57 % 1. Luonnon seurt')aamlnen (esim. erakamerat, lintujen
: o bongaus) 46 %
2. Konsertit 56 % : 0
. o 2. Konsertit 39 %
3. Teatteriesitykset 47 % . 0
L : o 3. Teatteriesitykset 39 %
4. Museo- ja nayttelykierrokset46 % e o
: ) . 4. Tanssiesitykset 29 %
5. Luonnon seuraaminen (esim. erakamerat, SR :
5. Muut tapahtumat ja tilaisuudet (esim.

H H 0
lintujen bongaus) 45 % yhteislauluhetket, itsenaisyyspaivan juhla ym.) 27 %
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Alle neljannes kiinnostuisi oman alueen tarjonnasta,
Iahes puolelle sijainnilla ei ole merkitysta- tim: ol vastaus, kun

vastaajilta kysyttiin seuraavasti: Internetin kautta on mahdollista osallistua oman lahialueen toiminnan ja
tapahtumien lisdksi myds kauempana jarjestettyyn toimintaan ja tapahtumiin. Mistéa olisit eniten kiinnostunut?

60%
50% 48%
40%
30%

23%
20% 18%

1%
10%

0%

Olen kiinnostunut omalla Olen kiinnostunut eri puolilla Alueella ei ole minulle merkitysta En osaa sanoa
I3hialueellani jarjestetysta Suomea jarjestetysta toiminnasta ja
toiminnasta ja tapahtumista tapahtumista

12.1.2022 Virve Hutchinson
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Lampio-palvelun kayton
esteet |Ja niiden
poistaminen



Lampio-palvelun kayton esteet 1/2

 [kaantyneiden digikyvykkyyden eriarvoisuus ja laitteiden puute nousi
asiakasraadeissa esiin, digitaitojen eriaminen arjessa on todellista.

» Asiakasraadeissa ikaantyneet nostivat esiin huolen omien ikaryhmiensa
vertaisten passiivisimmat henkilot — heidat, joita vapaaehtoisten mukaan
on vaikea edes tavoittaa, joilla taipumus vetaytya riennoista/kontakteista
neljan seinan sisaan.

 Julkiset palvelut koettiin suhteellisen turvallisiksi, mutta
nettihuijareiden uudet keinot, esim. Kanta.fi-palvelussa viime syksyna
tapahtunut huijaus, pelottavat.

* Verkossa maksaminen koettiin erityisen vaikeana.
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Lampio-palvelun kayton esteet 2/2

 Digitaalisten laitteiden kayttoohjeiden terminologia tai esimerkiksi
digitaalisten jarjestelmien kayttama terminologia koettiin vaikeasti
ymmartaa.

« Laitteiden saatavuuden haasteet: laitteet kalliita hankkia.

« Laitteiden ja ohjelmistojen nopea muutosvauhti koettiin yhtena isoimmista
tekijoista digitaalisten taitojen ruostumiselle. Vaikea pysya vauhdissa
mukana, kun ohjelmisto paivittyy tai laite pitaa vaihtaa.

 |[kaantyville suunnatut alylaitteet ja niiden “helpottamaan suunnatut

alyominaisuudet”, niin sanotut riisutut puhelimet, vievat viimeisetkin
mahdollisuuden digitaitojen yllapitoon osana arjen rutiinien hoitoa.
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Kayton esteiden poistaminen 1/9

Selkokielisyys ja konkreettiset esimerkit

« Selkokielisyys ohjeistukseen: esimerkiksi suppean sanaston tarjoaminen
osana palvelua, joissa selitetdan vaikeata terminologiaa, auttaisi palvelun
kayttbonotossa.

« Konkreettinen kieli: esimerkiksi “selain”-sanan ikaantynyt korvaisi, ei edes
puhumalla “selaimen valinnasta”, vaan ohjaamalla “painamaan kuvakkeesta,
joka on tietokoneen tyopoydan oikeassa reunassa’, koska vaikeat termit
unohtuvat helposti.

« Apukeinona huijaussivustojen valttamiseen olisi hakukoneiden sijaan
Kirjoittaa palvelun nimi suoraan osoitekenttaan eli palvelun nimen tulisi olla
helposti muistettava. Ehdotus Kulttuurikanta.fi sopisi kulttuurin ja vapaa-ajan
yhteen kokoavalle palvelulle.

12.1.2022 Virve Hutchinson 28



Kayton esteiden poistaminen 2/9

Arkea tukevat valineet

* Normaalin alypuhelimen omistaminen koettiin huomattavasti parempana,
kunhan vain sen kayton kanssa autettaisiin alkuun.

« Apua laitteiden asennukseen saatiin joko omilta lapsilta ja laitteita myyvilta
yrityksilta.

» Arvokkaana koettiin esimerkiksi omien kaytetyimpien palvelujen tuomista
pikakuvakkeiksi alypuhelimen etusivulle, joista niinin paasisi suoraan. Myos
Lampidlle toivottiin ndpparaa kirjanmerkiksi taipuvaa kuvaketta.

« Laitteiden puutteeseen kaivattiin myds julkishallinnon apua. Helsingin
asiakasraatilaiset huomauttivat Ranskassa tehdysta hankkeesta, jossa
Ikaantynelille kustannettiin digilaitteisto arjen asiointia varten.

12.1.2022 Virve Hutchinson
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Kayton esteiden poistaminen 3/9

Kayttoliittyman tarjoama tuki

« Kayttoliittyman systemaattisuus ja toiston elementit helpottavat omaksumista:
palvelun suunnittelun kannalta kayttoliittymapolkujen ja toimintojen systemaattisuus
helpottavat muistipolkua.

Kayton vaiheittainen omaksuminen. Kaikkea ei tarvitsisi oppia kerralla.
 helpot perusominaisuudet ja sisaltoihin paasy ensin.
« monimutkaisemmat ja esim. vuorovaikutuksellisemmat toiminnallisuudet
myohemmin, pikkuhiljaa ja ihmisen omalla vauhdilla.

Palvelun kayton selkokielinen tukimateriaali /opas.
Opetusvideot aihealueittain.
Palvelun kayton demoversio palveluun tutustumista varten.

12.1.2022 Virve Hutchinson
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Kayton esteiden poistaminen 4/9

lkaantyneiden digitaalisten toimintavalmiuksien kasvattaminen

 Asiakasraatien osallistujat nakivat Lampion istuvan hyvin ikaantyneiden
digitaalisten toimintavalmiuksien parantamisen isompaan kuvaan.

 |kdantyneet ehdottivat, ettd LaAmpio voisi olla se innostava verkosta l10ytyva
sisalto, joka rohkaisi heita tietokoneen, tabletin tai puhelimen
kayttoon, johon ikavilta tuntuvat asiointipalvelut eivat motivol.

« Lampion kayton myota aktivoituva digitaitojen yllapito tai niiden karttuminen
hyodyttaisi laajemmin kertyvana kayton varmuutena ja digitaalisen
mukavuusalueen kasvuna.

« Lampion kaytto keraisi rohkeutta ja varmuutta. Ikaantyneet
voisivat omaksua helpommin myos muita palveluja.
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Digituen muotojen moninaisuus olennaista

* Perheenjasenien tuki korostuu kyselyssa ja asiakasraadeissa.

 Digituen antaja on usein oma lapsi tai sukulaiset.

 [kAdantyneet toivovat digitukeen muiden tahojen antamaa tukea

« Syita on monia: perhesuhteet, omilla lapsilla omat kiireet, ikdantyneella
el ole lapsia.

* Digituen ja ohjauksen parhaaksi lahteeksi nostettiin vertaiset ja
vapaaehtoisten apu: opastuksen henkilokohtaisuus ja luottamus tuttuun
Ihmiseen.

 Vertaistuessa tarkeaa on neuvonnan rytmin/ tahdin verkkaisuus ja sen
sopivuus ikaihmiselle.
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Lampion kayton opastuksen kehittamisehdotukset

Keinot riippuvat potentiaalisen asiakkaan tuen maarasta
 Profilli Aktiivinen: palvelusta kertominen ja siihen ohjaaminen.

 Profiili Kilnnostunut: taidot epavarmemmat, tutustuu palveluun porukassa esim.
elakeyhdistyksessa tai jossain muussa ryhmassa, esim. palvelutalolla; ohjaajat
toimivat yhteistilaisuudessa koneen kayttajina.

« Tukea palvelun kaytt6on voisi saada etana siten, etta ikdantyneen nimetty
vapaaehtoinen Kulttuuriluotsi kayttaisi Lampio-palvelua omalta koneeltaan etana ja
ikdantynyt omalta koneeltaan.

« Palvelun kayttgjissa voisi olla vertaistutor-kayttajia, joille voisi heidan linjoilla
ollessaan lahettaa viestia omassa kayton pulmassaan.
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Ikdantyneiden ehdotukset Lampion kayton opastukseen

 Profiillit Passiivinen ja Tuettava: apu ja tuki voitaisiin vieda kotiin saakka osaavien
vertaisvapaaehtoisten avulla. Taman avun asiakasraatilaiset nimesivat digitrainer-
tukipalveluksi. Palvelua voisi tehda tunnetuksi myds ostoskeskuksiin jalkautumalla.

« Palvelun kayton toistuvuuden varmistaminen esimerkiksi toistuvia sisaltotyyppeja
tarjoamalla edistaisi opitun kertausta ja sailyttaisi sen mielessa.
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Nykyisten tahojen yhteistyon parantaminen ja jatkuvuuden varmistaminen

Ikdantyvien listaamaat digituen ja opin antajat:

* Enterry
» Verkosta virtaa —toiminta (vapaaehtoisten vertaisopastajien digiohjausta ikaantyneille.
Jarjestajataho Elakkeensaajien keskusliitto ja STEA)

« Kuntien vanhusneuvostot

« Kansalaisopistojen digikerhot

 Kirjasto: kirjaston jarjestama ikaantyneille suunnattu digitaalisen osaamisen etakurssi.
 Tarvittiin monia kokoontumiskertoja ja karsivallisyytta, ennen kuin asiat alkoivat sujua!

« Kaupunkien asukastalot (tai lahitalot, Jyvaskylassa Kortteliklubi)

 Kiertavat digineuvontaa antavat bussit (Esim. Tampereen Digi-Nysse)

* Mukanetti
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Nykyisten tahojen yhteistyon parantaminen ja jatkuvuuden varmistaminen

Ikaantyneet kokivat, etteivat nykyiset resurssit aina kohdistu parhaalla
mahdollisella tavalla, jos esimerkiksi laitteita ja koneita tarjoavat toiset tahot
ja tukea kayttoon tarjoavat toiset tahot eivat kommunikoi keskenaan.

Digituen tarjontaa voisi parantaa tahojen paremmalla yhteistyolla keskenaan.

Voisiko Lampidlla olla roolia my0os eri tahojen yhteentuomisessa®?
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Paaloydokset:
Palvelunohjaus
Lampioon

Miten Lampio-palvelu loydetaan



Mista ikaantyneet hakevat tietoa

 [kdantyneet jakavat tietoa vertaistuen avulla, seka hakevat tietoa
lehdista, kirjastoista, kaupungin sivuilta ja Facebookista.

 |[kaantyvat kokivat, etta tietoa vapaa-ajan sisalloista on vaikea |6ytaa, koska
se on hajallaan useissa paikoissa, ja on vaikea tietaa mista edes lahtea
liikkeelle.

« Tarve kokoavalle palvelulle on siis todellinen. Lampio6lla on suuri potentiaali
tuoda yhteen kulttuuripalveluiden tuottajat ja kuluttajat paremmin kuin
nykyaan. Tekijoiden ja yleisdjen yhteen tuominen onkin yksi Lampion
tarkeimmista mahdollisuuksista.
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Miten tehda Lampio tutuksi ikaihmisille?

Lampion tutuksi tekemisessa on hyddynnettava seka laajaa ettd kohdennettua
puhuttelua.

Laaja tavoittavuus

« Sanomalehdet tarkein tietolahde kulttuuripalveluista, myds TV tavoittaa ikaihmiset.

 Kulttuuripalveluiden mainontaa ei vierasteta, sitd pikemminkin toivotaan.

Kohdennettu tavoittavuus

« |kaihmisten omat verkostot ja jarjestot ja nilden kanavat.

« Kunnalliset palvelut, erityisesti kirjastot.

 Kulttuuripalveluiden tuottajat kuten museot, orkesterit, konserttisalit, teatterit
ja niin edelleen.
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Ikaantyneiden ehdotukset markkinointiin

Mainos/ilmoitus paikalliseen sanomalehteen selkeine tietoineen, mista on kyse, ja mista
palvelun loytaa.

« Lampio-palvelusta kertova flyeri/postikortti, jossa olisi palvelusta kuvaus, internet-sivu ja siihen johtava
QR-koodi, pidettiin hyvana ideana.

» Televisio: palvelusta tulisi saada juttu Ylen Aamu-TV:hen ja Puoli Seitsemaan.

« My06s Lampid-brandin monikanavaistamista ehdotettiin: jos joitakin siséltdja voitaisiin jakaa myos
TV:n kautta, se tekisi Lampi6ta asiana tutuksi potentiaalisille uusille asiakkaille, joille
digipalvelut ovat vieraampia, mutta TV:n katselu tavanomaista.

« Tunnetut henkilot suosittelijoina: verrokkina raatilaiset toivat esiin ARMAS-festivaalin
tuottaman opetusvideon, jossa Kristiina Halkola esittda, miten etsia kulttuuria verkosta. Mainosten
sisaltdina kaivattiin juuri palveluun tutustuttamisen aspektia.

« Kaivattuja julkkiksia olivat Auvo Vihro, Seela Sella ja Rita Magga-Kumpulainen etenkin saamenkielisten
sisaltdjen puolesta. Lisaksi Jenni Haukiota ehdotettiin palvelun mainostueksi.

12.1.2022 Virve Hutchinson

40


https://youtu.be/I2v-dhtE63U

Datan hyodyntaminen
palvelun kehittamisessa

Palvelun maksullisuus ja
maksamisen tavat



Sisaltojen kehittaminen yhdessa ikaantyvien kanssa

« Siséltdjen jatkuva kehittdminen yhdessa ikdantyneiden kanssa varmistaa
niilden kiinnostavuuden ja palvelun relevanssin pitkalla aikavalilla.

Tahan Lampio vol tarjota sisaltdjen luonnin tueksi:

« Palvelun kaytdsta kerattavan analytiikan.

« Palautteenkeruun mekanismin osana alustaa edistaméaan jatkuvaa
vuoropuhelua palvelun kayttajaan.

« Analytiikalla saadaan tietoa sisaltdjen suosituimmuudesta esim. kavijamaarissa.
Kohdennetulla palautteen kerulla (laadullinen ja maarallinen) voidaan ymmartaa
sisaltdjen laatua ja merkityksellisyytta spesifeille kayttajaryhmille/yleisoille.

12.1.2022 Virve Hutchinson 42



Palvelun maksullisuus ja maksamisen tavat

* Hinta on yksi suurimpia esteita kulttuuripalvelujen saavutettavuudelle.
Maksuvalmius verkkovalitteisista taide- ja kulttuurisisalloista pienempi kuin
paikan paalla nautittavista sisalldista (esim. kaynti teatterissa vs. streamin
katsominen)

« Palvelun alkuvaiheessa yleis0 voi olla maksullisuudelle hintaherkka.
Maksuttomien sisaltojen tarjoamisen merkitys korostuu ennen kaikkea
palvelun ja sen hyotyjen tutuksi tekemisen vaiheessa.

« Matalampi hintapiste voi olla my0s etu ja saavutettavuuden tekija.
Lampion kautta pystyttaisiin tuottamaan kulttuuripalveluja saataville
maksuttomasti/edullisemmin, jolloin se voi poistaa osalta ikaihmisia
esteita palveluiden kuluttamiselle.

 Todennakoisesti lisaisi eniten valmiiksi aktiivisten kulttuurin kuluttamista.
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Ikaantyneiden ehdotukset maksamisen tavoille

« Kaikki lampion oleellisiin yleisoihin kuuluvista ikaihmisista eivat valttamatta
osaa, halua tal uskalla maksaa verkossa luottokortilla tai pankkitunnuksilla.

* Vaihtoehtoiset maksamisen tavat ehdottoman tarkeita.

« Maksutapoihin ehdotettiin analogisen ja digitaalisen maailman yhdistamista.
« Esimerkkina Lampion koodilipuke: koodin sy6ttdminen sisallon
aktivoimiseksi

« Kirjastot, R-kioskit tai museot kayttajien suosimina koodilipukkeiden
lippukauppoina.
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Yhteenveto

« Lampio-palvelu herattda laajaa kiinnostusta ikaantyvien parissa.

« Lampiodn alustan ja sen toiminnallisuuksien kehittdmisessa tulisi ottaa
huomioon ikdantyneiden digitaidot ja digikyvykkyys.

« Siséalldista eniten kiinnostusta herattivat erilaiset luennot, esittavat taiteet,
musiikki- ja teatterisisallot seka museo- ja nayttelykierrokset.

« Kayttolittymassa olisi hyva olla hakumahdollisuus, jonka kautta kayttaja voi hakea
kulttuuritarjontaa alueellisesti ja valtakunnallisesti.

« Oikeanlaisilla sisallgilla ja tarjoamalla tukea palvelun kayttoon Lampio voisi innostaa
verkkoa kayttamattomia verkkosiséaltdjen pariin.

lkaantyneet haluavat olla aktiivisia kansalaisia, vaikuttaa yhteiskunnalliseen
keskusteluun ja palveluiden uudistamiseen. Se, etta esteita nahtiin
erittdin vahan suhteessa hyotyihin on erinomainen osoitus siita.
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Kiitos!

Virve Hutchinson
Lampidn hankevastaava,
projektikoordinaattori

Kulttuuri ja vapaa-aika
Helsingin kaupunki
mobile +358 40 664 1758
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