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Neuvottelukunnan
viestintasuunnitelma




Mita muuttui viestintasuunnitelmassa?

» Paivitimme neuvottelukunnan ydinviestit ja
tukiviestit

« Tasmensimme viestintakanavat

» Paatimme systemaattisesti kehittaa viestinnan
mittaamista

» Selvensimme viestinnan riskeja ja haasteita
» Paivitimme viestinnan toimenpiteet
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Kaiken pohjalla ministerion viestintastrategia

1. Parannamme
kustannusvaikuttavuutta ja
tuottavuutta

2. Varmistamme edellytykset
hyvalle julkiselle hallinnolle ja
uudistumiselle

3. Vahvistamme osallisuutta ja
kansalaisten luottamusta
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Neuvottelukunnan ydinviestit

 Julkisen hallinnon digitaaliset palvelut yhdenvertaisesti
kaikille

 Digitaalinen osallisuus kytkeytyy kiinteasti hyvinvointiin, ja
digitaalisten palveluiden kehittaminen saavutettaviksi ja
osallisuutta tukeviksi lisaa myos hyvinvointia

 Digitaidot ovat kansalaistaitoja joiden yllapitaminen on
Jatkuva prosessi.

 Digitaalisten palvelujen tarjoajien tulee varmistaa ihmisten
oikeuksien toteutuminen digitaalisessa ymparistossa.
Yhteiskunnan tulee varmistaa, etta jokainen meista tuntee
omat oikeutensa. 5
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Tueksi paa

Eri kayttajaryhmille jarjestetaan sopivia
tukimuotoja digitaalisten palveluiden
kayttoon.

Digitaaliset palvelut helpottavat asioiden
hoitoa ja voivat parantaa elamanlaatua.

Digitaaliset palvelut edistavat
itsemaaraamisoikeutta ja
yhdenvertaisuutta.

Digitaalisten palveluiden kayttoon tarvitaan
sopivia tukimuotoja eri kayttajarynhmille.

Digitaaliset palvelut helpottavat asioiden
hoitoa ja voivat parantaa elamanlaatua.

Lisaamme ymmarrysta, miten digitaalisuus
vaikuttaa ihmisiin ja millaisia digitaalisten
palveluiden tulisi olla, jotta ne parantaisivat
hyvinvointia ja helpottaisivat asioiden
hoitamista.

telmia pyoreista poydista

Julkisen hallinnon digitaalisten palveluiden
on oltava helppokayttoisia ja saavutettavia
kaikille.

Digitaitojen oppiminen on jatkuva
prosessi. Yhteiskunnan eri toimijoiden
tulee vahvistaa oppimisen
mahdollisuuksia.

Digitaidot ovat osa elamassa tarvittavia
taitoja.

Yhdenvertaiset palvelut, saavutettavuus ja
helppokayttoisyys kannustavat
kayttamaan digipalveluja

Suomi on maailman paras digitaalinen
yhteiskunta — pidetaan kaikki mukana.

Digitaidot vaativat valmiutta omaksua ja
oppia uutta. Tarvitaan myos halua oppial
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Tarkeimmat viestinnan paikat vuonna 2021

» Pyorean poydan keskustelut ja niissa syntyvat paatelmat
* Neuvottelukunnan kokoukset ja niissa tehtavat paatokset

» Ajankohtaiset, yhteiskunnallisessa keskustelussa
nousevat teemat

« Kaikkiin rakennetaan viestintatoimenpiteet
tapauskohtaisesti.

» Lahiaikoina tulossa tiedote ja some-paivitykset toisesta
pyorean poydan keskustelusta.
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Mika on neuvottelukunnan paras
viestintakanava?




Se on sinun oma
kanavasi.




Viestinnan kanavat vuonna 2021

10

vm.fi: tiedotteet (median liséksi Iahtevat jakeluna myos muille
tilanneille)

vm.fi-kolumnit, SuomiDigi-blogit

valtiovarainministerion sosiaalisen median kanavat Twitter ja
LinkedIn, Instagram, Facebook

neuvottelukunnan jasenten omat some-kanavat - #DigiArkeen
lyhyet some-videot

ICT-uutiskirje (kokoaa kertaalleen julkaistua materiaalia)
Kampus (valtioneuvoston yhteinen intra)

media: haastattelut, kommentointi (lehdet, radio ym.)
valtioneuvoston sisaiset aamukahvi-infot

podcast-vierailut

ICT-uutiskirje 17.2.2021

SUOMEN
KESTAVAN KASVUN
JELMA

EU-kokouks

Hakoukset
Valtiovarainministerit kasittelevat Euroopan elpymista ja

digitaalisen talouden verotusta
© aas

%

ster Matt Vanhanen ediustaa Suomes
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Neuvottelukunnan tyo nakyvaksi yhteisella tekemisella

- Parasta nakyvyytta neuvottelukunta saa, kun sen jasen kirjoittaa
somessa, antaa haastatteluja, kirjoittaa lehtiin...

- Kasvaoilla tehty viestinta on tehokkaampaa kuin organisaation.

« Ministerion kanavilla tavoitetaan usein paljon porukkaa, joskus sisalto
taas hautautuu. Tapauskohtaisesti voimme uudelleenjakaa VM:n tileilla
esimerkiksi neuvottelukuntalaisten Linkedln-kirjoituksia tai twiitteja.

« Kannustamme teita kaikkia rohkeasti viestimaan neuvottelukunnan
asioista tai vinkkaamaan meille hyvia viestinnan mahdollisuuksial!

- Kayta aina #DigiArkeen-aihetunnistetta!

y
=&+ VALTIOV. ARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
11 Yo



Muutama nosto

* HS Mielipidekirjoitus (4.1.2021

Sari Vapaavuori, Sami Alli, Jussi Kivipuro)
www.hs.fi/mielipide/art-2000007717635.html

- Elakkeen saaja-lehdessa juttu
(1/2021 Juha Viitanen)

www. ekl fi/tietoa-meista/elakkeensaaja-lehti/

- Digihuijauksiin ja medialukutaitoon liittyva
blogi (10.2.2021, Minna Piirainen)

dvv.fi/blogi/-/blogs/kiire-ja-kokemattomuus-altistavat-digihuijauksille

1

23

ELAKKEEMSAAJA-LEHTI 1/202°
Verkosta
virtaa

KYSYTTAVAA?

Q =—=

www.verkostay
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Mielipide | Lukijan mielipide
Digitaalinen pankkiasiointi pitdd
tehda helpoksi kaikille

Palvelut tulisi ideoida ja suunnitella yhdessa loppukayttdjien
kanssa. Nyt asiointi on haastavaa monelle ikdantyvalle, lapselle
tai vammaiselle eri syista johtuen.

41. 2:00

FINANSSIALA RY:N Kristiina Siikala kertoi (HS Mielipide 17.12.) pankkien
tekemastd tarkedsta tyostd ikdihmisten palveluiden turvaamiseksi.

Itsendinen raha-asioiden hoitaminen on tirkedi meille jokaiselle. Se
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https://www.hs.fi/mielipide/art-2000007717635.html
https://www.ekl.fi/tietoa-meista/elakkeensaaja-lehti/
https://dvv.fi/blogi/-/blogs/kiire-ja-kokemattomuus-altistavat-digihuijauksille

Tule jakamaan ajatuksiasi blogissa

* Julkaisemme jatkossakin e
neuvottelukuntalaisten kirjoituksia —
Suom|D|g|_b|Og| sSsa (||nkk|) ainséﬁﬁnﬁ T T

* Blogi on erinomainen kanava jakaa digi arkeen -neuvottelukunta
omaa asiantuntemusta ja ottaa kantaa

. . .n digipalveluita? Sahkaisten kohtaa nopeasti muuttuvan digitaalisen Suomen
ajankohtaisiin neuvottelukunnan Tt | oemester S
lisata eriarvoisuutta WR— e - ’
Valtiovarainministerio asetti askettain Digi Digi arkeen -neuvottelukunta julkaisi

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja arkeen -neuvottelukunnan toisen kauden maaliskuussa 2019 toimintakertomu ksen,

L] L] L) L) L] L] L]
to I I I I I n ta a l I I I Itt VI I I l aS IO I I l I l l tarjotaan yha enenevassa maarin vuosille 2020-23. Uusi kokoonpano jatkaa jossa on koottuna yhteen
- sahkaisesti internetin valityksella, edeltajansa missiota: se edistaa kaikille neuvottelukunnan huomioita, jotka on

Parhaimmillaan digipalvelut helpottavat kansalaisille saavutettavaa... syyta muistaa kun kehitetaan digitaalista
arkeamme ja tukevat terveyden ja Suomea . Poimi...

 Varaa oma aikasi Tiimerissa olevassa e
taulukossa (linkki). | . |

— Blogikirjoittamiseen on myos laadittu lyhyet
ohjeet (linkki)
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https://www.suomidigi.fi/avainsanat/digi-arkeen-neuvottelukunta
https://tila.tiimeri.fi/sites/vn-digi_arkeen_nvk/Tiedostot/3%20_Viestint%C3%A4/Blogivarauslista%202021%20Digi%20arkeen%20nvk.docx?d=wff21eb3651dd415880e4850cfc5b954c
https://tila.tiimeri.fi/sites/vn-digi_arkeen_nvk/Tiedostot/3%20_Viestint%C3%A4/2020%20Blogiohje_Digi%20arkeen%20-neuvottelukunta.docx?d=w61be53e86feb472fb0b58d3b5a442cf2

Hel, nyt sometetaan!




Tehtava: Someta esim. twiittaa meneillaan olevasta
kokouksesta

- Haastamme teidat kaikki mukaan tekemaan kaynnissa olevan
kokouksen ja samalla neuvottelukunnan toimintaa nakyvaksi!

* Mene siis omaan Twitteriisi tai muuhun someen ja kirjoita paivitys
kokouksesta.

 Voit kopioida chatista valmiin tekstin ja muokata sita omaksesi tai
Kirjoittaa kokonaan uuden.

« Muista kayttaa #DigiArkeen-tunnistetta ja tagata mukaan
valtiovarainministerio (Twitter @VMuutiset)

 Kuittaa chattiin, kun postannut someen. Kaydaan jakamassa ja
tykkaamassa toistemme paivityksista.
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Hyvin suunniteltu ja yhdessa tehty
viestinta on avain vaikuttamiseen.
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Seuraa meita somessa

Twitter: @VMuutiset

Facebook: Valtiovarainministerio
LinkedIn: Valtiovarainministerio
Instagram: vmuutiset
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Kiitos!

Olli-duhani Piri
olli-juhani.piri@vm.fi



