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Delegationen Digi i vardagen

En lagesbild av digitaliseringens effekter pa valbefinnande och delaktighet bor tas fram

Slutsatser fran en rundabordsdiskussion om valbefinnande och delaktighet i det digitala samhallet
(Hyvinvointi ja osallisuus digitaalisessa yhteiskunnassa)

Den 29 oktober 2020 ordnade delegationen Digi i vardagen en rundabordsdiskussion om amnet
valbefinnande och delaktighet i det digitala samhallet.

Begreppen delaktighet och valbefinnande

Ett viktigt resultat av rundabordsdiskussionen ar att begreppen digitalt valbefinnande och digital delaktighet
inte ar klara. Deras innehall maste klargoras sa att de kan framjas och métas pa ratt satt.

Amnena &r nara forknippade med varandra. | diskussionerna observerades att begreppet digitalt
valbefinnande ar komplext och oklart. Det skulle vara klarare att tala om digitaliseringens effekter pa
valbefinnandet.

Digital delaktighet ar nara forknippad med valbefinnande, och om de digitala tjansterna utvecklas sa att de blir
tillgangliga och stoder delaktigheten okar ocksa vélbefinnandet. Delaktigheten och vélbefinnandet i det
digitala samhallet kan utvecklas aven genom att éverlag framja delaktighet och valbefinnande.

De olika formerna av deltagande i samhallets aktiviteter kan klassificeras exempelvis pa foljande satt:
delaktighet i fraiga om kunskap, i fraga om planering, i frdga om beslutsfattande och i frdga om verksamhet.
Utbver den allménna definitionen av delaktighet ar foljande aspekter viktiga i den digitala delaktigheten:
tillganglighet, sokbarhet, anvandbarhet, innehall, kompetens, sakerhet, tillforlitlighet, interaktion, infrastruktur
och reglering.

THL uppdelar delaktigheten och de olika atgarderna som okar delaktigheten pé tre delomraden:

o Delaktighet i det egna livet: mdjlighet att utforma sitt eget liv; mojlighet att bestdmma vilken aktivitet eller
tjanst man delar i.

e Delaktighet i gemenskaper och paverkansprocesser: manniskors majlighet att tillhéra grupper och
gemenskaper som ar viktiga for dem och att paverka saker som ar viktiga for dem; mojlighet att fa stod i
paverkandet.

e Delaktighet som innebér tillgang till det gemensamma goda: méjlighet att gora saker tillsammans med
andra; mojlighet att komma i atnjutande av det gemensamma goda och att delta i skapande och delning
av det gemensamma goda. Det gemensamma goda bestar av aktiviteter och varderingar som leder till
uppskattning, tacksamhet och kontakter med andra méanniskor.
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Dessa teman kom ocksa upp i rundabordsdiskussionerna. Deltagande kan besta av deltagande i samhallet ur
demokratisk synvinkel, deltagande i samhaélleliga diskussioner, deltagande i kommunalt eller statligt
beslutsfattande etc. Delaktighet ar ocksa vardaglig, d& handlar det om tillgang till grundlaggande tjanster och
tekniskt stdd samt mojlighet att forbli relevant i det standigt foréanderliga och allt mer digitala arbetslivet. | detta
fall ar det sarskilt de delaktighetsformer som galler planering och verksamhet som &r viktiga. Digitaliseringen
ger manga manniskor mojlighet att delta i stora saker, medan andra saknar grundlaggande majligheter till
digital delaktighet, till exempel till en egen e-postadress eller lamplig utrustning. Med detta ar ocksa
nyansskillnaderna i fraga om det digitala valbefinnandet forknippade. For vissa handlar digitalt valbefinnande
om att klara av vardagen, for andra om att berika sitt liv.

Digitalt valbefinnande kan definieras som socialt, fysiskt och psykiskt valbefinnande i vardaglig anvandning av
digitala enheter och tjanster. Ett onskemal som framfordes i rundabordsdiskussionerna var att man ocksa ska
undersoka hur digitaliseringen inverkar pa vart valbefinnande.

Enligt diskussionen vore det battre att tala om digitaliseringens effekter pA manniskors valbefinnande &n om
digitalt valbefinnande. Digitaliseringen utgdr redan en betydande del av samhallet. Man bor inte genom
abstrahering isolera den i ett eget fack och inte heller betona dess betydelse for mycket. Digitaliseringen
paverkar manniskor pa manga olika satt och dess effekter ar inte atskilda fran effekterna av andra faktorer
som paverkar valbefinnandet. Det finns ocksa skillnader mellan manniskor i fraga om hur digitaliseringen
paverkar valbefinnandet. Effekterna av digitaliseringen bor darfor granskas pa ett mangsidigt satt och genom
att kombinera olika perspektiv.

Det digitala valbefinnandets olika dimensioner och nivaer kan granskas exempelvis med hjalp av Fiksari Oy:s
behovshierarki for den digitala vardagen som kom upp i rundabordsdiskussionen. | denna behovshierarki
bygger ett aktivt aktérskap pa grundlaggande saker och fardigheter.

5.
Kreativitet

4. Larande,
utveckling

3. Basfardigheter,
kontakter med
narstaende och

samhallet

2. Sakerhet i digitala miljoer, sakra
handlingssatt, upplevd sakerhet

1. Fungerande och kompatibla enheter

| rundabordsdiskussionen behandlades ocksa vikten av manskliga moten och maéten ansikte mot ansikte. Det
ar inte majligt och inte vért att digitalisera allt, och det ar viktigt att kanslan av ett manskligt méte bevaras
aven i de digitala tjansterna. Denna diskussion lyfter i manga punkter fram att det inte heller i frdga om
vélbefinnandet ar frdgan om bara tekniska verktygs funktionsduglighet eller majlighet och fardigheter i att
anvanda dem.
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Uppféljning och bedémning

| det digitala samhallet &ar det viktigt att folja upp och méta delaktighet och valbefinnande. Ett 6nskemal som
kom upp i rundabordsdiskussionen var att kunskapsbasen om dessa ska starkas och fortydligas ytterligare. |
fraga om delaktigheten uppfylls 6nskemalet val av VN TEAS-projektet Digiosallisuus Suomessa, som
genomfors av VTT och Jyvaskyla universitet!

Definitionen av digitalt valbefinnande inverkar naturligtvis pa hur valbefinnandet bedéms och &ven pa hur
digitala tjanster utvecklas. Fardplanen for digitalt valbefinnande (Digihyvinvoinnin tiekartta)? , som tagits fram
av Demos Helsinki, stdder skapandet av en utvarderingsram.

Digitalt valbefinnande bor inte betraktas enbart som en mdjlighet (exempelvis antal tillgangliga enheter eller
internetanslutningar) eller som férmaga att anvanda digitala tjanster (digital kompetens och digitala
fardigheter eller tillgangligt digitalt stod). Det racker inte heller med endast matt som méater anvandarnojdhet
eller tjansters tillganglighet. Vid sidan av sddana matt behovs en djupare forstaelse for vilka typer av
forandringar som digitaliseringen medfor for hela samhallet, till exempel ur jamlikhetsperspektiv.

Redan nu samlas det in mycket information for bedémning av digitaliseringens effekter. Framdéver &r det
viktigt att all denna information sammanstélls sa att det blir mgjligt att ta fram en mer omfattande lagesbild
och skapa forstaelse, och detta arbete bor utféras systematiskt och regelbundet. Arbetet bor tilldelas resurser.
Lagesbilden bor vara saddan att beslutsfattare, experter och de som utvecklar tjanster kan dra nytta av den.

Pa grund av ytterligheter och redan skedd polarisering behévs manga olika slags matt (exempelvis atkomsten
till internet kontra begransning av internetanvandningen i ett beroendeférhallande).

Det fanns ett brett stod for en tillforlitlig officiell enkat/datainsamling som genomfors arligen.

Gemensam utformning av tjanster

Gemensam utformning av digitala tjanster tkar delaktigheten och férbattrar tjansternas tillganglighet och
anvandbarhet. Huvudmalet for arbetet med att utveckla anvandarorienterade tjanster ar att utforma tjanster
som ger anvandarna valbefinnande och underlattar deras liv och inte att géra anvandningen av tjansterna
svarare. Valutformade tjanster kan motivera manniskor att borja anvanda digitala tjanster utifran sina egna
mal och behov. Det &r ocksa viktigt att skingra radslan for digitaliseringen och digitala tjanster.

| diskussionerna om digitala tjanster betonades vikten av att anvanda erfarenhetsbaserad expertis, att
involvera slutanvandarna i ett tidigt skede och att beakta mangfalden. Dessutom bor utvecklingen av
tjansterna i organisationerna ske i team med bred representation. D4 blir de olika perspektiven — teknik,
substans och klientarbete — beaktade.

| diskussionerna dryftades ocks& mojligheten att for dem som utvecklar digitala tjanster ta fram en
standardmodell som innehaller en beskrivning av olika aktérer, ansvarsomraden, roller och bland annat
involvering av anvandarna, utvardering av tjansternas anvandbarhet och effektivitet, kontinuerlig insamling av

1 Mer information om VN TEAS-projektet Digiosallisuus Suomessa (pa finska)

2 publikation utgiven av Demos Helsinki: Digihyvinvoinnin tiekartta
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feedback och samutveckling (co-creation). Man tog ocksa upp problemet med den snabba takten i fraga om
processer och utveckling — manga anvandare kan inte halla jamna steg med utvecklingen.

| diskussionerna framférdes att bland annat foljande element ar viktiga i ett hdgklassigt och
anvandarorienterat utvecklingsarbete:

« utformningen av tjanster ar évergripande och anvandarorienterad

« anvandargruppernas heterogenitet beaktas och man stravar efter att forsta vissa specifika
stodanvandare/kommuninvanare/medborgare — man bor ta reda pa vad de behdver och héra dem

« feedback begars och samlas in kontinuerligt

* tjansterna utvecklas kontinuerligt med hjélp av feedback.

Kompetensutvecklingen bor ocksa tilldelas resurser. Det &r inte alltid nodvandigt att géra saker pa nytt eller
skapa en separat tjanst. Oppna granssnitt, tillgangliga data och ekosystem bor utnyttjas. Det framfordes
ocksa att vi inte kan eller tillrackligt val lyckas utnyttja den vardefulla information som finns i organisationer,
sarskilt om specialgrupper.

Mer uppmarksamhet bor agnas livscykelplaneringen av tjanster och applikationer. Den privata och den tredje
sektorn bor involveras mer i utvecklingsarbetet. Bestallarens ansvar far inte glommas bort (bl.a. behovet av
att forbattra upphandlingskompetensen). Basta praxis boér delas!

Forslag

En ansvarig aktor utses for uppgiften att ta fram en lagesbild av digitaliseringens effekter pa delaktigheten och
valbefinnandet. Vid framtagningen av lagesbilden anvands omfattande data baserade pa forskning och
utredningar.

Nar det galler uppfoljningen foreslas att det i enkater pa befolkningsniva som mater valbefinnande och
delaktighet inkluderas matt och indikatorer for undersokning av digitaliseringens effekter sa att det blir mojligt
att folja upp och rapportera utvecklingen.

Arbetet med att utveckla de digitala tjansterna och utvarderingen av tjansternas kvalitet bor fortsatta som ett
samarbete av natverkstyp — staten, kommunerna, tredje sektorn och privata sektorn bor utbyta erfarenheter
och det gemensamma anvandarorienterade utvecklingsarbetet 6kas.
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