


Hankkeen tutkimuskysymykset

= Digiosallisuuden maaritelma, seuranta ja mittaaminen:
» Miten digiosallisuus maaritelladn eri tieteenalojen (tai poikkitieteellisista) nakokulmista?
+ Miten digiosallisuutta ja sen kehitysta voidaan seurata, mitata ja arvioida?
Hankkeen toivotaan tuottavan esityksen tarkoituksenmukaisesta mittaristosta.
= Digiosallisuuden tilannekuva Suomessa:
* Millaista tietoa on saatavilla digiosallisuuden toteutumisesta Suomessa talla hetkella?

« Mita digiosallisuus tarkoittaa eri hallinnonalojen nakokulmasta? Mitk& ovat
digitaalisten palveluiden mahdollisuudet ja haasteet?

+ Mitd ja miten digitalisaatio on mahdollistanut osallisuutta yhteiskunnan eri sektoreilla
ja toimialueilla (esim. koulutus, tyOpaikat, palveluiden kaytto, asiointi, yhteiséllisyys,
vaikuttaminen)?

« Millaisia hyvia kaytantoja digitaalisen osallisuuden edistdmisen osalta voitaisiin
hyodyntaa ja jakaa sektoreiden ja toimialueiden valilla?

* Miten rakennetaan tiiviimpaa yhteistyota ja tiedonvaihtoa parhaista kaytanndista eri
toimijoiden valilla?

« Milla yhteiskunnallisilla keinoilla voidaan edistaa digiosallisuutta?



Digiosallisuus Suomessa -hanke 2020-2022

Digiosallisuus kasitteena — mista on kyse

Digiosallisuuden mittaristoehdotus — mitd halutaan mitata

Digiosallisuuden tilannekuva — case-kuvauksia

Digiosallisuuden edistaminen — hyvat kaytannot ja suositukset
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Ldhde: Hénninen, R., Karhinen, J., Korpela, V., Pajula, L., Pihlajamaa, O., Merisalo, M., Kuusisto, O., Taipale, S., Kddridinen, J., &
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Hankkeen haastatteluissa esille tulleita nakékulmia

Ihmisoikeudet Turvallisuus

Hyvinvointi Digitalisaatio Onnellisuus

Digiosallisuus Terveys
Tasa-arvo

Osallisuus Vuorovaikutus

Y h d e n Ve rtal S u u S A rJ e n Léhde: Kuusisto, O.; Merisalo, M.; Kédridinen, J.;

Hdnninen, R.; Karhinen, J.; Korpela, V.; Pajula,
2 . L.; Pihlajamaa, O.; Taipale, S.; Wilska, T-A.
D e m O kr atl a tu ke m I n e n (2022). Digiosallisuus Suomessa: Digiosallisuus
Suomessa -hankkeen loppuraportti. Valtio-
neuvoston kanslia. Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja No. 2022:10,
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-182-7
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Digiosallisuus
Suomessa,
sidosryhmia

Haastattelut:
- 32 organisaatiota
- 50 henkilda
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Digiosallisuuden kehikko

o Digiosallisuus
1) Tavoltetia Osallisuuden toteutuminen digitaalisessa ympéristdssa = Kaikki yhteiskunnan
2) Yksiln mahdollisuus jasenet pystyvat osallistumaan digitalisoituvan yhteiskunnan toimintaan
osallistua ja yhteiskunnan
intressi osallistaa = (Digi)osallistuminen Osallisuus (Digi)osallistaminen
Osallisuuden kokemus
L N SN P N P B R
3) Dlglosa]llstumlsen Ja- | Digikuilu 1. Digikuilu 2. Digikuilu 3. |
osallistamisen edellytykset [ | Paasy digipalveluihin seké Digiosaaminen ja -tietotaidot Digipalvelusta saadut hyodyt, |
Ja niiden toteutuminen = ['|  teknologian saatavuus ja digipalveluiden seka teknologian  vaikutukset ja merkityksellisyys |
Digikuilu(je)n ylittaminen | | toimivuus kayttoon JI
> = - =& & ¥
4) Keskeiset osa-alueet: . ) ) i o .
Haasteiden ratkaiseminen, | Infrastruktuuri ~ Saavutet- Turvallisuus ja Taidot, Kaytettdvyys  Kayttaminen ja
mahdollisuuksien luominen, > ja teknologiset tavuus luotettavuus ~ osaaminen ja hyddyt
keinojen/valineiden vilineet digituki
hyddyntaminen

eri osatekit sek | Digiosallisuuden osatekijat: mahdollistajat ja estajat

5) Digiosallisuuden (T T T T T T T T T Ninincallic miden neatakiiat mahdn
niiden arviointi L (resurssit ja puutteet)

Lahde: Hanninen, R., Karhinen, J., Korpela, V., Pajula, L., Pihlajamaa, O., Merisalo, M., Kuusisto, O., Taipale, S.,
K&ariainen, J., & Wilska, T-A. (2021). Digiosallisuuden kasite ja keskeiset osa-alueet: Digiosallisuus Suomessa -
hankkeen valiraportti. Valtioneuvoston kanslia. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja No. 2021:25
http://urn.fi/fURN:ISBN:978-952-383-287-9



Hallinnonalojen nakokulmia
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Maaseudun ja haja-
asutusalueiden yhteydet

Ldhde: VN TEAS —hanke Digiosallisuus Suomessa 2020-2021



Digiosallisuuden mittarit, keskeisia
nakokulmia

= Digiosallisuuden maariteima
* Huomioitavat osa-alueet

= Hallinnonalojen nakoékulmat

= Kansainvalinen, kansallinen, alueellinen, paikallinen vs.
ryhmakohtainen, palvelukohtainen, ala-/toimijakohtainen, jne.

 Mittarin tulokset kansallisella tasolla vs. erilaiset ryhmittelyt
- DESI ym., Tilastokeskus (vrt. alaryhmaét), edusryhmien kyselyt yms.

= QOsallistuja vs. osallistaja

19.4.2022



Esimerkki tiedonkeraamisen potentiaalisista
kohderyhmista

= Tulot = Alue (tilastokeskuksen luokitus)
* Pienin tuloluokka « Paéakaupunkiseutu
+ Keskituloiset + Suuret kaupungit
 Suurin tuloluokka * Muut kaupunkimaiset kunnat
= k& + Taajaan asutut/maaseutum. kunnat
- Lapset = Asumismuoto
* Nuoret * Omistusasunto
* Aikuiset * Vuokra-asunto
 lkaantyneet * Asunnoton
= Toimintarajoitteisuus = Monikulttuurisuus (aidinkieli)
* Nakdvammaiset « Esim. 3 suurinta kieliryhmaa
- Kuulovammaiset kotimaisten kielten lisaksi
- Kognitiiviset rajoitteet © Kielil
- Fyysiset rajoitteet © Kieli2
+ Kieli3

* Mielenterveys :
= Kotitalouden koko Lihde: VN TEAS —hanke

Digiosallisuus Suomessa
2020-2021



Digiosallisuuden mittaristoehdotus

Léihde: Kuusisto, O.; Merisalo, M.;
Kddridinen, J.; Hdnninen, R.;
Karhinen, J.; Korpela, V.; Pajula, L.;
Pihlajamaa, O.; Taipale, S.;

Wilska, T-A. (2022). Digiosallisuus
Suomessa: Digiosallisuus
Suomessa -hankkeen
loppuraportti. Valtioneuvoston
kanslia. Valtioneuvoston selvitys-
ja tutkimustoiminnan julkaisusarja
No. 2022:10,
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-
383-182-7

Digiosallisuuden osa-alue

Digitaalisen
kuilun 1. aste:
padsy
digipalveluihin
seka teknologian
saatavuus ja
toimivuus

Digitaalisen
kuilun 2. aste:
digiosaaminen ja
tietotaidot
digipalveluiden
seka teknologian
kdyttoon

Digitaalisen
kuilun 3. aste:
digipalveluista
saadut hybdyt,
vaikutukset ja
merkityksellisyys

Infrastruktuuri
ja teknologiset
vilineet

Saavutettavuus

Taidot,
osaaminen ja
digituki

Turvallisuus ja
luotettavuus

Kaytettivyys

Kayttiminen ja

hy&dyt

Mittari

1. Kotitalouksien mahdollisuus vahint&&n 100 Mbit/s internetyhteyteen vuoteen 2025 mennessd, %.

2. Matkaviestinve rkon kotitaloussaatavuus (4G100Mbit/5G 100Mbit/ SG300Mbit), %.

w

. Kotitalouden kaytdssa olevia 3G,/4G/liittym i& matkapuhelimeen, %.
Kotitaloudessa inte metyhteys, %.

Kotitaloudessa (jokin) tietokone, %.

Julkiset internetpéstteet ja -yhteydet.

Koke mus siit 3, ettd yksilalla on kéytettdvissadan haluamansa a) infrastruktuuri ja b) teknologiset valineet.

Tietolahde

Traficom

Traficom

Suomen virallinen tilasto (SVT)
SVT

SVT

Ei ole kootustikeratty

Ei keratd: Kokemuskysehy

Esteettdmyysdirektivion osa kansallista lains8&dantda vuoteen 2022 mennessE ja se on téytanndssa v. 2025 mennessa.

Julkisen digipalve lun tarjoaja on tehnyt verkkosivustollee n saavutettavuusarvioinnin.

Koke mus digipalvelujen a) loydett&vyydestd ja b) kéytén he lppoudesta.

Saavutettavuusvaatimusten piiriin kuuluvien tahojen tarjpamat pahe lut tayttévat ssavutettavuuden minimivaatimukset.

5TM

ESAVI/ DV

o

DVV [ Ei keratd: Kokemuskysely

Suomen sijoitus kansainvalisessd maavertzilussa digitaalisissa perustaidossa ja perustason ylitt &visss digitaidoissa.
Hybdtykayttajat, jotka pystyvat kdyttdmaan paheluita ja kitteita t&ysin itse ndisesti sekd voivat opastaa ja auttaa muita.
Syy digilaitteiden ja -palve lujen kayttamattdmyyde lle: osaamattomuus kayttas laitteita.

Julkishallinnon digitukeen k&yttdmat resurssit ja vaikutukset tarvittavan tuen saamiseen, digitaitoihin ja osaam seen.
a) Digiosallisuuskasvatuksen/-koulutuksen maars ja lastu ja b) oppilziden ja opettajien digitaidot.

Kokemus a) riittévistd digitaidosta ja b) halukkuudesta oppia uusia digitaitoja.

EC / DESI

VM Digitaitokartoitus

VM Digitaitokartoitus

Ei kergtd (DVV, VM, STM, OKM)
Ei ker&ts (OKM, OPH/KAVI), ICILS

Ei keratd: Kokemuskysehy

Suomen sijoitus kansainvalisessa kybe rturvallisuuden maavertailuarvioinnissa.

Julkiset digitaalset palve lut téyttavEt tietoturva- ja tietosuojavaatimukset.

Julkisen hallinnon organisaatioiden henkiléstdn luottamuksen taso digitaaliseen toimintaympéristdon.
Alypuhelimessa tietoturvachjelma tai palvelu, osuus Slypuhelinten kayttajists, %.

Yksildiden kokem at verkkopalvelujen laatuun ja luottamukseen lithyvat esteet kayttss palvelua.

Koke mus digipalvelujen a) luotettavuudesta ja b) omasta osaam isesta huolehtia tietoturvastaan.

1Ty

o

o

SVT

VM Digitalisaation edistémisen tilannekuva

Ei keratd: Kokemuskysehy

Julkisten digipalvelujen verkkosisgitdjen selkokielisyys ja ymmarrettévyys.

Julkisten digipalvelujen verkkosisgitéjen kéytettévyyden arviointi ja ke hitys osana palvelun kehitt&mist 3 ja yllapitoa.

Koke mus digipalvelujen a) k&yton sujuvuudesta ja b) sisglldllisestsd ymmarrettdvyydests.

Ei keratd
o
o

DVV [ Ei keratd: Kokemuskysely

Internetin kayttd a) pankkiasioiden hoitamiseen ja b) viranomaiste n tai julkisten palveluiden tarjogjien kanssa asiointiin.
Kokenut esteitd ja huolia séhkéisten palvelujen kéytossa (%)

Koke mus digitaalisten palvelujen hysdyllisyydests itselle.

Kokemus &) digitaalisten palvelujen tehokkuudesta ja b) oman arjen sujuvuudesta digitaalisia palveluja hyédyntamalla.

. Kokemus osallistumise n mahdollisuudesta yhte iskunnallsiin asicihin digitaalisia valineitd hyddyntamalla.

I L R o Bl B B Bl L T B I o (I I ol B B I I ol e =L L

Koke mus omasta tasave riaisuude sta digitaalisten palvelujen kayttajana.

SVT
THL
Ei keratd: Kokemuskysehy
Ei keratd: Kokemuskysehy
Ei keratd: Kokemuskysehy
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Ei keratd: Kokemuskysehy
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Yhteenveto yksilon kokemukseen liittyvista
digiosallisuuden mittareista — kyselypatteristo

O Nk WDNRE

e e el
AR o B Sl S

[
=

Koen, ettd minulla on kdytettavissani tarvitsemani digitaalinen infrastruktuuri.

Koen, ettd minulla on kaytettavissani tarvitsemani teknologiset valineet.

Koen, etta loydan digipalvelut helposti.

Koen digipalvelujen kayton helpoksi.

Koen, ettd minulla on riittavat digitaidot.

Koen, etta olen halukas oppimaan uusia digitaitoja.

Koen digipalvelut luotettaviksi.

Koen, ettd osaan huolehtia omasta tietoturvastani.

Koen digipalvelujen kayton sujuvaksi.

Koen digipalvelut sisallollisesti ymmarrettaviksi.

Koen digitaaliset palvelut itselleni hyodyllisiksi.

Koen digitaaliset palvelut tehokkaaksi tavaksi hoitaa asiani.

Koen, etta digitaaliset palvelut sujuvoittavat omaa arkeani.

Koen, ettd minulla on mahdollisuus vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin digitaalisia valineita hyodyntamalla.
Koen olevani tasavertaisessa asemassa (muihin verrattuna) digitaalisten palveluiden kayttajana.

Koen, etta vuorovaikutus palvelun tarjoajan kanssa toimii hyvin

Léihde: Kuusisto, O.; Merisalo,
M.; Kddiridinen, J.; Hénninen,
R.; Karhinen, J.; Korpela, V.;
Pajula, L.; Pihlajamaa, O.;
Taipale, S.; Wilska, T-A. (2022)
Digiosallisuus Suomessa:
Digiosallisuus Suomessa -
hankkeen loppuraportti. Prime
Minister's Office Finland.
Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan
julkaisusarja No. 2022:10,
http://urn.fi/URN:ISBN:978-
952-383-182-7

Viimeinen kohta lisdtty Digi
arkeen -neuvottelu-kunnan
digiosallisuus-hahmotelman
pohjalta.

12


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-182-7

Digiosallisuus kayttajan kannalta

= Vaikka digitaalinen palvelu olisi olemassa, se ei tue kayttajaa, mikali

+ kayttajalla ei ole kaytettavissa sen kayttoon tarvittavaa tietoliikenneyhteytta ja laitetta/laitteita
(Infrastruktuuri ja teknologia — digikompassi: Infrastruktuuri)

« kayttaja ei loyda sitad kohtuullisen helposti tai se ei ole helppokayttéinen (kaikille)
(Saavutettavuus — digikompassi: Julkiset palvelut, yritykset)

+ kayttajan digitaidot eivat riita ja/tai puuttuu halukkuus niiden oppimiseen
(Osaaminen, taidot ja digituki — digikompassi: Osaaminen)

+ se eiole luotettava ja tietoturvallinen
(Luotettavuus ja turvallisuus — digikompassi: Julkiset palvelut, yritykset)*

* sen kaytto ei ole sujuvaa ja sisaltd ei ole ymmarrettavaa
(Kaytettavyys — digikompassi: Julkiset palvelut, yritykset)*

* se ei sujuvoita tai tehosta omaa arkea, anna osallistumisen mahdollisuuksia, ja tuo
tasavertaisuutta digitaalisten palvelujen kayttoon
(Kayttaminen ja hyodyt — digikompassi: Julkiset palvelut, yritykset)*
= Lis&ksi vaaditaan, etta
+ *palvelun sisélto on ajan tasalla, sen toiminta on lapinékyvaa, ja ettd se mahdollistaa

vuorovaikutuksen palvelun tarjoajan ja kayttajan valilla mahdollisten epaselvien tilanteiden Muokattu VN TEAS —hanke
selvittamiseksi ja/tai palvelun kehittamiseksi (Digikompassi: Julkiset palvelut, yritykset) Digiosallisuus Suomessa 2020-
A . .. T . . 2021 loppuraportin pohjalta.
= Jos yksikin asia edella mainituista puuttuu, tulos voi olla kayttajan kannalta O Liséiksi -kohta muokattu Digi

arkeen -neuvottelukunnan

= HUOM. Tulee myds varmistaa monikanavaiset palvelut niille, jotka eivat syysta tai toisesta digri]t?slatlIisuus—hahmotelman
pysty digipalveluja kayttamaan. pohjalta.



Digiosallisuuden tilannekuva, nostoja havainnoista

" Yleiset
* monikanavaisuus (digiasiointi, tuettu digiasiointi, puhelinasiointi, kayntiasiointi).
+ eri tahoilla tarvitaan ymmarrysta ja tietoa, jotta digiosallisuus voi toteutua: kayttajat, kehittajat, paattajat.
= Infrastruktuuri ja teknologiset valineet
» aika- ja paikkariippumaton palveluiden tarjonta; esim. haja-asutusalueille ja likuntarajoitteisille.
« mahdollistetaan itsendinen toimiminen osana yhteiskuntaa (esim. kotona pidemp&éan parjaaminen).
= Saavutettavuus
+ kansalaiset ovat digitaidoiltaan ja tarpeiltaan heterogeeninen joukko (esim. ikdihmiset).
* heikompiosaisten huomiointi digiosallisuudessa.
= Turvallisuus ja luotettavuus

+ palveluntarjoajan pitaa ansaita kayttgjien luottamus: tietoturva- ja tietosuojaloukkaukset seka disinformaatio,
mutta myds digipalveluiden mahdollinen huono kaytettavyys aiheuttavat huolta.

« vahvan tunnistautumisen mahdollisuus tulee olla kaikilla.
= Taidot, osaaminen ja digituki

Léhde: Kuusisto, O.; Merisalo,

+ digitukea tekevat myos jarjestot, vapaaehtoiset ja kayttajan laheiset, jotka ovat tarkeitd voimavaroja. M.; Kédiridinen, J.; Hénninen, R.;
. . . . e e e . Karhinen, J.; Korpela, V.; Pajula,
 jarjestdjen hankekohtainen rahoitus voi olla riski toiminnan jatkuvuuden kannalta. L Pihlajamaa, O.; Taipale, S.;
. A A Wilska, T-A. (2022).
Kayt ettavyys Digiosallisuus Suomessa:
- digitalisaatio mahdollistaa palvelujen tarjoamisen (palvelupolkuina) ihmisen eldméntilanteen mukaan. Digiosallisuus Suomessa -
. e i A . . . e i . Lo hankkeen loppuraportti. Prime
«  kayttgjalahtdinen suunnittelu ja kaytettavyys on tarkeéda - vaikuttaa myds mielikuvaan palvelusta. Minister's Office Finland.
L L . L. Valtioneuvoston selvitys- ja
" Kayttamlnen Ja hyOdyt tutkimustoiminnan julkaisusarja

+ asiantuntijaresursseja voidaan kohdistaa vaativiin tapauksiin automatisoinnin ja tehostamisen kautta. No. 2022:10,
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-

+ tulee huomioida, etta digitaalisen kanavan kautta palvelu voi myos jddda etdisemmaksi tai vaikeutua. 383-182-7
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Digiosallisuuteen liittyvia kuntien digihankkeita

Hankkeen nimi

Kunnat

Lampid-hanke

Helsinki, Turku, Tampere, Jyvaskyla ja Oulu

Open Agenda

li, Inari, Pietarsaari, Tuusula ja Lapinjarvi

Koko kunnan palaute-, aloite- ja osallistamispalvelu

Jarvenpaa ja Kerava

Osallisuuden ja asiakaspalvelujen digimuutos 3.0 hanke:

Kuusamo, Kajaani ja Taivalkoski

#kylla, jokainen ovi on oikea -kehittdmishanke

Lempaala

Uusimuotoisen digitaalisen osallisuusalustan
kehittaminen Limingassa ja Utajarvella

Liminka ja Utajarvi

PaiNaa etatyossa- jokilaaksosta saaristoon

Naantali ja Paimio

Alykas asiointi ja osallistuminen

Nurmijarvi, Hollola, Jdmsa, Oulu ja Porvoo

Kuntalaisen modernit digitaaliset asiakaspalvelut
yhdessa kehittaen

Oulu ja Jyvaskyla

Posion ja Ranuan kuntien digitalisaation edistamishanke

Posio ja Ranua

Avoin kunta: toiminnan strateginen uudistaminen asukas
keskidssa

Riihimaki, Hameenlinna, Kristiinankaupunki, Pedersore ja
Vaasa

Kehita kirjastoa - Pohjois-Suomen kirjastojen
virtuaalinen osallistamisalusta asiakkaille

Rovaniemija Oulu

Rajapinta digitaalisuuteen

Soini

Kaupunkiseudun digitaalinen kansalaispaneeli

Tampere, Kangasala, Lempé&ala, Nokia, Orivesi, Pirkkala,
Tampere, Vesilahti ja Ylojarvi

Monipaikkainen digitukipalvelu kuntalaisille

Vantaa ja Espoo

19.4.2022

Ldhde: Kuusisto, O.; Merisalo,
M.; Kddridinen, J.; Hdnninen, R.;
Karhinen, J.; Korpela, V.; Pajula,
L.; Pihlajamaa, O.; Taipale, S.;
Wilska, T-A. (2022).
Digiosallisuus Suomessa:
Digiosallisuus Suomessa -
hankkeen loppuraportti. Prime
Minister's Office Finland.
Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja
No. 2022:10,
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-
383-182-7
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Digiosallisuuden tapauskuvaukset

5
=
“ =2
= =
5 2 =
2 = <
= = = S
2 2 S 2
T :z £ ¢
T E = £
. - . kT = = i
Sektori / alue Digiosallisuuden tapaus = 2 a o
Vaikuttaminen Kansalaisaloite.fi X X X
Osallistava budjetointi X X X
Virtuaaliset tilaisuudet X X
Koulutus Etdopetus X X (X)
Asiointi (ja palveluiden kdyttd)  OmaVero X X
OuluBot virtuaalinen avustaja X X Léhde: Kuusisto, O.; Merisalo,
M., Kddridinen, J.; Hdnninen, R.;
Ohjausta verkossa X X (X) Karhinen, J.; Korpela, V.; Pajula,
L.; Pihlajamaa, O.; Taipale, S.;
Tydpaikat Tyomarkkinatori X X Wilska, T-A. (2022).
Digiosallisuus Suomessa:
Ukko fi kE‘J)’t‘f ri ttaj}')'S X X Digiosallisuus Suomessa -
hankkeen loppuraportti. Prime
Yhteisillisyys Digimuseo.fi X X Minister's Office Finland.
Valtioneuvoston selvitys- ja
~ tutkimustoiminnan julkaisusarja
Kohdataan-palvelu X X No. 2022:10,
. L http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-
19.4.2022 Tuki Matalan kynnyksen digituki X X bup/Jun il


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-182-7

Hyvat kaytannot

1. Yhteistyo ja tiedonvaihto hallinnonalojen,
sektorien ja toimialojen rajat ylittavasti

2. Yhteiskehittamisen menetelmat tukevat
kayttajalahtoisten palvelujen kehittdmista

3. Prosessien uudelleenmuotoilu ja
palveluportaalit

4. Digituen toimintamalli

Kuvaaja RF._.studio palvelusta Pexels

Suositukset

1. Digiosallisuuden maaritelmé ja yhtenaiset kasitteet

kayttoon

2. Digiosallisuuden mittareiden jatkokehittdminen ja

jalkauttaminen

3. Digiosallisuuden yhteisen tilannekuvan
muodostaminen ja jatkokehitys

4. Kayttajanakokulman huomioiminen laajasti

digipalveluiden kehittamisessa
5. Luottamusta digipalveluihin parannettava

6. Heikoimmassa asemassa olevien
(digi)osallisuuden parantaminen

7. Yhteistyon syventaminen digiratkaisujen
digiosallisuuden kehittamisessa

Léhde: Kuusisto, O.; Merisalo,
M.; Kddridinen, J.; Hénninen, R.;
Karhinen, J.; Korpela, V.; Pajula,
L.; Pihlajamaa, O.; Taipale, S.;
Wilska, T-A. (2022).
Digiosallisuus Suomessa:
Digiosallisuus Suomessa -
hankkeen loppuraportti. Prime
Minister's Office Finland.
Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja
No. 2022:10,
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-

383-182-7
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https://www.pexels.com/fi-fi/@rethaferguson?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/fi-fi/kuva/muoti-naine-luova-internet-3867185/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Digikansalaisen Suomi v. 2061

"Kaikilla on paasy turvallisiin ja helppokayttdisiin palveluihin.
Palvelut opastavat kayttdjia, kertovat mihin tiedot tallentuvat,
ja niiden toimintaperiaatteet ovat lapinakyvia.

Kayttajan ei valttamatta tarvitse itse tehda mitdan, vaan palvelua
voidaan ehdottaa esimerkiksi kayttajan elaméantilanteen mukaan.
Palvelu etsii tarvitsijansa eika painvastoin.”

O. Kuusisto (Julkaisussa: TIEKE 40 vuotta. Matkaevaita digitaaliseen
tulevaisuuteen. https://tieke.fi/tieke40/)



https://tieke.fi/tieke40/

Lisatietoa

= Digiosallisuus Suomessa hankkeen verkkosivu:

« Hankkeen julkaisut:
* Loppuraportti: Digiosallisuus Suomessa : Digiosallisuus Suomessa -

hankkeen loppuraportti (31.1.2022)
» Tiedote: Raportti: Kohti digiosallisempaa Suomea (31.1.2022)

- Valiraportti ja tiedote: Digiosallisuuden kasite ja keskeiset osa-
alueet : Digiosallisuus Suomessa -hankkeen valiraportti ja tiedote

(23.4.2021)

= Olli Kuusisto, olli.kuusisto@gov.fi
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https://tietokayttoon.fi/julkaisut/raportti?pubid=URN:ISBN:978-952-383-287-9
https://tietokayttoon.fi/-/10616/raportti-avaa-digiosallisuuden-kasitetta-ja-sen-keskeisia-osa-alueita




Digiosallisuuden osa-alueiden huomiointi tiiviisti - 1

= |Infrastruktuuri ja teknologia

Palveluiden tulisi toimia yleisimmilla selainten ja kayttojarjestelmien yhdistelmilld, seka tietokoneella
etta yleisimmill&a mobiililaitteilla (iPad-, iPhone- ja Android-puhelimet ja -tabletit seka Windows-tabletti).
Ne on hyva tehda riittAvan kevytrakenteisiksi ja selkeiksi, jotta ne toimivat myés vahemman
suorituskykyisilla laitteilla ja yhteyksilla.

= Saavutettavuus

Julkisen hallinnon palveluissa saavutettavuuden minimivaatimus on saavutettavuusdirektiivin mukainen
toteutus (sisdltéen mm. saavutettavuusselosteen), jatkossa myos esteettomyysdirektiivin, joka
laajentaa velvoitetta myods yksityisen sektorin suuntaan kattaen seka digitaalisia laitteita etta palveluja.
Saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimukset keskittyvat palvelujen ja tuotteiden suunnitteluun niin, etta
ne olisivat paremmin kayttgjien, erityisesti toimimisrajoitteisten, kaytettavissa. Toisaalta direktiivi ei
sisélla sisallollista saavutettavuutta, eli sitd, ettd ymmartaa ja pystyy hyddyntamaan palvelun sisaltgja.
Esitetyissa tapauskuvauksissa tama on pyritty huomioimaan. Useissa, etenkin isompien kaupunkien
palveluissa on myds huomioitu erityisesti monikulttuurisuus ja -kielisyys.

Léhde: Kuusisto, O.; Merisalo,
M.; Kddiridinen, J.; Hénninen, R.;

. TU rval I ISU US J a I U OtettaVU US Karhinen, J.; Korpela, V.; Pajula,

. .. . .. .. e . . . . L.; Pihlaj , O.; Taipale, S.;
Palveluiden tulisi olla (tieto)turvallisia kéytta4, ja niiden tietosuojan kunnossa, mukaan lukien Witska, T (20230,

tietosuojaseloste. Julkisen hallinnon osalta tietosuoja- ja tietoturva-asiat toteutetaan valtionhallinnon Digiosallisuus Suomessa:
Digiosallisuus Suomessa -

lainsd&dannén mukaisesti, mukaan lukien tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat testaukset seka hankkeen loppuraportti. Prime
auditoinnit. Tietoturvallisuutta taytyy jatkuvasti yllapitaéa ja kehittdd, mika toisaalta asettaa usein Minister's Office Finland.

Valtioneuvoston selvitys- ja

haasteita palveluiden kaytettavyydelle. Digipalvelulaki toteaa, etta viranomaisen on otettava huomioon yimustoiminnan julkaisusarja

; ) . . . .. . . B ppa ; A nii No. 2022:10,
suunnittelussa tietoturvallisuus, tietosuoja, I6ydettavyys ja helppokayttoisyys siten, etta niiden ht:’p: RN ASEN-978.955.

toteutuminen varmistetaan digitaalisissa palveluissa. 383-182-7
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Digiosallisuuden osa-alueiden huomiointi tiiviisti - 2

= Taidot osaaminen ja digituki

+ Tapauskuvauksessa tuotiin esiin eri osapuolten taidot ja osaaminen, mukaan lukien suunnittelijat,
substanssiosaajat, tekniset kehittajat ja loppukayttajat. Jotta lopputulos on hyva, taytyy kaikilla
osapuolilla olla riittavat taidot. Palvelujen siirtyessa digiin, velvoittaa digipalvelulaki julkisen hallinnon

toimijoita siihen, etta digitaalisessa palvelussa on oltava nakyvilla tieto mista asiakas voi saada neuvoja

palvelun kayttdmiseksi. Toisaalta digituki on ollut vahvasti esilla myo6s juuri liittyen digituen opastajien
kouluttamiseen digi- ja vaestotietoviraston (DVV) toimesta, joka kehittda valtakunnallista digitukea ja
koordinoi digitukiverkoston toimintaa.

= Kaytettavyys
« Kaytettavyys tulisi huomioida laajasti muun muassa ottamalla loppukayttajia ja eri kayttajaryhmia
mukaan yhteiskehittdmiseen. Esitetyissa tapauskuvauksissa on toimittu nain, ja valtaosassa myos
substanssiosaajia eri tasoilta on ollut mukana kehitystyossa. Joissakin tapauksissa osallistaminen on

alkanut jo suunnitteluvaiheesta ja jatkunut koko kehitysprosessin ajan, toisissa vasta myohemmissa
vaiheissa. Usein mukana on ollut myds palvelumuotoilu- ja/tai kayttokokemusasiantuntijoita.

= Kayttaminen ja hyodyt
+ Hyotyja tulisi myds aktiivisesti korostaa ja markkinoida, sekd kannustaa ja rohkaista kayttajia.
Vastaavasti tulisi myos selvittéaa kayttamattomyyden syité ja puuttua niihin. Edella esitettyjen
digiosallisuuden osa-alueiden liséksi palvelujen digiosallisuuteen vaikuttavat sita kautta saatavat
hyodyt. Kaytdn esteina voi olla, usein myds omasta viiteryhmaan liittyen, yksi tai useampi aikaisemmin
esitetyn digiosallisuuden osa-alueen toteutumattomuus, mutta my6s asenteilla ja motivaatiolla on
vaikutusta. Kayttaminen tulisi tehda vahintdan yhta helpoksi kuin kasvokkain tai puhelinasiointi.

Léhde: Kuusisto, O.; Merisalo,
M.; Kddiridinen, J.; Hénninen, R.;
Karhinen, J.; Korpela, V.; Pajula,
L.; Pihlajamaa, O.; Taipale, S.;
Wilska, T-A. (2022).
Digiosallisuus Suomessa:
Digiosallisuus Suomessa -
hankkeen loppuraportti. Prime
Minister's Office Finland.
Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja
No. 2022:10,
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-

383-182-7
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Hallinnonalojen nakdkulmia ja rooleja digiosallisuudessa - 1

Valtioneuvoston kanslia / Digiministeritydryhmé&* ja digitoimisto
+ Poikkihallinnollinen yhteistyo.

Valtiovarainministerio

+ Yleiset julkisten palveluiden digitalisoinnin periaatteet, lainsaadantd, ohjaus ja kehittdminen, saavutettavuus
ja kaytettavyys, digituen verkosto ja toimintamalli (koordinointi). Tiedon avaamisen hanke. Digi- ja kyber-
turvallisuuden edistdminen. Digipalvelulaki. Digi arkeen -neuvottelukunta, jossa ministeridista mukana myos
STM, OM ja OKM, seka lisdksi DVV, KELA, Kuntaliitto ja laajasti tutkimusta, elinkeinoelamaa, jarjestoja.

* Digitalisaation, datatalouden
ja julkisen hallinnon
kehittdmisen ministerityéryhmé

Sosiaali- ja terveysministerio

* Hyvinvoinnin, osallisuuden seka tasa-arvon edistdminen digitalisaatiossa, sote-palveluiden
digitalisaatio, esteettomyysdirektiivin toimeenpanon koordinaatio, erityisryhmat: mm. ikdéntyneet,
kehitysvammaiset, kuulo-/nékdrajoitteiset.

Oikeusministerio

+ Perusoikeudet digitaalisessa yhteiskunnassa, demokraattinen osallistuminen, kielelliset oikeudet,
oikeusturva (hyva hallinto ja julkisuuslaki), tietosuojalaki ja tietosuojavaltuutettu.

Opetus- ja kulttuuriministeri6

+ Koulutuksen ja opetuksen digitalisoituminen, digitaidot ja -osaaminen (kirjastot ja kansalaisopistot),
digitaalisen koulutuksen tasapuolisuus. Nuorison syrjaytymisen ehkaiseminen.

Ty0- ja elinkeinoministerio

+ TyoOvoima- ja yrityspalveluiden (prosessien) digitalisaatio, erityisryhmina mm. pitkaaikaistyottémat,
nuoret ja maahanmuuttajat, tyéelaméan ja tydmarkkinoiden muutos.

Léhde: Kuusisto, O.; Merisalo,
M.; Kddiridinen, J.; Hénninen, R.;
Karhinen, J.; Korpela, V.; Pajula,
L.; Pihlajamaa, O.; Taipale, S.;
Wilska, T-A. (2022).
Digiosallisuus Suomessa:
Digiosallisuus Suomessa -
hankkeen loppuraportti. Prime
Minister's Office Finland.
Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja
No. 2022:10,
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-

383-182-7
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Hallinnonalojen nakdkulmia ja rooleja digiosallisuudessa - 2

= Liikenne- ja viestintaministerio
* Avoin data ja tietosuoja, viestinnan turvallisuus, tieto- ja kyberturvallisuus, tieto- ja viestintateknologiat
ja -verkot, likenteen ja viestinnan palveluiden digitaalisuus ja esteettomyys.

Ymparistoministerio

+ Rakennetun ymparistdn digitalisaatio, teknologia osana toimivan asumisen edistamisessa,
kansalaisvaikuttaminen ja tietojen saanti omasta elinymparistdsta digitaalisesti.

= Maa- ja metsatalousministerio

* Maaseudun / haja-asutusalueiden kehittaminen digitalisaation avulla - erityisesti tietoverkot ja yhteydet
(monipaikkaisuus.

= Sisaministerio
+ Turvallisuuspalveluiden (poliisi, pelastuslaitos, hatakeskus) saavutettavuus, tavoitettavuus ja
toimintavarmuus digitaalisessa ymparistéssa. Maahanmuuttajien asioinnin ja kasittelyprosessien
kehittaminen digitaalisesti. Liihde: Kuusisto, O.; Merisalo,
M.; Kddridinen, J.; Hénninen, R.;
™ 1M1 1A Karhinen, J.; Korpela, V.; Pajula,
PUOI UStusm In |Ster|0 L.; Pihlajamaa, O.; Taipale, S.;
+ Kyberturvallisuus, muun muassa viranomaisten toimintaedellytysten turvaaminen laajakaistaisella Liska, T4, (2022).

i . . i R . . . = . L igiosallisuus Suomessa:
viranomaisverkolla sek& kyberturvallisuuden ja sen johtamisen kehittaminen. Sahkaoiset asiointipalvelut  pigiosafiisuus suomessa -
seké& asevelvollisille ettd muille Puolustusvoimien kanssa asioiville.. hankkeen loppuraportti. Prime

Minister's Office Finland.
Hp H R Valtioneuvoston selvitys- ja
- S I Sam In ISte r O tutkimustoiminnan julkaisusarja

. - . . . . . . . . No. 2022:10,
+ Kyber- ja hybridiuhkien torjumiseen osallistuminen, ja vakauden, turvallisuuden ja vapaan httpe//urn.fi/ URN:ISBN:978-952-

kanssakaymisen edistaminen digitaalisessa ymparistdossa. Kyberturvallisuuden kv. koordinointi. 383-182-7
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Yhteiskunnallisia toimijoita ja niiden rooleja
digiosallisuuden edistamiseksi

Poliittinen ohjaus * Regulaatio, direktiivit, suositukset, valistus
(EC, OECD, WHO, Valtioneuvosto) » Hallitusohjelma, lainsdadantd, rahoitusraamit

» Hallitusohjelman ja lainsaadannon toteuttaminen,
rahoitus

* Yhteiskehittaminen ja palautteen keruu

Strateginen ohjaus
(VNK, ministeriét)

Operatiivinen toteutus - Digitaaliset ratkaisut ja palvelut ja niihin liittyvat

(Virastot, kunnat ja kaupungit, (tuki)prosessit

yritykset, 3. sektori) + Yhteiskehittiminen ja palautteen keruu, vaikuttaminen

LEVWLETEL * Digiosallisuuden toteutuminen kayttajien nakokulmasta

(Kansalaiset, yritykset ja em. * Yhteiskehittiminen ja palaute, yhteiskunnallinen
edustavat jarjestot) vaikuttaminen

« Tietojen ja taitojen kehittaminen
* Tiedon luominen, siirto ja paatoksenteon tuki

Lahde: VN TEAS —hanke Digiosallisuus Suomessa 2020-2021
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Mittariston tarkoitus — keskeiset kysymykset

mittaristoja rakentaessa

1. Missa olemme olleet?

2. Misséa olemme nyt?

3. Minne haluamme menna?

4. Miten aiomme péaasta sinne?

5. Miten tieddmme paasseemme sinne?

Lahde: Lebas, M., Manufacturing performance measurement and
performance management. International Conference on
Production Research, August 16-20, 1993. Lappeenranta, Finland.



Sudenkuoppia

= Valitaan vaarat tunnusluvut.
* Mitataan vaaria asioita.
= Perustietojen keruu ei luotettavaa.
« Tunnusluvut ovat yhta luotettavia kuin niiden pohjatieto.
= Seurataan mittareita toiminnan asemesta.
« Vaikutetaan mittariin, eikd toimintaan.
= Osaoptimointivaara, ellei ole kattavaa mittaristoa.

= Mittauksesta tehdaan jaykistava negatiivinen, byrokraattinen
mekaaninen jarjestelma.

= Luullaan, etta vain maarallisia mittareita voidaan seurata.

= Mittauksen vastuutahoa ei ole maaritelty ja/tai silla ei ole keinoja
vaikuttaa mittarin arvoon.



Tarvitaan erilaisia mittareita
Vrt. mittaamisen viitekehysesimerkki (Digibarometri)

Vaikutukset
Kayttd
Lahde: Mattila, J., Pajarinen, M.,
Seppald, T., Makardinen, K., &
EdEllytYkS et Neuvonen, V. (2021).

Digibarometri 2021: Vuosikymmen
verkkokauppaa ja alustataloutta.

Yritykset Kansalaiset Julkinen
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Mittariston tarkoitus

= Digiosallisuutta edistavien ja vahvistavien toimenpiteiden suunnittelun
tueksi tarvitaan tutkittua tietoa ja kokonaiskuva kansallisesta
nykytilanteesta.

= Samalla digiosallisuuden kokonaisvaltainen arviointi ja seuranta
edellyttavat relevantin mittariston kehittamista.

= Hallinnonalojen nakokulmat yhdistavan mittariston avulla saadaan
kokonaisvaltaista tilanne- ja seurantatietoa digiosallisuuden
kehittymisesta ja tarvittavista toimenpiteista ja niiden kohteista.



Digiosallisuuden mittarit;

Infrastruktuuri ja teknologiset valineet

Digiosallisuuden osa-alue

Mittari

Nykytila

Mistad tieto kerdtdan

Digitaalisen kuilun 1. aste:
Pdasy digipalveluihin sekd
teknologian saatavuus ja
toimivuus’

1. Infrastruktuuri ja
teknologiset vdlineet

1.1. Kotitalouksien mahdollisuus
vdhintddn 100 Mbit/s
internetyhteyteen vuoteen 2025
mennessd. %

1.2. Matkaviestinverkon
kotitaloussaatavuus
(4G100Mbit/5G100Mbit/
5G300Mbit), %.

1.3. Kotitalouden kdytdssd
olevia 3G/4G/liittymid
matkapuhelimeen, %.

1.4. Kotitaloudessa
internetyhteys %

1.5. Kotitaloudessa (jokin)
tietokone %

1.6. Julkiset internetpddtteet ja
-yhteydet.

1.7. Kokemus siitd, ettd

yksilolld on kdytettdvissddn
tarvitsemansa a) infrastruktuuri
ja b) teknologiset vdlineet.

65 % (koko maan ka.)

93 %

76 %

60 %

(koko maan ka:t)

77 %

(kaikista kotitalouksista)

89 % (kaikista kotitalouksista)

87 % (kaikista kotitalouksista)

?

Traficom (2021a) kiintedn
verkon laajakaistasaatavuus.

Traficom (2021b)
matkaviestinverkon
laajakaistapalvelujen
peittoalueet.

SVT (2021a), vdestdn tieto- ja

viestintdtekniikan kdytto, liite 8.

SVT (2021b), vdestdn tieto- ja

viestintdtekniikan kdyttd, liite 5.

SVT (2021¢), vdeston tieto- ja

viestintdtekniikan kdyttd, liite 1.

Tietoa ei ole kootusti kerdtty.

Kyselylla kerattava tieto

Lahde: VN TEAS —hanke
Digiosallisuus Suomessa

2020-2021
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Digiosallisuuden mittarit;

Saavutettavuus

Digiosallisuuden osa-alue Mittari Nykytila Mistd tieto kerdtddn
1. aste: Padsy 2. Saavutettavuus 2.1. Esteettomyysdirektiivi on 0sa 1 STM
digipalveluihin kansallista lainsdddanta vuoteen
seka teknologian 2022 mennessa Ja seon tzytzinn5552i|
saatavuus ja vuoteen 2025 mennessd
toimivuus )
2.2. Saavutetfavuusvaatimusten 1 Etel3-Suomen aluehallintovirasto;
piiriin kuuluvien tahojen tarjoamat saavutettavuusvalvonta / DVV
palvelut tayttdvat saavutettavuuden digitaalisten palvelujen laadun
minimivaatimukset (WCAG-kriteerit itsearviointitydkalu.
taso AA).
Alempaa tietoa:
Digipalvelulain digitaalisten 4% VM (2021b) Digipalvelulain
palvelujen jarjestamiseen toimeenpanon seurantakysely.
liittyvien velvoitteiden huomiointi
verkkosivustolla
Digipalvelun tarjoavalta 28 % VM (2020¢) Digitalisaation
verkkosivustolta/alustalta laytyy edistamisen tilannekuva.
saavutettavuusseloste
2.3, Julkisen digipalvelun tarjoaja 77 % VM (2021b) Digipalvelulain
on tehnyt verkkosivustolleen toimeenpanon seurantakysely;
saavutettavuusarvioinnin. Jatkossa DVV digitaalisten palvelujen Lshde: VN TEAS —hanke
laadun itsearvioint. Digiosallisuus Suomessa
2.4, Kokemus digipalvelujen a) 7 DVV Asiointipalveluiden laatu; 2020-2021
ldydettavyydesta ja b) kaytin Asiakasarvioinnit / Kyselylld 32

helppoudesta.

kerdttava tieto.



Digiosallisuuden mittarit;

Taidot, osaaminen ja digituki

Digiosallisuuden osa-alue

Mittari

Nykytila

Mistd tieto kerdtddn

2. aste:
Digiosaaminen
ja tietotaidot
digipalveluiden
sekd teknologian
kayttitn

3. Taidot,
osaaminen ja
digituki

3.1. Suomen sijoitus kansainvalisessa
maavertailussa a) digitaalisissa
perustaidoissa ja b) perustason
ylittavissd digitaidoissa

3.2. Hydtykayttajat eli kayttajat,
jotka pystyvat kayttamdan palveluita
Ja laitteita tdysin itsendisesti sekd
voivat opastaa Ja auttaa muita.

3.3. Syy digilaitteiden Ja
-palvelujen kayttamattomyydelle:
osaamattomuus kayttad laitteita

3.4. Julkishallinnon digitukeen
kdyttamat kansalliset resurssit ja
niiden kdytan valkutukset tarvittavan
tuen saamiseen, digitaitoihin ja
psaamiseen.

3.5a. Digiosallisuuskasvatuksen/-
koulutuksen madrd ja laatu

3.5b. Oppilaiden ja opettajien
digitaidot, monilukutaidon taso

3.6. Kokemus a) riittavista
digitaidoista ja b) halukkuudesta
oppia uusia digitaitoja

a) 2. sja; 76 % (EU KA 58 %)
b) 1. sija; 50 % (EU KA 33 %)

HyGtykayttdjid oli vastaajien joukossa
enemmista.

14%

8. luokkalaisista 30 % erinomainen
monilukutaidon taso

7

Euroopan komissio (2021a ja b). DESI-
indeksi.

VM (2020f) Digitaitokartoitus.

VM (2020f) Digitaitokartoitus.

7 Digi- Ja vdestdtietovirasto, YM, STM,
OKM

OKM, Opetushallitus/KAVI

[CILS -tutkimus

Kyselylld kerattava tieto (vrt.
Digitaitokartoitus, sahkdinen kysely,
avovastaukset)

Ldhde: VN TEAS —hanke
Digiosallisuus Suomessa
2020-2021
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Digiosallisuuden mittarit;
Turvallisuus ja luotettavuus

Digiosallisuuden osa-alue

Mittari

Nykytila

Mista tieto kerdtdan

2. aste:
Digiosaaminen
ja tietotaidot
digipalveluiden
sekd teknologian
kdyttion

4, Turvallisuus ja
luotettavuus

4.1. Suomen sijoitus kansainvalisessd
kyberturvallisuuden
maavertailuarvioinnissa

4.2. Julkiset digitaaliset
palvelut tdyttdvdt tietoturva- ja
tietosuojavaatimukset

4.3. Julkisen hallinnon
organisaatioiden henkildston
luottamuksen taso digitaaliseen
toimintaympadristodn

4.4, Klypuhelimessa
tietoturvaohjelma tai palvelu, osuus
dlypuhelinten kdyttdjistd, %.

4.5. Yksiloiden kokemat
verkkopalvelujen laatuun ja
luottamukseen liittyvdt esteet
kdyttdd palvelua

4.6. Kokemus digipalvelujen
a) luotettavuudesta ja b)
omasta osaamisesta huolehtia
tietoturvastaan

Suomi 22. sijalla kv. maavertailussa.

80 % luottaa omaan tyonantajaan ja
viranomaisiin

64 %

>50%

ITU Global Security Index (ITU 2021a).

DVV digitaalisten palvelujen laadun
itsearviointi

DVV (2020) Digiturva-barometri.

SVT (2021d), vdestdn tieto- ja
viestintatekniikan kayttd, liite 14

VM (2020¢) Digitalisaation
edistamisen tilannekuva.

Ldhde: VN TEAS —

hanke Digiosallisuus

Suomessa 2020-2021
Kyselylld kerdttdvd tieto
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Digiosallisuuden mittarit;

Kaytettavyys

Digiosallisuuden osa-alue Mittari Nykytila Mistd tieto kerdtddn
3. aste; 5. Kdytettavyys 5.1. Erilaisten kdyttdjaryhmien 7 !

Digipalveluista tarpeiden ja erityispiirteiden

saadut hyddyt, huomiointi kaikissa julkishallinnon

vaikutukset ja digipalveluissa.

merkityksellisyys ?

5.2, Julkisten digipalvelujen
verkkosisaltijen selkokielisyys ja
ymmadrrettdvyys

5.3. Julkisten digipalvelujen
verkkosisaltdjen kdytettavyyden
arviointi ja kehitys osana palvelun
kehittamistd ja yllapitoa.

5.4. Kokemus digipalvelujen a) kaytin
sujuvuudesta ja b) sisalléllisestd
ymmadrrettavyydesta.

28 % organisaatioista tehneet
kdytettavyysarvioinnin tai
-testauksen kaikkiin palveluihinsa

1

DVV digitaalisten palvelujen laadun
[tsearviointitydkalu

VM (2021b) Digipalvelulain
toimeenpanon seurantakysely /
DVV digitaalisten palvelujen laadun
[tsearviointitydkalu

DVV digitaalisten palvelujen laadun
itsearviointitydkalu / Kyselylld

T Lahde: VN TEAS —
kerdttdvd tieto

hanke Digiosallisuus
Suomessa 2020-2021
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Digiosallisuuden mittarit;
Kayttaminen ja hyodyt

Digiosallisuuden osa-alue Mittari Nykytila Mista tieto kerdtddn
3. aste 6. Kdyttdminen ja 6.1. Internetin kdytto a) 87 % SVT (2021e ja f) vdestin tieto- ja
Digipalveluista hyddyt a) pankkiasioiden hoitamiseen b) 68 % viestintdtekniikan kdyttd, liite 19 (a),

saadut hyddyt,
vaikutukset ja
merkityksellisyys

ja b) viranomaisten tai julkisten
palveluiden tarjoajien kanssa
asiointiin (Idhettdnyt taytetyn
virallisen lomakkeen internetin
kautta).

6.2. Kokenut esteitd ja huolia
sdhkoisten palvelujen kdytdssd (%)

6.3. Kokemus digitaalisten palvelujen
hyodyllisyydestd itselle.

6.4. Kokemus a) digitaalisten
palvelujen tehokkuudesta ja b)
oman arjen sujuvuudesta digitaalisia
palveluja hyddyntamalld.

6.5. Kokemus osallistumisen
mahdollisuudesta yhteiskunnallisiin
asioihin digitaalisia valineitd
hyodyntamalld.

6.6. Kokemus omasta
tasavertaisuudesta digitaalisten
palvelujen kdyttdjdnd.

(kansalliset ka:t)

79,5 %

]

liite 26 (b)

THL (2020). Sotkanet, Finsote-
tutkimus, sdhkoiset palvelut.

Kyselylld kerdttdva tieto

Kyselylld kerdttdva tieto

Kyselylld kerdttdva tieto

Ldhde: VN TEAS —
hanke Digiosallisuus
Suomessa 2020-2021

Kyselylld kerdttdva tieto
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