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Asiakasymmärrys

• Monin eri tavoin ja eri vaiheissa:

• Jatkuva, toistuva, kertaluonteinen

• Kehittämisen eri vaiheissa

• Yksin ja yhdessä muiden toimijoiden kanssa

• Data-analyysi

• Koskee muitakin kuin digisti asioivia 

• Ymmärrys osaksi toimintaa 
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