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Yhden tavallisen tyopaivan aikana*

Asiakasymmarrys @ S

vastaanotetaan 7 900 6 700
. . . . . . . puheluun puhelua
« Monin eri tavoin ja eri vaiheissa: 12 200
« Jatkuva, toistuva, kertaluonteinen sghegtgb g "2'2“00
e . . . . N asiakasta
« Kehittamisen eri vaiheissa Kirjetta Palvelupiteisss
*  Yksin ja yhdessa muiden toimijoiden kanssa 23 000 D
. asiakkait-:lentoilmit.t‘amaa 97 500
¢ D ata - a n a |ny I R |askkeiden ostokertaa

*Laskettu vuoden 2021 tiedoista.

+  Koskee muitakin kuin digisti asioivia
* Ymmarrys osaksi toimintaa

Olisiko sinulle hyotya Kelan tuottamista tilastoista / koosteista? Tilastot - kela.fi

2 4.7.2022 Palvelutoiminnan kehittamisyksikkd/Mari Kannisto | Digikuulumiset — yksi nosto

Kelassa

R

vastaanotetaan

44000

verkkohakemusta

tallennetaan

74 000

reseptid Kanta-palvelujen
Reseptikeskukseen

tallennetaan

1400 000

asiakirjaa Kantapalvelujen
Potilastietojen arkistoon
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https://www.kela.fi/tilastot

