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1 JOHDANTO

Digi arkeen neuvottelukunta jarjesti pyorean poydan keskustelun 29.10.2020
verkkotilaisuutena. Py6redan poytaan osallistui lahes 80 henkiléa yli 60 eri orga-
nisaatiosta. Pyoredn podydan tilaisuus jakautui yhdeksaan pienryhmakeskuste-
luun, joissa keskusteltiin kolmesta teemasta: digitaalinen hyvinvointi, digitaalinen
osallisuus ja digitaalisten palveluiden kehittdminen. Kunkin pienryhman keskus-
telussa keskityttiin ensin jasentamaan teemaan liittyvia haasteita ja taman jal-
keen ryhmissa koottiin ideoita haasteiden ratkaisemiseksi.

Pyorean poydan keskustelutilaisuus toteutettiin Zoom-alustalla. Ryhmakeskuste-
luiden tukena kaytettiin Google Jamboard -tyokalua. Ryhmat kirjasivat huomioita,
kiteytyksia ja ideoita yhteensa yli 650 digitaaliselle tarralapulle 45 digitaalisella
flappitaulun sivulla.

Raporttiin on koottu pienryhmissé esitetyt keskeiset jasennykset haasteista ja rat-
kaisuideoista, sekéd nostettu esiin joitakin lapileikkaavia teemoja. Py6redn poydan
keskusteluissa tuotettu materiaali on saatavilla neuvottelukunnan Tiimeri-sivus-
tolta. Raportissa on nostettu esille 14 kokonaisuutta. Pienryhmien keskusteluissa
tuotettiin kymmenia havaintoja eri nakokulmista. Tarkempi pureutuminen naihin
on edelleen mahdollista ryhmien tekemien kirjausten avulla.

Digitaalinen hyvinvointi, tai ylipdansa hyvinvointi, oli ehkd perustavanlaatuisin
teema pyorean pdydan keskusteluissa. Se liittyy ihmisten perustarpeisiin ja yh-
teiskunnallisiin ilmidihin monella eri tasolla. Digitalisaation vaikutukset hyvinvoin-
tiin, ja digitaalisen hyvinvoinnin edistaminen eivat kuitenkaan ole yksinkertaisia
iimidita. Tulosten ndkdkulmasta digitaalinen osallisuus ja digitaalisten palveluiden
saavutettavuus olivat pyoredn poydan keskusteluissa lapileikkaavia teemoja. Di-
gitaalinen osallisuus kytkeytyy kiinteasti digitaaliseen hyvinvointiin, ja toisaalta di-
gitaalisten palveluiden kehittdminen saavutettaviksi ja osallisuutta tukeviksi kyt-
kee palveluiden kehittamisen hyvinvointiin. Keskustelut digitaalisten palveluiden
kehittamisesta nosti esille konkreettisimpia ajatuksia tekemisen haasteista ja
mahdollisuuksista.
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2 DIGITAALINEN HYVINVOINTI

2.1 Polarisaatio — digitalisaation vaikutukset eivat jakaannu tasaisesti

Korona-aika on nostanut esille sen, etta digitalisaation tuomat hyvinvointihyodyt
eivat jakaannu tasaisesti yhteiskunnassa. Nopeasti lisdantynyt etatyo ilman koh-
taamisia kasvokkain on tuonut joillekin huomattavaa lisakuormitusta, joillekin eta-
tyd on jo ennestaan tuttua. Korona-aika on myos nostanut esille saatavuus- ja
saavutettavuuseroja alueellisesti. Digitaidot ja digituki eivat ole samalla tavalla
saatavilla eri alueilla ja eri ryhmille yhteiskunnassa. Joillekin digitaalisten palve-
luiden kayttd on jo ennestaan tuttua, ja heilla on siihen riittavat taidot ja laitteet.
Toisilla jo digitaalisten peruspalveluiden kaytto voi tyssata osaamisen tai sopivien
laitteiden puutteeseen.

2.2 Digitaalinen hyvinvointi ja pahoinvointi ovat eri asioita

Digitaalisen hyvinvoinnin ja digitaalisen pahoinvoinnin kokemus on subjektiivi-
nen, mutta sen arviointiin l6ytyy objektiivisia mittareita. On huomattava, etta hy-
vinvoinnin ja pahoinvoinnin kokemus voivat olla hyvin erilaisia asioita, eika sa-
moilla mittareilla voi arvioida molempia.

Digitaalisen hyvinvoinnin ja pahoinvoinnin taustalla on hyvin erilaisia asioita. Di-
gitaalisen pahoinvoinnin taustalla on usein haasteet arkisten asioiden ja arkisten
digipalveluiden kayton kanssa. Talloin paasy digitaalisten peruspalveluiden &a-
relle saattaa olla vaikeaa — palveluiden kayttd ylipaansa on joillekin vaikeaa, ja
digitalisaation haasteet tekevat siita viela vaikeampaa. Toisaalta digitaalisen pa-
hoinvoinnin taustalla voi olla myos tarve paasta valilla eroon digitaalisista lait-
teista. Esimerkiksi nuorten kohdalla lisdantynyt ruutuaika voi tuottaa pahoinvoin-
tia.

Digitaalisen hyvinvoinnin merkityksissa eri ihmisille on merkittavia eroja. Toisille
digitaalinen hyvinvointi syntyy hyvasta selviytymisesta arkisten digiasioiden ja ar-
kisen digiasioinnin kanssa. Toisille digitaalinen hyvinvointi syntyy elamaa rikas-
tavista digitaalisista palveluista, esimerkiksi etdkonsertteihin osallistumisesta.

2.3 Digitaalinen hyvinvointi vs. digitalisaation vaikutus hyvinvointiin

Pybreassa poydassa keskusteltiin digitaalisen hyvinvoinnin kasitteesta yli-
padnsa. Se ei ole yksiselitteisesti tuttu ihmisille. Pohdittiin, pitaisikd puhua vain
digitalisaation vaikutuksista hyvinvoinnille.
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Toisaalta kyse on keskustelijoiden ymmarryksesta. Osaavatko ihmiset fokusoida
ajattelunsa ja keskustelun nimenomaan digitalisaatioon ja digitaalisiin palveluihin
littyvaan hyvinvointiin. Toisaalta kyse on siita, etta digitalisaatioon ja digitaalisiin
palveluihin liittyva hyvinvointi ei ole vain tekninen, digitaalinen asia. Tassa rapor-
tissa, ja pyorean poydan keskusteluissa, tamé kasitteen haaste nakyy erityisesti
siing, miten digitaalista hyvinvointia arvioidaan ja miten digitaalisia palveluita ke-
hitetaan. Naissa tarkastellaan (digitaalista) hyvinvointia huomattavasti laajem-
min, kuin pelkastaan digitaalisten palveluiden kayttoon liittyvanéa asiana.

Pyoreassa poydassa keskusteltiin myds inhimillisen, ja kasvokkaisen, kohtaami-
sen tarkeydesta. Kaikkea ei voi eika kannata digitalisoida, ja my06s digitaalisissa
palveluissa pitéisi sailyttdd inhimillisen kohtaamisen tunne. Tamé pohdinta nos-
taa monessa kohdassa esiin sen, etta digitaalisen hyvinvoinnin haaste ei ole vain
tekninen.

Esille nostettiin myos se, etta digitalisaation on jo merkittava osa yhteiskuntaa.
Sita ei pitaisi puhtaan kasitteellistamisen kautta eristdéd omaksi lohkokseen eikéa
sen merkitysta liikaa korostaa.

2.4 Digitaalinen osallisuus ja hyvinvointi kietoutuvat tiiviisti toisiinsa

Osallisuus on yksi merkittava osa hyvinvointia, ei vain digitaalisesti. Liséksi, digi-
talisaatio ei saisi lisata osattomuutta. Merkittdvaa onkin osallisuuden edistaminen
laajasti yhteiskunnassa, ei vain (digitaalisten) palveluiden kehittamisessa.

Kun tarkastellaan erityisesti digitaalisten palveluiden kehittamista ja hyvinvoinnin
edistamista tatd kautta, nousee esille kolme keskeista asiaa. 1. Palveluiden ja
palveluprosessien kehittdminen kayttajalahtoisesti, eri kayttajaryhmia aidosti
osallistaen. Panostetaan kehittamisessa palveluiden saavutettavuuteen, joka pi-
taisi nostaa samanlaiseen asemaan, kuin esteettomyys. 2. lhmisia pitaisi moti-
voida ja kannustaa digipalveluiden pariin heille turvallisella tavalla. Palveluiden
lisaksi niiden tukipalveluiden pitéisi olla yhta lailla kunnossa, saavutettavia ja
kayttajien kanssa kehitettyja. 3. Varmistetaan kaikille paasy Internetiin ja turvalli-
sen alylaitteen kayttoon, esim. tarjoamalla yhteiskayttoisia laitteita kayttoon Kkir-
jastojen kautta.

Kayttajalahtdisen palveluiden kehittamisen paatavoitteena on luoda palveluita,
jotka tuovat hyotya kayttgjilleen ja helpottavat elamaa sen sijaan, etta ne tekevat
palveluiden kayttamisesta entistd vaikeampaa. Motivoidaan ihmisié digipalvelui-
den pariin heidan omien tavoitteidensa ja tarpeittensa kautta. Poistetaan pelkoja
digitalisaatiota ja digitaalisia palveluita kohtaan.
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Saavutettavuudesta keskusteltaessa huomio kiinnittyy helposti erityisryhmiin,
mika onkin tarkedd. On myos huomattava, etta kayttajalahtéinen palveluiden ke-
hittdminen auttaa kayttajia laajasti kytkemalla palvelut niiden kayttotilanteisiin.
N&ain saadaan edistettyd osallisuutta digitaalisten palveluiden kautta, ei pelkas-
taan digitaalisten palveluiden saavutettavuutta erityisryhmille.

2.5 Digitaalisen hyvinvoinnin arviointi ja seuranta on monitasoinen
tehtava

Digitaalista hyvinvointia ei voi seurata yhdella mittarilla, sita on arvioitava useam-
malla eri tasolla. Lisaksi hyvinvoinnin ja pahoinvoinnin (&&ripaiden) mittarit eivat
voi olla samoja. Arvioinnissa ja seurannassa voidaan kayttaa joitakin suoria mit-
tareita, esim.: laitteiden maara, kayttdjaksojen ja kayttbajan maara, tukipalvelui-
hin tulevien tikettien maara. Monia asioita joudutaan selvittdmaan selvitysten
kautta, esim.: palveluiden kayttajatyytyvaisyys, palveluiden saavutettavuuden ar-
viointi, etatyontekijoiden kuormitus ja hyvinvointi. Syvallinen ymmarrys yhteiskun-
nan muutoksista vaatii tutkimusta, esim.: Mitk& asiat (digitalisaatioon liittyen) syn-
nyttavat eriarvoisuutta?

Tietoa digitalisaation hyvinvointivaikutusten arviointiin kerataan jo paljon. Ja tar-
ke&a olisi saada tama tieto koottua ja jaettua avoimesti ja maksutta digitaalisten
palveluiden kehittdmisen tueksi.

3 DIGITAALINEN OSALLISUUS

3.1 Lasnaolo ja kohtaaminen — digitaalisten kohtaamisten laatu

Digitaalinen osallisuus syntyy kohtaamisissa digitaalisten palveluiden kautta ja
digitaalisissa palvelutilanteissa. Naissa on keskeistd huomioida kohtaamisen
laatu ja sailyttéda tavalla tai toisella kohtaamisen inhimillinen tunne. Kohtaamista
tulee tukea ja sen onnistuminen tulee varmistaa — nama ovat tehtavia, joita ei voi
jattaa pelkastaan esimerkiksi palvelun kayttajille. Digitaalisten kohtaamisten vai-
keus nakyy Korona-aikana tydajan muuttumisessa pelkéksi digitaaliseksi eta-
oloksi. Taman psyykkiset ja emotionaaliset vaikutukset ovat viela epaselvia. Toi-
nen esimerkki ovat sosiaalisen median vaarinymmarrykset ja nopeasti karjistyvat
keskustelut. Vuorovaikutus pelkan kirjoitetun tekstin avulla on monille vaikeaa.

Pyotreassa poydassa nostettiin kohtaamisesta esille myds palveluiden tuottajien
ja organisaatioiden nakokulma. Digitaalisten palveluiden kohtaamisessa toinen
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osapuoli on tyypillisesti kayttaja, toinen palveluntuottaja. Monissa organisaa-
tioissa palveluiden laajuus on suuri (Kela, kunnat, verohallinto), ja néissa organi-
saatioissa myos digitaalisen osaamisen tarve on suuri. Henkiloston tukeen ja
kouluttamiseen digitaalisissa kohtaamisissa on panostettava riittavasti, ei vain
loppukayttgjien tekniseen tukeen.

Osallisuuden edistdmisessad on keskeista kuulla erilaisia nakemyksia ja pohtia,
mit& voi ja kannattaa digitalisoida. Missa tilanteissa kohtaaminen toimii hyvin di-
gitaalisesti — missa tilanteissa on sailytettdva kasvokkainen kohtaaminen? On
selvitettava ja tuettava inmisten osaamista, motivaatiota ja asenteita. Palveluissa
kaytettava kieli on keskeinen ja konkreettinen asia.

3.2 Saavutettavuus ja selkea kieli

Osallisuus muodostuu mm. ihmisten teknisestd, fyysisesta, sosiaalisesta ja
psyykkisesta mahdollisuudesta osallistua yhteiskuntaan. Digitaalista osallisuutta-
kin on siis tarkasteltava muistakin kuin teknisesta nakokulmasta. Kun arvioidaan
digitaalisia palveluita, arvioidaan samalla ihmisten kokemusta osallisuudesta.
Kun tarkastellaan digitaalisten palveluiden saavutettavuutta, on arvioitava niiden
sopiminen kayttajien tarpeisiin ja tilanteisiin. Teknisesta nakékulmasta tulee arvi-
oida esimerkiksi palveluiden saavutettavuus apuvalineilla (kuulolaitteet, etatulk-
kaus, ruudunlukijat) ja kayttajien tyypillisesti kaytettavissa olevilla laitteilla. Myos
tietoturvan nakokulma on arvioitava ja varmistettava, etta saatavuuden paranta-
misella ja palvelun helppokayttdisyyden kehittdmisella ei samalla romuteta tieto-
turvaa.

Digipalveluiden (ja palveluiden) kieli usein vaikeaa, mika heikentdd saavutetta-
vuutta. Palveluiden kehittaminen yhdessa kayttdjien ja kielen asiantuntijoiden
kanssa parantaa saavutettavuutta erityisesti kielellisia erityisvaikeuksia omaa-
ville. Todennakdisesti huomion kiinnittdminen palveluiden kieleen parantaa saa-
vutettavuutta kaikille kayttajille.

Digitaalisten palveluiden kehittdmisessa on myo6s osallisuuden keskeinen perus-
haaste — kaikkia ei saada ikiné digitaalisen maailman tai palveluiden piiriin. Syita
ihmisten pitaytymiselle digitaalisten palveluiden ulkopuolella on lukuisia, eika nii-
hin 16ydykaan yksittaisia ratkaisuja.

3.3 Osallisuus eri tasoilla — polarisaation vahentaminen

“Taydellinen osallisuus” ei ole mahdollista. Aktiivisen kansalaisuuden vaatimus
on monelle mahdottomuus (esim. Laura Perttola 2019).
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Osallisuutta I6ytyy erilaisissa asioissa. On isoja asioita, kuten demokratia, osal-
listuminen kunnalliseen ja valtiolliseen paatoksentekoon jne. Suuri osa osalli-
suutta on arkipaivaista, paasya peruspalveluihin ja teknisen tuen aarelle. Digita-
lisaatio tuo monelle mahdollisuuden osallistua isoihin asioihin, kun taas toisilta
puuttuvat perusmahdollisuudet digitaaliseen osallisuuteen, esimerkiksi oma séh-
kopostiosoite tai sopiva laite. Tahan liittyvat myos digitaalisen hyvinvoinnin ny-
anssit. Toisille digitaalinen hyvinvointi on arjesta selviytymista, toisille elaman ri-
kastamista.

Yhdenvertaisuuden haasteena keskeista on tavoittaa syrjaytyneet jollakin tavalla.
Laajasti tarkastellen motivaatio osallisuuteen ei ole vain digitalisaation ja digitaa-
listen palveluiden asia. Kun tarkastellaan erityisesti digitaalisia palveluita ja digi-
taalista osallisuutta, on kiinnitettava huomiota 1. koulutukseen ja yhdenvertaisen
opetuksen takaamiseen, kun opetus siirtyy yha enemman digitaalisuuden piiriin,
2. oikeanlaisen, matalan kynnyksen opastukseen ja vertaistukeen, 3. syrjaytynei-
den, kouluttamattomien ja pahoinvoivien ihmisten osallisuuden tukemiseen. On
taattava kaikille paasy aineellisiin resursseihin, tietoon ja joukkoon kuulumisen
kokemukseen.

Osallisuuden edistéamiseen liittyen pyoredssa poydassa nostettiin esille toisaalta
saantelyn ja kontrollin, ja toisaalta motivaation ja tuen merkitys. Pyoredssa poy-
dassa ehdotettiin, ettd jollekin taholle annettaisiin vetovastuu saavutettavuuden
parantamisesta, valvonnasta ja saantelystd, ja kokonaiskuvan yllapitamisesta.
Digipalvelulaki ja saavutettavuusvaatimukset luovat jo nyt perustaa osallisuuden
kehittamiselle, mutta lisdksi pitdd varmistaa, ettd lainsaadannon takaamat oikeu-
det alkavat nakya konkreettisesti ihmisten arjessa. Esitettiin, etta digitaalisille pal-
veluille voisi asettaa saavutettavuustavoitteet julkiselle ja yksityiselle sektorille, ja
ettd digipalvelulaki toteutettaisiin empimatta julkisella sektorilla kaikissa palve-
luissa. Toisaalta motivaatio, palkitseminen ja tuki julkisille ja yksityisille palvelui-
den kehittdjille nahtiin tarkeana. Voidaan rakentaa parempia palveluita verkosto-
maisella yhteisty6lla, kokemusten jakamisella ja kayttajalahtoisella kehittdmi-
sella.

Kayttdjien osalta nostettiin esille asioita, joita julkinen sektori voi tehda osallisuu-
den ja palveluiden saavutettavuuden parantamiseksi. Liséksi nostettiin esille asi-
oita, joilla kayttajia voidaan auttaa auttamaan itseaan.
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3.4 Palveluiden kehittiminen — kayttajien ja tuottajien osaaminen ja
motivaatio

Osallisuutta edistettaessa on tarkasteltava palveluita ja niiden kayttajia. Kaytta-
jien osalta heidan tiedot, taidot ja osaaminen seka motivaatio palvelun kaytt66n
ovat keskeisia. Kayttajan motivaatioon taas vaikuttaa palvelusta saatava hyoty ja
palvelun kaytdon onnistuminen. Palvelua voidaan liséksi arvioida saavutettavuu-
den ja kaytettavyyden nékokulmasta.

Polku kohti onnistunutta digitaalisen palvelun kayttokokemusta siséltaa useita as-
keleita. Pyorean podydan keskustelussa nostettiin esille esimerkiksi nama. Var-
mistetaan palveluiden suunnittelijoiden, tuottajien ja toteuttajien osaaminen — ei
pelkastaan palveluiden kayttajien osaaminen. Kannustetaan inmisid, seka kayt-
tajia ettd palveluiden tuottajia osaamisen kehittamiseen, perusdigitaitojen yllapi-
toon ja luodaan heille turvallisia ymparistoja harjoitteluun ja kokeilemiseen. N&in
luodaan onnistumisen kokemuksia ja parannetaan ihmisten uskallusta kokeilla ja
kayttaa digitaalisia palveluita. Digitaalisten palveluiden kayton opastus pitda
suunnitella ihmisten tarpeiden pohjalta — se on siis yhta tarkea osa, kuin digitaa-
lisen palvelun ydin. Tarked on huomioida palvelun ja sen kayttajien toiminta myos
mahdollisissa teknisissa ja inhimillisissa virhetilanteissa. Miten palvelu toimii, kun
jarjestelmassa on hairio? Miten palvelu toimii, kun kayttaja ei osaa edeta tai huo-
maa tehneensa virheen?

Keskeista palveluiden kehittdmisessa on huomioida kayttajien ja palvelun tuotta-
jien prosessi, yhteinen palvelupolku. Palveluita ei pitaisi kehittd& vain tekniikan
nakokulmasta vaan tyon ja palveluiden kayttamisen prosessien nakokulmista ko-
konaisuutena.

3.5 Digitaalisen osaamisen arviointi

Digitaalisen osaamisen arviointi yhteiskunnassa on yhta lailla monitahoinen
haaste kuin digitaalisen hyvinvoinninkin arviointi. Voidaan tarkastella suoria mit-
tareita ja havaintoja (laitemaarat, palveluiden kayttajamaarat, teknisesti saavutet-
tavien palveluiden maara, web-analytiikka, asiakaspalautteet) ja yhdistella eri
mittareiden tuottamaa tietoa toisiinsa. Monet keskeiset arvioinnin kohteet vaativat
selvityksia: Miten digilaitteita kaytetaan? Miten saadaan esiin digitaalisia palve-
luita kayttamattomien ndkemykset? Miten marginalisoidut ryhmét osallistuvat
kuulemis- ja osallisuuspalveluihin? Miten eri ryhmilla on mahdollista osallistua
kuulemisiin? Miten palveluissa on huomioitu erilaiset osallistumisen tavat vs. ta-
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pausten ratkaiseminen yksittain? Miten saavutettavuusvaatimuksia noudate-
taan? Jotkin keskeiset asiat vaativat syvallisempéaé tutkimusta: Miten luodaan,
yllapidetaén ja varmistetaan luottamus julkisiin viranomaisiin ja yksityisen sekto-
rin toimijoihin digitaalisissa palveluissa (re: Vastaamo-case)? Miten laajasti ja hy-
vin digipalvelulakia noudatetaan ja miten siihen suhtaudutaan?

Keskeista on jatkuvasti kerata valitonta palautetta palveluiden kaytosta, yhdistella
sitd muuhun saatavilla olevaan tietoon ja hyodyntaa palveluiden kehittamisessa.
Keskeinen sisalto tdssa on esimerkiksi digituessa syntyva ymmarrys kayttajasta,
ja sen ymmarryksen hyddyntaminen palveluiden kehittamisessa.

4 DIGITAALISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Digitaalisen hyvinvoinnin ja osallisuuden haasteet nakyvat digitaalisten palvelui-
den kehittdmisen haasteina ja tavoitteina. Digitaalisten palveluiden kehittaminen,
laajasti ajateltuna, tuo osaratkaisuja hyvinvoinnin ja osallisuuden haasteisiin.
Seuraavassa on nostettu esille viela erityisia palveluiden kehittamisen haasteita,
ja osin kerrattu keskeisia digitaalisen hyvinvoinnin ja osallisuuden haasteiden
asettamia vaatimuksia palveluiden kehittamiselle.

4.1 Erilaisia kayttajaryhmia ja yhteiskehittely

Keskeinen digitaalisten palveluiden kehittamisen haaste on kayttajaryhmien mo-
ninaisuus. Haasteesta selviytyminen edellyttaa aktiivista vuoropuhelua ja palve-
luiden yhteiskehittelya kayttajien kanssa kehitysprosessin alusta lahtien. Vain ak-
tiivisella osallistamisella saadaan relevanttia ja riittdvan tarkkaa tietoa kayttajien
tarpeista — huomioiden seka palvelun loppukayttajat, etté palvelun tuottajat. Yh-
teiskehittelyn periaatteena on ottaa palvelunkayttajat mukaan suunnitteluun, tes-
taukseen ja esimerkiksi arvioimaan kehityssprinttien konkreettisia tuotoksia. Nain
saadaan palveluja kehitettya kayttdjien ongelmien ja tarpeiden nékdkulmasta.
Tyypillinen toimintatapa kayttdjien kanssa yhteiskehittelyssé on kettera, kehitta-
misprosessin aikaista jatkuvaa oppimista korostava toimintamalli. Tall6in palve-
luita kehitetd&n nopealla rytmilla, jatkuvasti kokeillen ja prototyyppeja rakentaen,
jatkuvassa vuorovaikutuksessa kayttajien kanssa.

4.2 Nakokulma, kokonaisuus, tavoitteet ja motivaatio

Palveluiden kehittamisen nakékulman tulee olla riittdvan laaja — ei vain tekninen.
Palveluita on katsottava palvelun kayttdjien ja palvelun tuottajien (henkiloston)
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yhteisen palvelupolun nédkdkulmasta. Teknisen palveluiden kehittamisen liséksi
tarvitaan tyon prosessien kehittamista.

Yksi keskeinen osa riittdvan laajasta nakemyksesta on palvelun ytimen ja palve-
lun (teknisen) tuen suunnitteleminen kokonaisuutena kayttgjien tarpeiden mu-
kaan. Digitaalisen palvelun kaytt6on pitaisi saada tukea aina myds puhelimitse,
kayttajalle sopivalla tavalla, kielella jne. Kun kehitetaan palveluita kayttajille hei-
dan tarpeidensa nakokulmasta, on huomioitava tukitarpeissa myos kayttotilanne
— sdhkdpostin toimimattomuuteen ei auta sahkopostiosoite tekniseen tukeen.

Kayttgjalahtdisessa kehittamisessa, jossa nakokulma on riittavan laaja, pystytaan
myds ratkaisemaan palveluihin ja niiden kayttoon liittyva ongelmia muilla, kuin
teknisilla keinoilla. Voidaan parantaa tukea tai tehdd toimenpiteita kayttajien
osaamisen kasvattamiseksi. Tahan liittyy esimerkiksi medialukutaidon ja digilait-
teiden kayttotaitojen kehittaminen.

Palveluiden kehittamisesséa on tarkea selvittéda, keiden nakokulmista tarkastel-
laan hyotyja, ja miten niité arvioidaan. Ollaanko tehostamassa palvelutuotantoa,
vai lisddméssa palvelun kayttajien saamaa hyotya. Kilpailu palvelun kayttgjien
ajasta on kova, ja jos palvelu ei tuota hyotya, ja& sen kayttdminen monelta teke-
matta.

4.3 Resurssit, kehittamisosaamisen, kumppanuus ja rahoitusmallit

Osallistamisen ja palvelukehityksen resurssit ovat niukkoja, ja niiden kohdistami-
nen on keskeinen haaste. Kehittdmisosaamisen kehittaminen onkin keino toimin-
tamahdollisuuksien laajentamiseen digitaalisten palveluiden kehittamisessa. Kei-
nona kehittdmisosaamisen parantamiseen esitettiin useita kertoja kokemusten,
hyvien kaytantojen, tiedon ja tulosten jakamista eri toimijoiden valilla avoimesti.

Toinen keskeinen haaste on kumppanuuden ja yhdessa kehittamisen ajatuksen
ja toimintamallin puuttuminen. Suomessa lukuisat toimijat kehittavat digitaalisia
palveluita, osin paallekkain, ja resurssit pilkkoutuvat pieniksi paloiksi naiden toi-
mijoiden kesken. Myo6skaan palveluiden kehittamisen rahoitusmallit (julkisella
sektorilla) eivat suosi laatua, osallistamista ja riittavan laajaa nakékulmaa kehit-
tdmiseen. Sen sijaan hankerahoituksella kehitetaan yksittaisia palveluita yksittai-
sissa kehitysprojekteissa. Nain keskitytaan liikaa kehitettavien palveluiden maa-
raan laadun kustannuksella. Nain jaa helposti huomioimatta myds erilaisia kan-
salaisryhmia, joiden nékdkulma olisi tarke& palveluiden saavutettavuuden kan-
nalta.
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4.4 Tiedon keraaminen ja hyédyntaminen kehittamisessa

Keskeisin tiedon l&hde palveluiden kehittamiseen ovat kayttajat, seka loppukayt-
tajat etta palveluiden ja tukipalveluiden tuottajat. Yhteiskehittelyssa naiden tuot-
tama tieto kaytetaan suoraan palvelun kehittdmisessa. Kayttgjien antamaa pa-
lautetta tulisi hyddyntad myos palveluiden jatkuvassa parantamisessa, ei vain uu-
sien palveluiden kehittamisprojekteissa. Myds palveluiden kehittgjien ja tuottajien
aktiivinen palautteen antaminen, ja téllaisen asiantuntijapalautteen hyodyntami-
nen, on potentiaalisesti merkittavia hyotyja tuottava mekanismi.

PyoOreassa poydassa korostettiin myos tiedon ja kokemusten jakaminen kehitté-
jatahojen ja kehitysprojektien valilla. Tallainen kehittdmisen parhaiden kaytanto-
jen ja osaamisen jakaminen laajentaa kehittajien toimintamahdollisuuksia.

PyoOredssa poydassa todettiin, etta tiedon pitaisi olla avoimesti saatavilla eri ke-
hittdjien valilla seka yksityisella etta julkisella sektorilla. Tallaista yhteistyota pi-
taisi tukea kehittamalla ja hyodyntamalla yhteisia alustoja. Liséksi olisi hyva jakaa
avoimesti jarjestojen tutkimustuloksia, julkisia tietovarantoja ja rajapintoja jne.
Keskeista on myos jakaa tietoa kehitettavistd palveluista, jotta eri toimijat eivat
kehita paallekkaisia palveluita. Aiemmin esille nostettu kumppanuuden ajatus ja
toimintamalli palveluiden kehittamisessa on keskeinen tassa. Yksi konkreettinen
ehdotus on avoimen lahdekoodin kehitysprojekteihin osallistuminen, ja sita kautta
tiedon ja osaamisen avoimeksi tekeminen ja avoin jakaminen.

5 YHTEENVETO JA PALAUTTEET

Pyorean poydan aluksi keratiin Mentimeter-tytkalulla osallistujien odotuksia tilai-
suudelle, ja lopuksi kysyttiin keskusteluista tulleita oivalluksia ja avoimia kysy-
myksia. Osallistujat odottivat tilaisuudelta eniten keskustelua ja uusia oivalluksia,
erilaisia nakokulmia ja kokemuksia. Moni toivoi lisdksi konkretiaa keskusteluihin
ja tietoa ja ideoita jatkotoimenpiteista. Pienryhmien keskusteluissa nostettiin
esille useita nakdkulmia, ja digitaalisen osallisuuden ja hyvinvoinnin, ja digitaalis-
ten palveluiden kehittdmisen teemoja kasiteltiin monella tasolla. Naiden ilmididen
monimutoisuus nakyy myds oivalluksissa. Odotukset ja oivallukset |0ytyvat pdf-
muodossa liitteena.

Tilaisuuden jalkeen keratyssa palautteessa vastaaja olivat varsin tyytyvaisia tilai-
suuteen kokonaisuutena, kasiteltyyn sisaltoon ja pybrean poydan jarjestelyihin.
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Myds tilaisuuden jalkeen kerdtyssa palautteessa kasiteltyjen teemojen moni-
naisuus nostetaan esille. Palautteissa on kehitysehdotuksia tuleviin pyérean poy-
dan tilaisuuksiin ja digitaalisen hyvinvoinnin ja osallisuuden kehittamiseen.

Yksi kehitysehdotuksista toistuva asia liittyy keskusteluissa nostettuihin asioihin.
Mukana pydreassa poydassa, ja ylipdédnsa digitaalisen hyvinvoinnin ja osallisuu-
den kehittamisessé, on osallistujina aika homogeninen joukko ihmisia vaikka lu-
kuisia tahoja onkin edustettuna. Erilaisia toimijoita pitéisi vielakin laajemmin osal-
listaa keskusteluun ja sitd kautta saada vaikutuksia yhteiskuntaan. Palveluiden
erilaiset kayttgjat, tyontekijat, pelveluiden kehittajat, koodarit jne. Kaikilla on mer-
kittava rooli Digi arkeen -neuvottelukunnan teemassa, ja heilla on paljon annet-
tavaa toisilleen.

6 LITTEET

1. Raportin esittelykalvot

2. Yhdeksan pdf-dokumenttia Jamboard-ryhmamuisteista. Yksi jokaisesta
pienryhmasta.

3. Mentimeter-vastaukset odotuksista ja oivalluksista pdf-muodossa

www.Innotiimi-ICG.fi



	1 Johdanto
	2 Digitaalinen hyvinvointi
	2.1 Polarisaatio – digitalisaation vaikutukset eivät jakaannu tasaisesti
	2.2 Digitaalinen hyvinvointi ja pahoinvointi ovat eri asioita
	2.3 Digitaalinen hyvinvointi vs. digitalisaation vaikutus hyvinvointiin
	2.4 Digitaalinen osallisuus ja hyvinvointi kietoutuvat tiiviisti toisiinsa
	2.5 Digitaalisen hyvinvoinnin arviointi ja seuranta on monitasoinen tehtävä

	3 Digitaalinen osallisuus
	3.1 Läsnäolo ja kohtaaminen – digitaalisten kohtaamisten laatu
	3.2 Saavutettavuus ja selkeä kieli
	3.3 Osallisuus eri tasoilla – polarisaation vähentäminen
	3.4 Palveluiden kehittäminen – käyttäjien ja tuottajien osaaminen ja motivaatio
	3.5 Digitaalisen osaamisen arviointi

	4 Digitaalisten palveluiden kehittäminen
	4.1 Erilaisia käyttäjäryhmiä ja yhteiskehittely
	4.2 Näkökulma, kokonaisuus, tavoitteet ja motivaatio
	4.3 Resurssit, kehittämisosaamisen, kumppanuus ja rahoitusmallit
	4.4 Tiedon kerääminen ja hyödyntäminen kehittämisessä

	5 Yhteenveto ja palautteet
	6 Liitteet

