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TULEVAT TUTKIMUSTEEMAT

* mielenterveyspotilaiden digipalveluiden laadun haasteet

. sote-henkildston tiedonhallinnan osaamisen erilaisia profiileja seka keinoja kayttoonottojen negatiivisten vaikutusten
vahentamiseksi. onko digitalisaatio muuttanut esimerkiksi asiakkaiden roolia, edistanyt moniammatillista ja
ennaltaehkaisevaa tyota, parantanut tiedonsaantia tai nopeuttanut vastaanottotyota.

. pakolaistaustaisten maahanmuuttajien julkispalvelujen digikayton esteita. Ja kuinka loydetyt esteet risteavat
erilaisissa elamantilanteissa olevien maahanmuuttajien elamassa ja millaisin kohdennetuin keinoin heidan
mahdollisuuksiaan hyotya julkisista sote-palveluista voitaisiin edistaa.

. iakkaiden osallistuminen digitaalisten palveluiden suunnitteluun ja ikaihmisten vertaistutoreiden rooli digitaalisten
taitojen opetuksessa ja palvelujen kayton edistamisessa.

. sosiaalisesti marginalisoituja rynmia ajatellen digitaalisten palvelujen kayttoa helpottavia ja asiakkaita vahvistavia
ratkaisuja seka tata tukevia pedagogisia malleja ammatilliseen korkeakoulutukseen. My0s alyvankilan kehittamiseen liittyva
tutkimus

. Palvelujen suunnittelusta heikommassa asemassa olevia olisi hyva saada testaamaan palveluita esim.

selkokielisyyden parantamiseksi.

Tarkoituksena on tuottaa ohjeistukset, miten heikommassa asemassa olevat ryhmat voidaan paremmin huomioida
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Dlglﬂ ftelussajaudigitaalisten palveluiden kaytettavyytta ja saavutettavuutta parantaa.



