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TULEVAT TUTKIMUSTEEMAT

• mielenterveyspotilaiden digipalveluiden laadun haasteet

• sote-henkilöstön tiedonhallinnan osaamisen erilaisia profiileja sekä keinoja käyttöönottojen negatiivisten vaikutusten 

vähentämiseksi. onko digitalisaatio muuttanut esimerkiksi asiakkaiden roolia, edistänyt moniammatillista ja 

ennaltaehkäisevää työtä, parantanut tiedonsaantia tai nopeuttanut vastaanottotyötä.

• pakolaistaustaisten maahanmuuttajien julkispalvelujen digikäytön esteitä. Ja kuinka löydetyt esteet risteävät 

erilaisissa elämäntilanteissa olevien maahanmuuttajien elämässä ja millaisin kohdennetuin keinoin heidän 

mahdollisuuksiaan hyötyä julkisista sote-palveluista voitaisiin edistää. 

• iäkkäiden osallistuminen digitaalisten palveluiden suunnitteluun ja ikäihmisten vertaistutoreiden rooli digitaalisten 

taitojen opetuksessa ja palvelujen käytön edistämisessä. 

• sosiaalisesti marginalisoituja ryhmiä ajatellen digitaalisten palvelujen käyttöä helpottavia ja asiakkaita vahvistavia 

ratkaisuja sekä tätä tukevia pedagogisia malleja ammatilliseen korkeakoulutukseen. Myös älyvankilan kehittämiseen liittyvä 

tutkimus 

• Palvelujen suunnittelusta  heikommassa asemassa olevia olisi hyvä saada testaamaan palveluita esim. 

selkokielisyyden parantamiseksi.

• Tarkoituksena on tuottaa ohjeistukset, miten heikommassa asemassa olevat ryhmät voidaan paremmin huomioida 

suunnittelussa ja digitaalisten palveluiden käytettävyyttä ja saavutettavuutta parantaa.


