Sote-henkiloston riittavyys ja
saatavuus: alatyoryhmien
ensimmaiset alustavat
ajatukset toimenpiteiksi



Tilannekuva ja ennustetyo
(tietopohja)




Tilannekuva ja ennustetyo (tietopohja) — paatyoryhman 12/2021 ehdotukset

Sote-alan henkiloston riittdvyyden ja saatavuuden tietopohjan ja ennusteiden
sisalloista ja vastuutahoista muodostetaan kokonaiskuva nykytilanteessa seka
tunnistetaan tietopuutteet ja tietojen yhteensovittamisen mahdollisuudet
tietojohtamisen ndakdkulmasta. Taman pohjalta valmistellaan yhteistyossa
THL:n, muiden arviointitoimintojen ja keskeisten sidosryhmien kanssa pysyva
kansallinen arviointitoiminnon malli, joka yhteen sovittaen kokoaa ja analysoi
vuosittain tilastoviranomaisten ja muiden toimijoiden tietopohjan, muodostaa
ennusteet kehityksestd seka tuottaa tietokuutioita.

* Kootaan maarallinen kokonaiskuva sote-alan tyovoimatilanteesta
ammateittain, alatoimialoittain, sektoreittain ja alueittain nyt seka
ennusteet hyvinvointialueiden aloittaessa, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla
huomioiden myos lainsaadannolliset muutokset ja uudistukset.

* Tunnistetaan tosiasiallisesti kdytettdvissa oleva tyévoima ja mahdollisten
reservien hyddyntaminen.

* Tunnistetaan ja kootaan olemassa oleva tieto ja tietopuutteet
ammateittain, alatoimialoittain, sektoreittain ja alueittain seka
kokonaisuutena.

Yhteen sovitetaan ja tunnistetaan sote-alan ja muiden toimialojen
tyovoimatarpeet seka sote-ammattien keskinaisriippuvuudet.
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Tilannekuva ja ennustetyo (tietopohja) — alatyoryhman 4/2022 jatkojalostamat

ehdotukset

Ratkaistava ongelma

Maarallisen kokonaiskuvan muodostaminen nykytilanteessa tietopohjasta ja ennusteista
tunnistaen tietopuutteet ja tietojen yhteensovittamisen mahdollisuudet

Tietojohtamisen nakdkulma, tietopohjan yhdenmukaisuus ja kadyttotarkoitukset

Ratkaistava ongelma

Arviointitoiminnon malli kokoaa ja analysoi vuosittain tilastoviranomaisten ja muiden
toimijoiden tietopohjan, muodostaa ennusteet kehityksesta seka tuottaa tietokuutioita

Muodostuu maarallinen kokonaiskuva sote-alan tyévoimatilanteesta ja ennusteista
ammateittain, alatoimialoittain, sektoreittain ja alueittain sisdltden tiedon tosiasiallisesti
kaytettavissa olevasta tydovoimasta ja mahdollisista reserveista, ml. tukipalvelut

Tiedolla johtamisen ja tietopohjan tarpeet tunnistetaan eri toimijatahojen nakokulmasta
my0s osana palvelutarpeen kehitysta (esim. valtio, hyvinvointialueet, yhteistyoalueet,
yliopistosairaalat, kunnat ja muut keskeiset toimijat)

Ratkaistava ongelma

Henkiloston riittavyys ja saatavuus on jatkuva ja painotettu osa tiedolla johtamista
hyvinvointialueilla ja kansallisella tasolla

Tiedon hajanaisuus ja vaikea saatavuus korjataan niin, ettd kdytossa on yhdenmukainen ja
ajantasainen tietopohja tiedolla johtamisen valineeksi

Arviointitoiminnon tuottaman tietopohjan ja analyysin muodostaminen vakiinnutetaan
pysyvaksi menettelytavaksi valtioneuvostotasolla

Ehdotus

* Selvityshankkeen pohjalta linjataan tarvittavat jatkotoimenpiteet ja aikataulutus seka
vastuutahot.

Ehdotus

* Selvityshankkeen pohjalta linjataan tarvittavat jatkotoimenpiteet ja aikataulutus seka
vastuutahot.

Ehdotus

* Laaditaan tiekartta pysyvaan arviointimalliin padsemiseksi huomioiden eri vastuutahot,
aikataulutus ja kadytettavyys.

* Selvitystyon pohjalta valitaan ehdotuksista malli tai mallit, jolla nykytilan maarallinen
kokonaiskuva sote-alan tyovoimatilanteesta ammateittain, alatoimialoittain, sektoreittain ja
alueittain tietopohjaa ryhdytaan kaytannossa toteuttamaan. Tydvoimatarpeiden ennusteiden ja
palvelutarpeen kasvun osalta selvitetdan kokonaiskuva sisalloista ja vastuutahoista. Selvitetdan
tietopuutteet.

e Valitun nykytilan maarallisen kokonaiskuvan mallin tai mallien kohdalla selvitetaan, mita
toimenpiteitad kayttoonotto todellisuudessa vaatii ja milta tahoilta seka aikataulutus.



Tilannekuva ja ennustetyo (tietopohja) -
alatyoryhman 4/2022 uudet ja muiden alatyoryhmien tyohon liittyvat ehdotukset

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Henkilostokokemuksen ja tyohyvinvoinnin seurannan kytkeminen osaksi tietopohjaa * Mita kuuluu? -tyéhyvinvointitutkimus kaikkien hyvinvointialueiden kayttoon /TTL
* Sairaalahenkiloston hyvinvointi- ja Kuntal0 -tutkimusten jatkovalmistelu /TLL

» Julkisten ja yksityisten palvelutuottajien tietopohjan yhtenaisyys

Sairauspoissaoloja ja ylitoita koskevan seurannan kytkeminen osaksi tietopohjaa * Hyvinvointialueille yhteinen, saannéllinen kysely tai mittari? Maarallinen ja laadullinen
nakokulma kootusti yhdessa kyselyssa?

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Henkiloston saatavuuden nakdkulma: Koulutus- ja osaamistarpeiden ennustaminen * Hyvinvointialueiden vaestolahtoinen koulutuksen ja osaamisen ennakointimalli ja tietopohja

palveluiden jarjestamisen nakokulmasta hyvinvointi- ja yhteistydalueilla sote-henkilostovoimavarojen saatavuuden turvaamiseksi yhteistyossa koulutusorganisaatioiden
kanssa

* Yhteistyon toimintamallin luominen ja yhteisen tietopohjan maarittely kansallisesti

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Henkiloston riittavyyden ndkokulma: Olemassa olevien henkildstévoimavarojen e Tarvittavan yhteisen tietopohjan tunnistaminen ja maarittely kansallisesti sisdltden esim.
kohdentaminen optimaalisesti asiakastarpeiden mukaisella tavalla henkiloston tyossa - Asiakasvirrat (asiakas- ja potilasmaarat, kayttoasteet) toiminnoittain, tydvuoroittain
jaksaminen huomioiden hyvinvointi- ja yhteistyoalueilla - Henkilostomitoitukset / palvelutoiminto / tydvuoro

- Kotihoidon, palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen valillinen / valiton tydaika

- Henkiloston tyopanoksista kirjautuneet suoritteet (esim. asiakasmaara/hlo, hoidetut
etdasioinnit/hlo)

- Henkil6ston poissaolot, sijaisten kayttd, vaihtuvuus, tydaikaergonomian toteutuminen

- Yhteensovitettava henkiloston vaikutusmahdollisuuksiin seka tyon ja muun elaman

yhteensovittamiseen



Osaamisen johtaminen;
koulutusjarjestelman, TE-
palveluiden, tutkimuksen ja
palvelujarjestelman
yhteistoiminta




Osaamisen johtaminen - paatyoryhman 12/2021 ehdotukset PARALL

9 gyl Y

Lyhyen/keskipit- Uusi/kdynnissa Aikataulu Toteutusmuoto (sdados, Tarve lisarahoituk- Vastuutaho
kan/pitkan oleva ehdotus vuositasolla ohjaus, hanke, selvitys) selle (kylla/ei)
aikavalin ehdotus

Kehitetdaan henkiloston taydennys- ja Keskipitka Osittain 2022-2023 Saados/asetus Kylla (mikali halutaan STM,
erikoistumiskoulutuksen laatua, uusi/SOTEKO lisata sidosryhmat
vastaavuutta tyoelaman tarpeisiin ja erikoistumis- erikoistumiskoulutus-

henkiloston mahdollisuuksia jatkuvaan koulutusten osalta tarjontaa)

ammatilliseen kehittymiseen. Varmistetaan
valtakunnallisesti seurantatieto tdydentavan
koulutuksen toteutumisesta. Arvioidaan
myo0s erikoistumiskoulutusten vastaavuutta
tydelaman ja henkiloston

tarpeisiin. Arvioidaan tarve
saadoésmuutoksille ja lisarahoitukselle ja
valmistellaan tata koskevat esitykset.

STM valmistelee jarjestamislain 59 § Keskipitka Kaynnistymassa 2022-2023 Hanke, sdddos/asetus Ei STM,
mukaisen asetuksen taydennyskoulutuksen osana STM:n sidosryhmat
toteuttamisesta. Kaynnistetaan laaja sddaddsvalmistelua

yhteistyo asetukseen liittyvien suositusten
tuottamisessa niin, ettd ne tukevat tulevaa
osaamisen johtamista. Osaamisen
johtamisen kautta tulee mahdollistaa
urapolut ja jatkuva ammatillinen
kehittaminen sote-alan keskeisina
vetovoimatekijoina.



Osaamisen johtaminen - alatyoryhman 4/2022 jatkojalostamat ehdotukset

TEEMA / Lyhennelma

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Tutkintoa taydentava koulutus ei muodosta yhtenaista kokonaisuutta ja toisaalta * Tavoite: Yhtendiset tutkintoa taydentavan koulutuksen valtakunnalliset tavoitesisallot ja
tyopaikoilla tapahtuva koulutus ei ole yhdenmukaisesti tunnistettavissa. Mahdollisuudet kokonaisuudet, myos koulutuksen tuottaman osaamisen tunnistaminen tyoeldamassa huomioiden
oman tyon sisdltdosaamisen syvalliseen kehittamiseen ei aina toteudu. mm. koulutuksen tuottamat nimikkeet.

* Luodaan ehdotus valtakunnallisesta mallista
* Arvioidaan tarve saddosmuutoksille ja lisdrahoitukselle ja valmistellaan tata koskevat esitykset.
* Huomioidaan myds 2. asteen erikoitumiskoulutusten kehittdminen

TEEMA / Lyhennelma

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Tybssa oppimisen mahdollistaminen pitovoimatekijana * Tyoelaman toiminnallisten rakenteiden kehittdminen niin, etta tydpaikoilla mahdollistetaan oman
tyon reflektointi ja kehittaminen tydn laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi
* Yhteiskehittamisen ja mentoroinnin mallien implementoiminen sosiaali- ja terveydenhuollon
tyoymparistéihin mahdollisesti myds muodostuvien hyvinvointialueiden TKKI-rakenteiden osana.
* Tyoyhteisojen tukeminen kulttuurin muutokseen niin, etta kehittamisosaamisen vahvistaminen on
osana kaikkien tyénkuvia.

TEEMA / Lyhennelmi

Ratkaistava ongelma Ehdotus
Taydennyskoulutus luontevaksi osaksi osaamisen johtamista tyontekijan nakdkulmasta * Valmistellaan sote-jarjestamislain mukainen taydennyskoulutusasetus seka siihen liittyvat
sekd oman osaamisen kehittamista tyontekijan nakdkulmasta valtakunnalliset sote-integroidut suositukset, joiden yhteydessa huomioidaan myds

taydennyskoulutuksen seurannan kehittaminen sekd yhdenmukainen saatavuus.
* Taydennyskoulutuksen seurannassa tulee paasta sisallollisempaan nakokulmaan pelkan
maaréllisen seuraamisen sijasta/uudistetaan seurannan malli



Osaamisen johtaminen - alatyoryhman 4/2022 uudet ja muiden alatyoryhmien
tyohon liittyvat ehdotukset

S\AAL/

L it v
TEEMA / Lyhennelma

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Monimuotoisuuden tukeminen tydyhteisdissa on hajanaista ja tapauskohtaista. ¢ Tybnantajan tulee mahdollistaa kaksisuuntainen kotoutuminen tarjoamalla henkildstolle

koulutusta ja mahdollisuus my6s suomen kielen kehittamiseen seka valmentamalla esimiehia

monimuotoisuusjohtamiseen. Tahan tarvitaan sadnndnmukaiset koulutusmallit, jossa voidaan
hyodyntda TEM:in ohjelmaa monimuotoisuuden johtamisesta.



Tyon veto- ja pitovoima,
ammatillinen liikkuvuus,
tyoolosuhteet, tyohyvinvointi,
sukupuolten tasa-arvo ja
hiiden johtaminen




Tyon veto- ja pitovoima, ammatillinen liikkuvuus, tyoolosuhteet, tyohyvinvointi, sukupuolten

tasa-arvo ja niiden johtaminen - paatyoryhman 12/2021 ehdotukset

Tunnistetaan tyoikaisiin kohdistuvat hankkeet,
joissa kasitellaan taman alatyéryhman
teemoja. Kaynnistetaan valtakunnallinen
sosiaali- ja terveysalan hyvan tyon edellytysten
ohjelma. Ohjelma sisdltaa esim.

- Tyokykyjohtamisen, lahijohtamisen
kehittamisen, tyon kehittamisen
tyoyhteisoissa

- Kannustimien, myos taloudellisten
luomisen hyvan tyon edellytysten
parantamiseen

- Psykososiaalisten riskitekijoiden
vahentamiseen ja tyoturvallisuuden
lisadmiseen tahtaavan tyon

- Tyo6ssa kohdatun vakivallan
ehkdisemiseen, seksuaalisen vakivallan ja
hairinnan kitkemiseen tahtaavan tyon

Sote-alan henkiloston tyohyvinvointi on
jatkossa sdédannénmukainen ja painotettu osa
kansallista tyohyvinvoinnin kehittamista seka
strategista johtamista. Uudistuksissa
arvioidaan henkil6ston
tyohyvinvointivaikutukset.
*  Seurataan yhdenmukaisella tavalla
tyohyvinvoinnin kehittymista
hyvinvointialueilla.

Keskipitka/pitka

Lyhyt/keskipitka/pitka

Osittain
uusi/linkitetdan osin
Ty62030 -
hankkeeseen ja
muihin
tunnistettuihin
hankkeisiin.

Uusi

Aloitus 2022

2022 -

Hanke

Ohjaus

Kylla STM, sidos-
ryhmat,
tyomarkkina
osapuolet

Ei STM, sidos-
ryhmat,
HVA:t, TTL



Tyon veto- ja pitovoima, ammatillinen litkkkuvuus, tyoolosuhteet, tyohyvinvointi,
sukupuolten tasa-arvo ja niiden johtaminen - alatyoryhman 4/2022 jatkojalostamat
ehdotukset

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Eettinen ristiriita * Eri ammattiryhmia eri tavoin koskevien eettisten haasteiden esilletuominen. Esim. ammattilaisen oma tyoetiikka on
ristiriidassa organisaation tulostavoitteiden kanssa. Tyopaikkaldhtoisesti kaydaan keskustelua ja kehitetaan tyots,
tyontekemistapoja ja tyokulttuuria. Hyddynnetdan kehittavan tyon tutkimuksen menetelmia tyétoimintojen
kuvaamisessa ja haasteiden ratkaisuissa.

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Tyoturvallisuus, tapaturmien vahentaminen * Tyosuojelun ja Tyoterveyshuollon konkreettinen organisointi. Tyoaika, vakivalta...
* Tyoturvallisuuslainsaadannon kehittaminen ja sen toimeenpanon valvonta.
* Tyoturvallisuus riskien ehkadiseminen, tunnistaminen ja hoito.
* Ergonomian huomioiminen laajasti (potilassiirtoergonomia, organisatorinen ja kognitiivinen ergonomia)

Yksin jadminen vaikean asiakkaan tilanteessa * Rajapintatyoskentelyn kehittaminen muiden sektorin tai toimijoiden kanssa
* Tyon kehittdminen yhdessa ja tyoyhteison merkityksen tunnistaminen psykososiaalisen kuormituksen vahentamisessa.

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Voimavaratekijoiden yllapitaminen. Kehittyvat ja itsedan kehittavat * Mahdollisuus tyon tuunaamiseen. Tyon ja muun elaman yhteensovittaminen.
yksikot saavat hyvin tyontekijoitd (jonotetaan esim. harjoituspaikkoja) ¢ Tyon vetovoima ja houkuttelevuus karjella esiin, ei ongelmaldhtoisesti; tyopaikkojen houkuttelevuus (avoin dialogi,
mentorointi, hyva johtajuus; kiinnostus tyontekijoihin ja heidan vahvuuksiinsa, tydyhteison vahvuuksien tunnistaminen
ja vahvistaminen, tyon positiivisten seikkojen esiintuominen)
* Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman toimeenpanon paivittaminen ja seuranta. Henkilostosuunnittelun ja
suunnitelmien merkitys osaksi strategista suunnittelua ja toimenpiteita
* Valtakunnallinen kampanja sotetydon myonteisistd puolesta.



Tyon veto- ja pitovoima, ammatillinen liikkuvuus, tyoolosuhteet, tyohyvinvointi, sukupuolten tasa-
arvo ja niiden johtaminen - alatyoryhman 4/2022 uudet ja muiden alatyoryhmien tyohon liittyvat

ehdotukset

Ratkaistava ongelma

Tyon resursointi ja osaamisen kohdentaminen tehtavien mukaan

Ratkaistava ongelma

Koulutuksiin (jatkuva oppiminen) ja tyon kehittdmiseen osallistuminen (ajan puute).

TyOnantajan sitoutuminen tydntekijan urakehitykseen/kehittamiseen

Tyoyhteison merkitys ja siitd saatava tuki yksilésuorittamisen sijaan

Ratkaistava ongelma
Henkiloston vaihtuvuus (perehdytys ja opetus lisdantyy)

Tyoyhteis6jen monimuotoistuminen esim. maahanmuuttajataustaisten sosiaali- ja
terveysalan tyévoiman pysyminen Suomessa ja terveysalalla

Hyvia toimintakdytant6ja hyvan tyon edellytyksiin on jo olemassa

Ehdotus

Vaikutusmahdollisuuksien lisdédminen omaan tyéhon, toimenkuvaan ja tyotoimintaymparistoon.
Tilanteiden avaaminen tyopaikkaldhtdisesti, arjen kdytannon esimerkkien avulla
Moniammatillisen ja monialaisen yhteistyon kehittaminen ja hyodyntaminen asiakaslahtoisesti.

Ehdotus

Kehittdmisosaamisen vahvistaminen (ajattelutavan muutos), valmentava johtaminen. Koulutus- ja urapolkujen
rakentaminen (myos horisontaalisesti), tydnantajan sitoutuminen urakehitykseen (toimivat kehityskeskustelut: lyhyen ja
pitkan tahtdimen suunnitelmat ja tavoitteet)

Tyon tuunaamisen mahdollistaminen eli tydssa oppiminen tydn muunneltavuuden myotd; mahdollisuus kehittda omaa
tyota

Arjen kohtaamisiin ja tydyhteison kommunikointiin ajan varaaminen (niin yksilon kuin tydyhteisén voimavarojen
tukeminen)
Yhdessa kehittdminen

Ehdotus

Mentorointi, aikaa johtamiselle, valmentava johtaminen, tyon tuunaaminen

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman, tydoyhteisén kehittdmissuunnitelman/henkiléstdsuunnitelman merkitys
osana strategista johtamista

Joustavia toimintamalleja maahanmuuttajataustaisten sote-alan ammattilaisten integroimiseksi suomalaiseen
terveydenhuoltoon. Esim. Kehitteilld Kulttuuriosaaja —ESR Pohjois-Suomen hankkeessa ja SaSu-hanke, Sairaanhoitajan
integroituminen suomalaiselle urapolulle (JAMK + Jyvaskylan ja Viitasaaren kaupungit)

Tietamyksen lisadminen muista maista tulevista ihmisista ja heidan kulttuureista

Ohjaajille ja perehdyttajille suunnatut koulutukset, esihenkildille suunnatut koulutukset

Kootaan, hyodynnetdan ja jalkautetaan toimivia malleja tyopaikoille.



Kv-rekrytointi ja tyoperdinen
maahanmuutto




Kv-rekrytointi ja tyoperdainen maahanmuutto - paatyoryhman 12/2021 ehdotukset

Tietopohjan vahvistaminen; Lyhyt/keskipitka Uusi/osittain 12/2021- Ohjaus Ei TEM-
* |uodaan paivitettava tietomalli ulkomaisen tydvoiman maarallisista tarpeista kaynnistynyt 2022 Hanke/Selvitys OKM-
alueellisesti ja tehtavien mukaan STM-

. madritetdan potentiaalisimmat kohdemaat EU/ETA-alueella

*  maaritetddn potentiaalisimmat kohdemaat EU/ETA-alueen ulkopuolelta

* selvitetdan minka verran ja missa maissa suomalaisia sote-alan
ammattilaisia tyoskentelee.

Toimenpiteiden kohdentaminen; Keskipitka Osittain 2022-2023 Ohjaus Ei TEM-
*  muodostetaan nakemys, missa maarin tarpeeseen vastataan a) kaynnistynyt Hanke/Selvitys OKM-
koulutusperusteisella maahanmuutolla ja missa maarin b) tyoperusteisella STM-

maahanmuutolla.;
. muodostetaan nakemys, minka verran henkilostoa tavoitellaan a) EU/ETA-
alueelta, b) kolmansista maista ja c) paluumuuttajina.

Hallinnon ja rahoituksen kehittaminen: laaditaan ehdotukset siita, miten Keskipitka Kaynnistynyt 2022-2023 Ohjaus Ei TEM-
* laillistamisprosessia ja sita tukevaa koulutusta tulisi kehittaa Hanke/Selvitys OKM-
*  oleskelulupaprosessia tulisi kehittaa STM-

*  muita viranomaisprosesseja tulisi kehittaa, ja
*  siita, miten ulkomaisen tyévoiman laillistamista tukeva koulutus tulisi
rahoittaa.

Selvitetaan kielitaitovaatimuksia ja valtakunnallisen kielikoulutuksen
jarjestamista.

Selvitetdan tarpeet ja laaditaan ehdotus kansallisesti koordinoidusta sosiaali- ja Lyhyt/keskipitka Kaynnistynyt 12/2021- Hanke/Selvitys Kylla TEM-
terveysalan kansainvalisen rekrytoinnin ohjelmasta. Valmistelun yhteydessa 2022 OKM-
*  tehdaan yksityiskohtainen kv-esikuva-analyysi vastaavista ohjelmista STM-

*  kdynnistetdan tunnustelut 2-4 potentiaalisimman EU/ETA-alueen
ulkopuolisen maan kanssa.



Kv-rekrytointi ja tyoperdainen maahanmuutto - alatyoryhman 4/2022 jatkojalostamat
ehdotukset (1/3)

Ratkaistava ongelma Ehdotus
Ulkomaisen tyovoiman maarallisista tarpeista alueellisesti ja tehtdavien mukaan ei ole * Sairaanhoitopiireittdin/hyvinvointialueittain tiedon keruu; kysely/haastattelut hyvinvointialueiden
riittavasti tietoa johtajille ja yksityisille tydonantajille. Yhteistyé ennakointifoorumien ja esim. jarjestdjen kanssa.

* Luodaan paivitettava tietomalli ulkomaisen tydvoiman maarallisista tarpeista alueellisesti ja
tehtavien mukaan

* Malli luodaan osana Tilannekuva ja ennustetyo (tietopohja) ryhman tyota. Puuttuu ryhman
tyolistasta. Kv-rekrytarve oltava samassa tietopohjassa kuin kokonaistarve ja kokonaistarpeen
tayttaminen. Padvastuu TEM/STM? (synkronoitava Virta-hankkeen tietopohjatyon kanssa)

Kohdemaiden maarittely EU/ETA-alueella ja 3. maissa * Edustustokysely tehty, potentiaalisten kohdemaiden listaus kdynnissd, Market Rating —tyokalun
kehittdminen kdynnissa

Selvitettava minka verran ja missa maissa suomalasia sote-alan ammattilaisia tyoskentelee ¢ [pyydetdan alatydoryhmalta ehdotuksia siitd, miten tieto olisi kerattavissa] Esim.
Siirtolaisuusinstituutti, Laakariliiton tiedot ulkomailla tutkintoa suorittavista

Kansainvalisten parhaiden kaytanteiden esikuva-analyysi * Toteutetaan virkatyoéna vuoden 2022 aikana.

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Selvitettavd missa maarin tarpeeseen vastataan a) koulutusperusteisella maahanmuutolla * Huomioidaan koulutuksen tavoitteet kv-opiskelijoiden maarien lisddmiseksi (kolminkertaistaminen
ja missa maarin b) tyoperusteisella maahanmuutolla.; 2030 nykyisesta tasosta). Hakijamaarat kv- sairaanhoitajalinjoille olleet todella suuria
esim. JAMK 2287 hakijaa tana vuonna

Selvitettavad, minka verran henkilostoa tavoitellaan a) EU/ETA-alueelta, b) kolmansista e Miten tdma kaytannossa selvitetdaan?
maista ja ¢) paluumuuttajina.



Kv-rekrytointi ja tyoperainen maahanmuutto - alatyoryhman 4/2022 jatkojalostamat ehdotukset (2/3)

Ratkaistava ongelma Ehdotus
Laillistamisprosessin nopeuttamien, selkeyttaminen ja * Valviran prosessien digitalisointi
asiakaslahtoisyyden kehittdminen * Valviran ammattipatevyyden hankkimisen lupaprosessi sujuvoitetaan siten, ettd paatos saadaan mahdollisimman nopeasti.

* Yhden luukun periaate lyhentamaan prosesseja lupakaytannoista koulutuksen ja osaamisen tunnustamiseen lisaresursoimalla
henkilostoa, sahkoisia prosesseja, menettelytapojen kehittamista sekd automaation hyodyntamista

Laillistamisprosessin hinta hakijalle * Selvitetdan mahdollisuus alentaa kasittelymaksuja ja ehdollisen tunnustamispaatoksen maksua

Laillistusta tukevan koulutuksen kehittaminen. * Patevoitymiskoulutuksen vakinaistaminen

Patevoitymiskoulutukset ovat hankepohijaisia, eivatka * Ulkomailla suoritettujen tutkintojen taydentamiseen tarvittava kieli- ja tdydennyskoulutus (Sote-silta -malli) vakiinnutetaan osaksi
vastaa kasvavaan volyymiin. ammattikorkeakoulujen toimintaa vuoden 2022 syksysta alkaen

* Madritetdan tdydennyskoulutukseen valmiiksi kaikille yhteiset "vakio" tutkinnonosat + yksilokohtaiset taydennykset.

* Luodaan koulutusvayla, joka takaa vastaavan suomalaisen koulutuksen mukaisen osaamistason, riittavan kielitaidon ja
mahdollisimman nopean tyollistymisen koulutusta vastaaviin tehtaviin.

* Viestitaan selkedsti tutkintojen tunnustamisesta, laillistusprosessista ja tdydennyskoulutusvaylista kv. tyontekijoille ja tyonantajille. 2
verkkosivujen ja muun viestinnan kehittaminen

* Virallistetaan mikrotutkinnot laajempien patevyyksien osatutkintoina.

* Career Boost -mallin vakiinnuttaminen ja laajentaminen

Tutkintojen tunnistaminen ja tunnustaminen * Tunnistetaan paremmin erilaiset koulutuspohjat (EU:n ulkopuolelta) osaksi suomalaisia tutkintoja ja rakennetaan (erilaisia)
koulutuspolkuja, SIMHE-palvelut taysimaaraisesti kayttoon
* Tutkintojen tunnustamisprosessia suoraviivaistetaan ja keskitetaan hakijan nakokulmasta yhteen paikkaan.

Laakareiden ja hammaslaakareiden * Korkeakoulujen valinen yhteisty0 ja riittavat resurssit, jotta halukkaita voidaan ottaa koulutuksiin enemman
tenttimismahdollisuuksia ja niihin valmentavia * Tukea harjoittelupaikkojen I6ytamiseen

koulutuksia on liilan vahan ja harvoin tarjolla * Viestintd, tiedonsaaminen, prosessien sujuvoittaminen

Kielikoulutustarjonta ei vastaa tarvetta. Kielten * Kielikoulutusta myos ylemmille tasoille, ja tdydennyskoulutuksena myds terveysalan organisaatioiden kautta

opetusta ei ole tarjolla YKI3-tason jalkeen kuin * Luodaan standardimallit eriasteisille kielitutkinnoille ja opiskelumahdollisuudet verkkoon ajasta ja paikasta riippumattomiksi niille
hankemuodossa joille opiskelu vaivatonta, muille tarjolle mm. osaksi kv-rekryprosessia seka avoimesti muutoin maahan tulleille.

* Kaksikielisten sairaanhoitajatutkintojen laajentaminen
* Teknologian kehittaminen kielitaidon harjoittelua varten (kielen harjoittelu tydelamassa esim. VR-teknologian, tekoalyn avulla)
* Markkinoidaan tyopaikoille Tydpaikkasuomi-koulutuksia tydpaikalla tapahtuvan kielenopetuksen vahvistamiseksi

Oppisopimuksiin, ohjaukseen ja
nerehdvtvkseen riittava resursointi
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Ratkaistava ongelma Ehdotus

Kaynnistetdaan tunnustelut 2-4 potentiaalisimman * Talent Boost -ohjausryhma paattanyt 6.4.2022 kahdenvalisten sopimusneuvotteluiden kdynnistamisesta (TEM)
EU/ETA-alueen ulkopuolisen maan kanssa.

Lahtomaakoulutuksia ei jarjesteta systemaattisesti * Markkinavuoropuhelu EU/ETA-alueen ldhtomaakoulutuksista tehty. Dynaaminen kilpailutus lahtomaakoulutuksista EU/ETA-alueella
kdynnistymassa Q2/2022. AMIF-rahoitteiset kv. rekrytoinnin hankkeet valikoiduissa 3. maissa, 1. haku syksy/2022
* Tuetaan tyonantajia tarjoamaan tietoa tyontekijalle tarjottavasta tyopaikasta, tyotehtavista, kielitaito- ja
ammattipatevyysvaatimuksista, tydsuhteen ehdoista, tyontekijoiden oikeuksista ja velvollisuuksista jo ennen Suomeen tuloa.

» Sisallytetaan lahtomaakoulutuksiin tietoa suomalaisesta tyoelamasta ja sen oikeuksista ja velvollisuuksista, palvelujarjestelmasta ja
sosiaaliturvasta/-vakuutuksesta.

* Kieli- ja yhteiskuntaosaamisen ops:it ja oppimistavoitteet tulisi yhdenmukaistaa nykyisten kotoutumiskoulutusten mallin mukaisesti.
* Lihtomaan toimijoiden auditointi

Ratkaistava ongelma Ehdotus

KV-rekrytointivaylat ja toimenpiteet sekavia, hajanaisia, ¢ Laaditaan prosessimallit 1) EU/ETA alueilta toteutettaviin rekrytointeihin ja 2) Kolmansista maista toteutettaviin rekrytointeihin.

kertakayttoisia, riskialttiita Tunnistetaan prosessien eri tydvaiheet ja niiden vastuutahot. Maaritetaan prosessinomistaja, jolla kokonaisvastuu, tuloksellisuuden
ja kehittamistarpeiden seuranta ja toteutus. Kustannusarvio ja maararahavaraukset budjettiin. Tavoite etta molemmat
prosessimallit "koeajetaan" tydryhman toiminta-aikana loppuvuosi 2022-alkuvuosi 2023.

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Oleskelulupien edellyttamat tulorajat ja * Lainsaadannon kehittamien ja perheenyhdistamisen toimeentulovaatimusten tarkastelu, jotta maahan muuttaneet voivat tuoda
perheenyhdistaminen perheen mukanaan ja kotoutuvat ja sitoutuvat suomalaiseen yhteiskuntaan ja tydelamaan.

Puolisojen tyollistyminen tukeminen * Jo kv. rekrytointivaiheessa annetaan myos puolisolle tietoa tydmahdollisuuksista Suomessa ja ohjataan suomalaisiin

tyonhakuportaaleihin.
* Yhteistyo eri tydnantaja-tahojen seka alueellisten toimijoiden (mm. kaupunki, TE-toimisto) kanssa (Talent Hub —toiminta),
kotouttamis- ja tdydennyskoulutusmahdollisuuksien tarjoaminen, kielikoulutus tydssa

* Perheelliselle tydperaiselle maahanmuuttajalle kehitetdan malli, jossa perhe sitoutuu tiiviiseen kotoutumisohjelmaan seka
osallistumaan maahanmuuttajille tarkoitettuun ammatilliseen koulutukseen, jonka tuloksena myds perheenjdsenet tyollistyvat.



Kv-rekrytointi ja tyoperdainen maahanmuutto - alatyoryhman 4/2022 uudet ja muiden
alatyoryhmien tyohon liittyvat ehdotukset

TEEMA / Kansainvilisten tyontekijoiden urapolkujen kehittiminen -

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Ulkomailta rekrytoitu tyontekija ei sijoitu koulutustaan vastaavaan .

Ulkomailta tulisi rekrytoida ammattilaisia vain niihin tehtaviin, joihin he ovat saaneet koulutuksen ja Suomessa
tehtdavaan

vahvistetun patevyyden. Tyontekijoille, jotka eivat suoraan voi toimia koulutustaan vastaavissa tehtavissa, on luotava
joustava osaamisperusteinen koulutusvayla, joka takaa vastaavan suomalaisen koulutuksen mukaisen osaamistason,
riittavan kielitaidon ja mahdollisimman nopean tyollistymisen koulutusta vastaaviin tehtaviin.

Ehdottaisimme ylldolevaa kv. rekrytoinnin alle (terv. Vetopito)

TEEMA / Asennevaikuttaminen
Ratkaistava ongelma Ehdotus

Asenteet ja ennakkoluulot maahanmuuttajia kohtaan on negatiiviset * Tietoisuuden lisddaminen eri kulttuureista, kulttuuri- ja kielitietoisen perehdytyksen kehittaminen, ohjaajille ja

perehdyttdjille suunnatut koulutukset, esihenkil6ille suunnatut koulutukset (Lisdsimme ehdotuksen tekstia osittain
VETOpito ryhman tekstiin)

TEEMA /
Ratkaistava ongelma Ehdotus

Esihenkildiden organisaatiolta saama tuki ja osaaminen riittdmattomia * Esihenkiltille suunnatut koulutukset (osittain mukana VETOPITO ryhman teksteissa)



Palvelujarjestelman
uudistuvat osaamistarpeet
koulutusjarjestelmassa




Palvelujarjestelman uudistuvat osaamistarpeet koulutusjarjestelmassa - paatyoryhman 12/2021

ehdotukset

Luodaan yhteinen kuva eri alojen
koulutustarpeista koulutusmaaria koskevien
paatosten pohjaksi ja tehddan sen mukaiset
esitykset koulutusmaarien lisaamisesta.

Kehitetaan koulutusjarjestelmaa vastaamaan

muuttuvan tehtdvarakenteen haasteisiin

ensivaiheessa mm. seuraavilla toimenpiteilla:

*  Hyodynnetaan lahihoitajakoulutusta,
ammatti- ja erikoisammattitutkintoja, ja
oppisopimuskoulutuksen
mahdollisuuksia taysimaaraisesti.
Selvitetaan mahdolliset esteet
koulutusten joustavalle hyddyntamiselle

*  Varmistetaan hoiva-avustajakoulutuksen
yhdenmukaisuus ja tasalaatuisuus

*  koulutuksen rakenteiden kehittaminen ja
koulutuspolkujen nopeuttaminen siten,
etta osaavan tydévoiman saatavuus
paranee

Mallit eri alojen nopeille
taydennyskoulutuksille sote-alalle palaaville
sote-ammattihenkildille

Lyhyt

Keskipitka

Keskipitka

Osana tilannekuvaa 2022 Selvitys
ja ennustetyota

2022 Selvitys/ohjaus

OKM:n toimesta
tehty toimenpiteita

Korkeakoulutusta
koskevien siirtymien
osalta SOTEKO-
hanke (OKM,STM)

Malleja olemassa - 2022 Hanke
vaatii
yhdenmukaistamista

Kyll3 STM, OKM,
sidostahot

Ei STM, OKM,
sidostahot

Kylla TEM, STM,
OKM



Palvelujarjestelman uudistuvat osaamistarpeet koulutusjarjestelmassa — alatyoryhman

4/2022 jatkojalostamat ehdotukset (1/4)

Ratkaistava ongelma

Tyovoimapula, hoiva-avustajien koulutus

Ehdotus

Hoiva-avustajien koulutusta lisatdan ja hoiva-avustajasta lahihoitajaksi -opintopolkua tuetaan mm.
oppisopimuskoulutuksena.

Luodaan ja rahoitetaan uusi palkkatukityyppinen koulutustuki tydnantajille. (onko realistinen ainakaan OKM:n
hallinnonalalla, koska lainsdadanndssa jo sddannokset koulutuskorvauksesta? Edellyttdisi TEM arviota, jos liittyy
palkkatukeen?)

Talla hetkelld hoiva-avustajakoulutuksesta on STM:n suositus lokakuussa 2020, jonka mukaan koulutus koostuu
kahdesta lahihoitajakoulutuksen osasta eli koulutuksessa mahdollisuus hyédyntda sote-perustutkinnon
tutkinnonosia. Huom: koska suositus melko uusi, ei ole ehtinyt ndkya koulutuksen suorittaneissa.

Ryhmassa kaytiin keskustelua, milla tavoin voitaisiin vahvistaa hoiva-avustajakoulutuksen asemaan. Esiin nousi
ajatus hoiva-avustajasta omana ammattitutkintona, mutta tama koettiin ongelmallisena, koska
ammattitutkintojen tulee tuottaa korkeakoulukelpoisuus ja niiden laajuus on 180 osaamispistettd, ja niiden
tulee olla syvallisempaa osaamista, kuin perustutkinto. Esiin nousi myds ehdotus hoiva-avustajakoulutuksesta
valitutkintona lahihoitajakoulutuksessa. (em. Ehdotukset eivat ole realistisia OKM:n nakokulmasta.) Ehdoitettiir
my0ds koulutuksen vahvempaa ohjaamista todistusmaaraysten muutoksella. (Koska hoiva-avustakoulutus ei ole
OKM:n hallinnonalalla asetuksen mukainen tutkinto, ei sitd myoskaan ohjata todistusmaaraykselld.) OKM, OPH
ja STM voisivat informaatio-ohjauksella vahvistaa hoiva-avustajakoulutuksen asemaa.
Lainsdadantomuutostarpeiden arviointi, jotta voidaan antaa todistuksia? Mitad tehdaan taitekohdissa, kun
suositukset muuttuvat tai tutkinnon osat muuttuvat, kun ei ole pysyvaa ammattinimiketta?

Hoiva-avustajakoulutuksen laatua ja sen tuottamaa osaamista sote-alalle arvioitava. (Tata on jo arvioitu
ryhmassa, joka antoi suosituksen. Pitkalla aikavalilla voi olla hyva arvioida roolia) Lisaksi kiinnitettdva huomio
avustavan henkiloston tyotehtaviin ja tydnjakoon suhteessa terveydenhuollon ammattihenkiléihin. Onko
tyonantajilla riittava ymmarrys hoiva-avustajien roolista ja mahdollisuuksista? Mika toimenpide voisi olla? Esim.
omavalvontasuunnitelman yhteydessa arvioitava hoiva-avustajien asemaa ja osaamisen hyodyntamista.

Hoiva-avustajasta polut lahihoitajaksi saakka; tarkeaa etta hoiva-avustajakoulutus tarjoaa matalan kynnyksen
alalle.
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Ratkaistava ongelma Ehdotus

Tyovoimapula ja tietopohjan puutteet: * Luodaan yhteinen kuva koulutustarpeesta. Koulutuspaikkojen lukumaaria lisataan keskeisilla
sote-tyovoimapula-aloille: [adkarit, sairaanhoitajat, Iahihoitajat, psykologit, sosiaalityontekijat
puheterapeutit, hammaslaakarit. (koulutusmaarien lisadmiselle rajat koulutusjarjestelmassa,
tilat, opettajat, suuret opetusryhmat herattaa huolta koulutuksen laadusta, tarvitaan lisatukea
opintojen etenemiseen — kaikin osin ei yksimielisyytta koulutusmaarien lisdamisesta)
Erikoislaakarikoulutuksessa selkea lisdystarve ja tietopohja olemassa.

Tyovoimapulaan vastaaminen ja sote-alan henkiloston takaisin alalle paluuta tukevat * Esitettiin paluukoulutuksen jarjestaminen yhtenaisella mallilla
koulutukset » Tata tehty ELY-keskusten hankintoina jarjestetty aiemmin
* Pitaisi olla hyvin laheisesti tydelamassa toteutettava koulutus, kliinisten taitojen muistelu
tiiviisti yhdessa toisen ammattilaisen kanssa
* Toisaalta toteutus ei osaa olla lilan samanlainen, koska heterogeeninen opiskelijajoukko,
tarkea noudattaa vahvan ahotoinnin kaytantoja, simulaatioymparistot, taitoisuuteen
liittyvat asiat aja vahva tyoelamakytkenta.

* Konkreettinen toimenpide jai auki keskustelussa.
Tarvitaan taustatietoa, mika ndiden koulutusten laajuus ja potentiaali on? Kuinka paljon sielta
siirrytty takaisin tyoelamaan, mika vaikuttavuus?

Hakeva toiminta niille, joilla sote-alan koulutus, mutta ovat tyottomina tai tyévoiman ulkopuolella,
ammatillisen itsetunnon kehittamista, jotta uskalletaan palata tyohon.

Osa/tasmatyokykyisten tukeminen, jotta paastaan sote-alan tehtaviin tai voidaan jatkaa tehtavissa
tyokyvyn alentuessa. Toimenpiteita: radtaloity tuki tyopaikoilla, muut tukimuodot kuten TE-
palvelut. Haasteena kuitenkin ohjausresurssit tyopaikoilla.

Tybvoimapulaan vastaaminen tyévoimakoulutuksella ja ammatillisella koulutuksella * Oppisopimuskoulutukset tuntuvat kiinnostavan aikuisopiskelijoita, sita tulisi kehittaa,
huomioitava osana tyoéllisyyspalveluita.

* Sote-alan koulutusta voidaan lisdta oppisopimuskoulutusmuotoisena. Tatd muotoa voitaisiin
hyodyntaa nykyista enemman.
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Ratkaistava ongelma

Tyovoimapula, koulutuksen tutkintokeskeisyys, lyhyempien
koulutuskokonaisuuksien tarjonnan puutteet

Aina ei ole tarvetta suorittaa koko tutkintoa ja valmistua
ammattihenkiloksi, tutkinnon sisdlla mahdollisuus kehittaa
mahdollisimman joustavasti tyéelaman tarpeisiin

Pitdisi tarkastella palvelujarjestelman tarpeita, eika pysya
kapeissa tutkinto- ja ammattinakdkulmissa. Onko osaamista,
kuten integraatio, asiakaslahtoisyys, parempi johtaminen ts.
sote-uudistuksen keskeiset tavoitteet keskeisia myds osaamisen
kannalta, ne vaikuttavat pitovoimaan,
taydennyskoulutupainotteisuus, asenne...?

Ehdotus

Oppijan koulutuspolut ovat usein tutkintokeskeisia. Tutkintotavoitteisen koulutuksen rinnalla tulisi tarjota enemman
tasmakoulutuksia, joissa yhteen-sovitetaan tydelaman osaamistarpeet, opiskelijan henkilokohtaiset osaamistavoitteet ja
koulutustarjonta.

Korkeakouluissa edistettaisiin joustavaa liikkumista tutkintotasolta toiselle AHOTointia ja vaylaopintoja edelleen
kehittamalla ja etta vayla-, polku- ja silta-opintojen kasitteita tds-mennetdan yhteisen kehittamisen helpottamiseksi.

Muunto- ja tdydennyskoulutusvaylia luodaan pikaisesti tydvoimapula-aloille; esimer-kiksi sosiaalitieteen tutkinnon
suorittaneille ja AMK- sosionomeille muuntokoulutusvayla sosiaalityontekijoiksi. (em. teemat esilla SOTEKOssa)

Olisi jarkevaa, jos tutkinnon osia voisi suorittaa esim. tyollisyyspalveluissa
Sote-alalle palaavien taydennyskoulutusta tulisi jarjestaa

Keskustelussa ei noussut esiin, mika estaa lyhyempien koulutusten ja taydennyskoulutuksen hyodyntamista. Toisessa
yhteydessa keskusteltiin siitd, ettd ammattihenkil6lainsaadanto tai sen tulkinta vaikeuttaa ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen hydédyntamista ja niiden tuottaman osaamisen tunnustamista. Onko lainsaadannossa,
mitoituksissa tai toimintakulttuurissa esteita saada lisaa tyovoimaa lyhyemmilla koulutuksilla, etenkin kun kyseessa ovat
saannellyt ammatit.

SOTE-ala saadelty, mikd myos vahvuus. Jos on jo alan pohjakoulutus, voidaan esim. moduleista koostuvilla tasmakoulutuksilla
tuottaa uutta osaamista. (korkeakoulutuksen puolella) Esim. palveluohjauksen tai johtamisosaamisten tarpeet.

Osaamisen tunnustamista pitdisi kehittaa tyopaikoilla, osaamisen hyddyntamista ja jatkuvaa kehittamista, johtaa motivaatiota

Koulutuksen sisallon kehittaminen? Sote-uudistuksen edellyttdman osaamisen kehittaminen? Jatkuvaa kehittamista, OPH
tekee toisen asteen osalta ja korkeakoulut itsendisesti SOTEK-hankkeessa tarkoitus luoda kuvaa sitd, miten sote-uudistusten
haasteisiin vastataan korkeakoulujen osaamisella.

Miten henkildstoohjelmassa paastaisiin tarkastelemaan palvelujarjestelmaa kokonaisuutena?
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4/2022 jatkojalostamat ehdotukset (4/4)

Ratkaistava ongelma

Koulutuksen toteuttamista joustavoitettava ja tehostettava, tyéssa tapahtuvaan oppimiseen
enemman resursseja

Ratkaistava ongelma

Ammatti- ja erikoisammattitutkintojen hyodyntaminen.

Ammatti- ja erityisammattitutkinnon suorittaneiden asema tyoelamassa heikohko, kun
koulutukset eivat tuota ammattihenkilostatusta, jadvat helposti huomiotta.

Esim. vammaisalan ammattitutkinto ei tuota hyvaa tyomarkkinakelpoisuutta kaytannossa
verrattuna lahihoitajakoulutukseen. (huom, tutkinto vasta uudistunut, uudistus ei vielad nay
kdytannossa) Varmuuden vuoksi palkataan ldhihoitajia, kun eivat ndy lainsdadannossa.

Ehdotus

Osaamisen tunnustaminen ei kdaytanndssa toimi opettajatasolla, eli osaamista ei paase
ndyttamaan. Nayttojen jarjestaminen vaikeaa ja byrokraattista, mika jarruttaa valmistumista
(lahihoitaja) (OKM huom, tilanne vaihtelee ja parantunut reformin myota)

Opintojen ohjausresurssia tyopaikoille. Tutkinnon suorittaminen naissa nykyisissa perus- ja
ammattitutkinnoissa vaatii tydnantajilta henkil6resurssia, joka nytkin lienee aika tiukoilla. Sujuva
ja laadukas tutkintosuoritusten arviointi takaa laadukkaan oppimisen ja osaamisen, eli
hyvaksytysti tutkinnon/tutkinnon osan suorittanut oikeasti osaa tyonsa. Tutkintosuoritusta ei saa
tehda niin byrokraattiseksi, etta papereiden tekeminen tutkinto-suorituksen tekemiseksi on niin
tyolas, etta se jaa lopulta tekematta. Tahan apuja juuri noista tyopaikoille ohjattavista
ohjausresursseista. (synkronoidaan Osaamisen johtaminen -ryhman tyon kanssa)

Ehdotus

Tarkasteltava syyt, esim. etta eivat ole ammattihenkilolakien mukaisia ammattihenkilGita,
mitoitus ja alan rekrytointikulttuuri.

Tyoryhmassa ehdotettuja muutostarpeita: sote-alan ammatti- ja erikoisammattitutkinnon
suorittaneet ammattihenkildlakien piiriin, mitoituksen, tutkintojen sisaltéjen kehittaminen (jos
vain tyoeldman tarpeista selkea viesti) sekd STM ja Valvira vahvempi informaatio-ohjaus
ndidenkin koulutusten tuottamasta osaamisesta ja kdytettavyydesta.
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4/2022 uudet ja muiden alatyoryhmien tyohon liittyvat ehdotukset (1/2)

Ratkaistava ongelma

Sosiaali- ja terveysalalla on tehty betoniseinia erilaisilla
patevyysvaatimuksilla. Kelpoisuusehtojen, mitoitusten ja
normiohjauksen yhteisvaikutus estda osaavan tyovoiman
joustavaa hyodyntamista.

Tyon tehostaminen ja tuottavuuden lisddaminen seka
koulutuksessa etta sote-palvelujen jarjestamisessa, esim.
digitalisaatio.

Ratkaistava ongelma

* Tybelaman ja osin myds koulutuksen vetovoimaa kehitettava

Ehdotus

Tulisi tarkastella joustavammin, miten otamme erilaisen sote-alan osaamisen paremmin kayttéon

Vallitsevassa osaajapulassa on mydhennettdva suunniteltujen henkilostomitoitusten, kelpoisuusehtojen ja hoitoon paasyn
kriteerien voimaantuloa, uudelleen arvioitava niiden tarvetta tyévoiman saatavuuden nakdkulmasta seka vaikutuksia eri
palvelukokonaisuuksiin tai palvelujarjestelman toimivuuteen. Muuttuvassa toimintaymparistossa tiukka normisaadosto sitoo
jarjestamisvastuussa olevien, erilaisten alueiden mahdollisuutta jarjestaa ja tuottaa palveluja tarkoituksenmukaisimmalla
tavalla. (onko ristiriidassa edellisen sivun ammattihenkil6-asian kanssa?)

Toisaalta kelpoisuusehdot saadetty asiakas- ja potilasturvallisuuden turvaamiseksi. Tasta tarvittaisiin tarkempaa valmistelua.
Eri ammattilaisten saumaton yhteistyo jatkossa tarkeaa ja mahdollisuus keskittya omaan ammattiosaamista ja koulutusta
parhaiten vastaaviin tehtaviin.

Tama vaikuttaa seka osaamistarpeisiin ja koulutuksen jarjestamiseen, ettd johtamisen kaytantoihin ja palvelujarjestelman
toimintaan.

Ehdotus

Koulutusmaarien lisdédminen: tarkeda muodostaa ensin kokonaiskuva nykyisista koulutusmaarista ammatillisessa ja amk-
koulutuksessa ja yliopistokoulutuksessa, jotka valmistavat nimikesuojattuihin ja laillistettuihin sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilon tehtaviin. . Vasta kokonaiskuvan muodostamisen jalkeen voidaan tehda ratkaisuja koulutusmaariin liittyen,
my0s ikaluokkien koko ja koulutuksen laatu on huomioitava. Ks aiemmat kommentit. Sukupuolirakenteen tunnistaminen ja
alan houkuttelevuuden lisiaminen miesten nakdkulmasta olisi tarkeaa.

Virkamieskommentti: onko mahdollista lisata, kun ikdluokat kuitenkin pienenevat?
Miten tuetaan sita, etta riittavilla taidoilla padsee koulutukseen, kun ikdluokat vahenee? Paasy- ja soveltuvuuskokeiden
muodostaman kokonaisuuden tarkastelu osana tata tavoitetta. Milloin on riittavat tiedolliset ja taidolliset edellytykset tulla

alalle opiskelemaan; tukitoimia, jotta opintojen jalkeen ollaan osaavia ammattilaisia. Ikdluokkien pienentyessa ei niin paljoa
karsintaa.

Kehitettdva samalla tyéelaman pitovoimaa (tydoloja, tydhyvinvointi- ja kuorma, johtaminen ja palkkaus). Lisaksi katsottava



Palvelujarjestelman uudistuvat osaamistarpeet koulutusjarjestelmassa — alatyoryhman
4/2022 uudet ja muiden alatyoryhmien tyohon liittyvat ehdotukset (2/2)

Ratkaistava ongelma

Taydennyskoulutus, urakehitys tukemaan
alan veto- ja pitovoimaa
(VETOPITO-ryhmassa samaa haastetta
kuvattu)

KV-osaajien patevoityminen

Ehdotus

Jatkuvan oppimisen toimintamallit, dynamiikka ja rahoitus tarkeda varmistaa
Jatkuvan oppimisen kehittaminen, nopeat erilaiset tadydennyskoulutukset tarpeen mukaan, muuntokoulutukset (alalle takaisin) hyvia myos.
Alan pitovoiman kysymykset keskeisia, panostuksia siihen, tdydennyskoulutuksen kautta uralla eteneminen houkuttelevammaksi

Ammatillisen kehittymisen ja uralla etenemisen mahdollistaminen pitovoimaan vaikuttavat tekija, eteneminen tutkinnosta toiseen sujuvammaksi,
lohiporras-malli toisi imua eteenpdin, muunto- ja tdydennyskoulutuksia tarvitaan, alalla olevin ura- ja koulutuspolku-ja joustavoitetaan

Joustavuutta lisattava ja kysyntalahtoisyys jatkuvassa oppimisessa. Jatkuva vuoropuhelu hyvinvointialueiden kanssa ja ura/tehtavia tukevien
koulutusmallien kehittaminen.

Hoiva-avustajat ja lahihoitajat tulleet ammattiin, jossa halutaan kehittyd, osaamisen kehittdaminen oman ammatin sisalla kehitettava myos

Tdydentavaan koulutukseen ohjattavan rahoituksen kohdentumisen tarkoituksenmukaisuuden kokonaistarkastelu, esim.-
erikoisammattitutkintokoulutuksen (johtaminen) ja korkeakoulutuksen rahoituksen tarkastelu - osaamismoduuleja korkeakouluista,
osaamispakettien laajentaminen eri koulutusasteen osaajille

Valviran ammattipatevyyden hankkimisen lupaprosessi sujuvoitetaan siten, etta paatos saadaan mahdollisimman nopeasti.

Ulkomailla suoritettujen tutkintojen tdydentamiseen tarvittava kieli- ja tdydennyskoulutus (Sote-silta -malli) vakiinnutetaan osaksi
ammattikorkeakoulujen toimintaa vuoden 2022 syksysta alkaen.-> TEM:n suunnitelma 20 000 sote-ammattilaisen rekrytointiin v. 2035 mennessa
toteutetaan etupainotteisesti siten, ettad sairaanhoitajan/lahihoitajan/hoiva-avustajan rekrytointi aloitetaan 2022 ja 10 000 tutkinnon
suorittanutta on rekrytoitu vuoden 2025 loppuun mennessa. Osana toteutusta neuvotellaan kahdenvaliset sopimukset sairaanhoitajien
kouluttamiseen Suomen tarpeisiin (Saksan Triplewin -malli). -> Muunto- ja tdydennyskoulutusvaylid luodaan pikaisesti tydvoimapula-aloille

Ei-suomaistaustaisille maahamme muuttaville sote-ammattilaisille on taattava sujuvat laillistus-prosessit harjoittelupaikkoineen seka kattava,
ammatin/tehtavan mukaisesti raataloity kielikoulutus. Lisdksi tarvitaan kohdennettua lisakoulutusta mm. suomalaisesta palvelujarjestelmasta ja
sosiaaliturvasta/-vakuutuksesta. Tassa olisi hyva kohde nopealle lisdresursoinnille ja etenemiselle. Esim. EU/ETA-alueen ulkopuolelta tulevien
ladkareiden laillistusprosessit ovat nykyisellaan hyvin pitkia. Valviran myéntamista uusista ladkarien laillistuksista vuonna 2021 jo noin joka neljas
perustui ulkomailla tehtyyn tutkintoon.

-> Rakennetaan malli tdydennyskoulutuskustannusten korvaamisesta tyonantajalle ja tehdaan tarvittavat siddésmuutokset (esim.
psykoterapeuttikoulutus).



Tehtavarakenteet, tyonjaon
muutokset ja osaamisen
joustava kaytto seka
patevyysvaatimukset




Tehtavarakenteet, tyonjaon muutokset ja osaamisen joustava kaytto seka patevyysvaatimukset -
paatyoryhman 12/2021 ehdotukset

Asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakastarpeiden asettamat Lyhyt Kaynnissa 2022-2023- Ohjaus Ei STM
palvelun laatuvaatimukset huomioiden arvioidaan jatkuvasti Keskipitka Selvitys THL, TTL,
tehtdvarakenteen ja tyonjaon tarkoituksenmukaisuutta ja sosiaali- ja tyomarkkina-
terveysalan ammattihenkilita koskevan sadaddsohjauksen jarjestot

mahdollisuutta tukea sita.

* varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston koulutus-  Keskipitka Kaynnissa 2023- Ohjaus Ei STM
ja osaamistasoa vastaavien tehtavien ja niiden Selvitys THL, TTL
tutkimusperustaisen kehittamisen edellytykset.

*  kehitetadn tehtavia ja tyonjakoa eri ammattiryhmien osaaminen Keskipitka Kaynnissa 2023- Ohjaus Ei STM
laajasti hyodyntdaen mukaan lukien tukipalveluhenkiloston Selvitys THL, TTL
osaaminen.

* kehitetadn tehtdavarakennetta, ammatillista osaamista ja uusia Keskipitka Kaynnissa 2023- Ohjaus Ei STM
osaamiskokonaisuuksia koulutuksella, johtamisen hyvilla Selvitys THL, TTL

toimintamalleilla ja moniammatillisella asiantuntemuksella.

* kehitetaan sosiaali- ja terveysalan ammattihenkil6ita koskevan Keskipitka Uusi 2022-2023- Saados Ei STM
saddos- ja informaatio-ohjauksen ja valvonnan mahdollisuuksia Ohjaus THL, Valvira
ja yhtenaisyytta eri viranomaistahojen yhteistyona seka Selvitys

arvioidaan patevyys- ja kelpoisuusvaatimusten
uudistamistarpeita.



Tehtavarakenteet, tyonjaon muutokset ja osaamisen joustava kaytto seka
patevyysvaatimukset - alatyoryhman 4/2022 jatkojalostamat ehdotukset PARALL

TEEMA / Lyhennelma

Ratkaistava ongelma

Sote-ammattilaisten aikaa kuluu tehtaviin, joiden hoitaminen olisi
tarkoituksenmukaisempaa muiden henkildstéryhmien toimesta esim. erilaiset tuki- ja
oheispalvelut kuten tietotekniikkaan, hallintoon ja kiinteistohuoltoon yms. liittyvat tehtavat.

Ehdotus

Selvitetdaan kuinka paljon tyoaikaa kuluu sellaisiin tyotehtaviin, joita olisi tarkoituksenmukaista
tehda muiden kuin sote-henkil6stdon toimesta ja arvioidaan sen pohjalta minkalaisista htv-maarista
on kyse ja tehdaan jatkosuunnitelma tyonjaon toteuttamisesta. (selvitetdan FCG/APR:
https://www.fcg.fi/sote-ratkaisut/asiakasluokittelut-ja-kustannuslaskenta-sote-organisaatiossa

)

TEEMA / Lyhennelma

Ratkaistava ongelma

lakkaiden palveluissa

. Kaytanteet mitoitukseen hyvaksyttyjen ja STM:n suosituksen mukaisten hoiva-
avustajien suhteen eivat ole yhtenaisia ymparivuorokautisessa hoidossa.

. Kaytanteet eivat mahdollista hoiva-avustajien maaran arvioimista asiakkaiden
tarpeista lahtien.

. Hoiva-avustajia ei THL:n scurannan mukaan ole kdytdssa kaikilla alueilla eika kaikissa
yksikoissa.

Ehdotus

Valmistellaan hoiva-avustajien kdyttoa koskeva yhtendinen linjaus ja selvitetdan ovatko hoiva-
avustajien koulutusmaarat riittavia eri puolilla Suomea.

(Tehy ei halua edistaa hoiva-avustajien kayttoa ikdihmisten palveluissa. Resurssit tallakin hetkella
erittdin niukat ja hoiva-avustajien kdyttaminen vahentaisi entisestdaan koulutetun hoitohenkiloston
maaraa.)

TEEMA / Lyhennelmi

Ratkaistava ongelma

Vanhuspalvelulain 3 a §:n 12 kohta mahdollistaa ymparivuorokautisen hoidon
henkilostomitoitukseen sisallytettavaksi asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon
osallistuvat tyontekijat, joita voivat olla esimerkiksi taide- ja kulttuurialan koulutetut
henkil6t. Tata mahdollisuutta ei kuitenkaan ole toimintayksikdissa kovin laajamittaisesti
hyodynnetty.

Ehdotus

* Lisataan tiedotusta lain soveltamismahdollisuuksista

*  Seurataan henkilostorakenteen kehitysta THL:n vanhuspalvelujen tila —tutkimuksen tulosten
pohjalta

*  Selvitetddan mahdollisuus yhtendiseen linjaukseen sosiaalisen toimintakyvyn henkiloston
kaytosta


https://www.fcg.fi/sote-ratkaisut/asiakasluokittelut-ja-kustannuslaskenta-sote-organisaatiossa
https://stm.fi/documents/1271139/21203212/Kuntainfo+hoiva-avustaja+11_2020.pdf/c7971b25-5252-4bcb-9d79-71c67c6d841d/Kuntainfo+hoiva-avustaja+11_2020.pdf?t=1602138667993
https://tila.tiimeri.fi/sites/vn-tehtrak_tyonjako_muutos/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b8BC16644-4CDA-4DE3-A2CA-B3F0A5EA1901%7d&file=hoiva_avustajat_tarkennus(003).xlsx&action=default

lTehtavarakenteet, tyonjaon muutokset ja osaamisen joustava kaytto seka
patevyysvaatimukset - alatyoryhman 4/2022 uudet ja muiden alatyoryhmien tyohon
liittvvat ehdotukset

Ratkaistava ongelma Ehdotus

lakkaiden kotona asuvien asiakkaiden tarpeen mukaisten palvelujen riittdmaton saatavuus ¢ Arvioidaan asiakkaan kotiin tuotavan perhehoidon lisaamismahdollisuudet erityisesti silloin kun
kotihoidon henkilostépulan vuoksi. ei ole tarvetta kotisairaanhoidolle vaan kyse on paivittaisissa toimissa avustamisesta.
Perhehoitolaki:
*  Perhehoito on hoidon tai muun osa- tai ymparivuorokautisen huolenpidon jarjestamista
perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona
*  Kunta tai kuntayhtyma tekee toimeksiantosopimuksen perhehoitajan kanssa tai
sopimuksen perhehoidon jarjestamisesta yksityisen perhehoidon tuottajan kanssa.
*  Perhehoitajaksi voidaan hyvaksya henkilo, joka koulutuksensa, kokemuksensa tai
henkilokohtaisten ominaisuuksiensa perusteella on sopiva antamaan perhehoitoa. Ennen
10 §&:ssa tarkoitetun toimeksiantosopimuksen tekemista perhehoitajaksi aikovan
henkilon on suoritettava tehtavan edellyttama ennakkovalmennus.
*  Selkiytetdan tyonjakoa kotihoidon ja ns. kiertdvien perhehoitajien valilla.

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Terveydenhuollon palvelujen riittdmaton saatavuus. * Selvitetaan millainen lisdyspotentiaali fysioterapeuttien suoravastaanottotoimintaan sisaltyy ja
missd maarin se vaikuttaa henkiloston saatavuuteen ja riittavyyteen:

. Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet (tules) muodostavat neljanneksen
perusterveydenhuollon lddkarikdaynneista. Tule-suoravastaanotolla potilas voi hakeutua
suoraan fysioterapeutille 1ddkarissa kaynnin sijaan. Toimintatapa nopeuttaa ja
sujuvoittaa potilasvirtojen kulkua ja hallintaa tehokkaammaksi. tule-vaivojen vuoksi
tehtavien laakarikdayntien maara vahenee, jolloin ladkarien aikaa vapautuu muuhun
tyohon.

* Arvioidaan minkd muiden ammattihenkildiden tyossa suoravastaanottotoimintaa olisi mahdollista
toteuttaa, esim. psykologit ja millaisia vaikutuksia silla olisi henkiloston saatavuuteen ja
riittavyyteen.



lTehtavarakenteet, tyonjaon muutokset ja osaamisen joustava kaytto seka
patevyysvaatimukset - alatyoryhman 4/2022 uudet ja muiden alatyoryhmien tyohon
liittyvat ehdotukset < plk=

TEEMA / Lyhennelma

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Terveydenhuollon ammattihenkildasetuksen 3 e §:n 2 momentissa(29.11.2012/656) * Ehdotetaan asetusta muutettavaksi siten, ettd kyseisessa sadannoksessa tarkoitetulla henkil6lla
saddetty 30 pdivaa valmistumisesta on liian lyhyt aika opiskelijaoikeuksien jatkolle etenkin olisi oikeus toimia laillistetun ammattihenkilon tehtavissa 30 paivaa tai siihen asti, kunnes Valvira
EU/ETA -alueen ulkopuolelta tuleville ldaketiedetta opiskelleille, joilla koko prosessi on saanut laillistushakemuksen kasiteltya, edellyttden etta henkil6lla on laillistushakemus vireilla
laillistumiseen voi kestda jopa 1-2 vuotta, myos suomalaistaustaisilla ja suomenkielisilla. Valvirassa. Ndin valtyttaisiin tilanteilta, joissa henkildn ammatinharjoittamisoikeus katkeaa kesken

hakemusasian kasittelyn, jos asian kasittely viran-omaisessa pitkittyy. Asetusta muuttamalla
suomalaistaustaisia ladkareita saataisiin tyomarkkinoille nopeammin.

TEEMA / Lyhennelmi

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Sosiaalihuollon ammattihenkildiden tydnjaon kehittdminen *  Tuetaan sosiaalihuollon ammattihenkil6lainsdadannén toimeenpanoa.
*  Selvitetddn sosionomi YAMK tutkinnon suorittaneiden hyodyntamista palveluissa
*  Arvioidaan toimiiko tydnjako sosiaalipalveluissa ja onko kehittamistyolla mahdollista vaikuttaa
henkil6ston saatavuuteen ja riittavyyteen.

TEEMA / Lyhennelmi

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Erikoisladkarien koulutusmaarien ohjaus (kohtaantohaasteet) * STM:n Erikoislaakari- ja erikoishammasladkarikoulutuksen koordinaatiojaostossa selvitetaan eri
ratkaisumalleja ja vahvistetaan kansallista ohjausta toimenpideohjelman puitteissa
(toimenpideohjelma vuosille 2022-2025 valmistumassa)


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940564#a29.11.2012-656

Palveluiden ja
palvelurakenteen
vaikuttavuus, digitalisaatio-
osaamisen kaytto




Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-osaamisen kaytto - paatyoryhman

12/2021 ehdotukset

Palveluiden laadun, turvallisuuden ja vaikuttavuuden Keskipitka
seka palvelukokonaisuuksien asiakaslahtoisyyden ja
hyvan tyon edellytyksen lahtokohdista

*  tunnistetaan vaikuttavia keinoja vahentaa
tietojarjestelmien, digitaalisten hallintotehtavien ja
raportoinnin moninaisuuden aiheuttamaa
kuormittavuutta.

* kehitetaan teknologian ja digitaalisten palveluiden
hyodyntamista ja toteuttamista moniammatillisella
asiantuntemuksella.

*  hyoddynnetaan kattavasti jo tehdyt toimivat ratkaisut
digitaalisten palveluiden kdytossa (RRF).

* selvitetaan digitaalisten palveluiden vaikuttavuus
sosiaali- ja terveydenhuollon saatavuuden ja
riittavyyden nakokulmasta/luodaan
arviointimekanismi.

Tunnistetaan vaikuttavia keinoja vahvistaa sosiaali- ja Lyhyt/keskipitka
terveydenhuollon henkiloston digitaalista kompetenssia
huomioiden sosiaali- ja terveysalan uudistuvat tarpeet

seka osaamisen vahvistamisen yksilollisyys.

Tunnistetaan vaikuttavia keinoja hillitd tydvoimatarpeen Lyhyt
kasvua sote-alalla vaarantamatta asiakas- Keskipitka/Pitka
/potilasturvallisuutta ja tyontekijoiden hyvinvointia.

Uusi/huomi- 2022
oitava ja
hyodynnettava
aiemmat

hankkeet

Uusi/huomi- 2022
oitava ja
hyodynnettava
aiemmat

hankkeet

Uusi 2022-2023-

2024-

Hanke/selvitys/ohjaus

Selvitys

Ohjaus
Hanke/Selvitys

Kylla

Kylla

Kylla

STM/sidos-
ryhmat

STM/sidos-
ryhmat

STM/
sidosryhmat



Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-osaamisen kaytto -
alatyoryhman 4/2022 jatkojalostamat ehdotukset (1/4)

Ratkaistava ongelma

Tietojarjestelmien ja laitteiden kaytettavyyden haasteet seka
siiloutuneet tietojarjestelmat

Tyon paallekkdisyyden, tarpeettomien tyovaiheiden ja keskeytysten
aiheuttama haasteellisuus

Ehdotus

Parannetaan (nykyisten) tietojarjestelmien ja laitteiden kaytettavyytta ja eri palvelukanavien luontevaa yhdistelya
toisiinsa. Hajanaisten rakenteiden ja tietojarjestelmien yhtendistaminen hyvinvointialueiden kdynnistamisen myota.
* Huomioitava palvelujen tuottamisen eri toimijat ja rahoitus/kustannusten kattaminen taysimaaraisesti myos
yksityisille palveluntuottajille, jos aiheuttaa velvoittavia muutoksia toimijoiden jarjestelmiin
* Avoimet rajapinnat tietojarjestelmien valilla ainakin yksikdiden sisalla, tiedon integraatio.
* Pyritddn edistamaan Kanta-palveluiden kehitteilld olevien toiminnallisuuksien nopeampaa kayttéonottoa

Henkiloston kokemuksen valittaminen tietojarjestelmien kehittadjille ja uudistajille henkil6stoa osallistamalla.
Kayttajalahtoinen kehittaminen, jossa kehitystydssa on koko ajan mukana aidosti henkild, joka tekee tyota.

Vahva tietohallintonyrkki (ohjaus, kehittaminen)

Arvioidaan lainsaadantoa edellyttavat muutokset (esim. etavastaanotto, erilaiset digipalvelut). (tyoryhmaa ollaan
asettamassa)

Etdpalveluiden tuoma liikkumavapaus tyontekijoille; voi lisata kiinnostuneisuutta sote-alalle yleisesti seka joustavuutta
tyoelamaan. Ei edellyttane kansallisia toimenpiteita.

Syvennetaan sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota yhteistydssa myos yksityisen sektorin kanssa ketteran
asiakaspolun ja hyvan tyon edellytysten mahdollistamiseksi;

* Toteutetaan yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa lahtokohtana niiden kehittdmistarpeet ja kaikkien
asianosaisten osallistuminen (henkilosto, asiakkaat, kumppanit). Toteutustapana tuetut kokeilut ja
yhteiskehittdminen, tavoitteena sosiaaliset innovaatiot ja uudenlaiset ratkaisut. (sote-jarjestamislain mukaan
HVA madrittelee palveluketjut ja -kokonaisuudet, niissa voi olla my6s yksityista)

* Otetaan kdyttéon onnistumis- ja suoriutumiskykymittarit. Erityisesti tiettyjen henkilostdasioiden osalta, mitka
madritelladn yhdessa ja toistetaan samalla tavalla jolloin tiedon luotettavuus paranee (esimerkiksi
lahtovaihtuvuus, dkilliset sairaslomat, eNPS). (kuuluuko tydhyvinvointi-ryhmalle?)

Vahvistetaan moniammatillista yhteisty6ta so- ja te-sektorien valilla ja tuetaan monialaisten hoito-ja
asiakassuunnitelmien laatimista. Parannetaan myos tiedonkulkua; mm. tiedonkulku sosiaalihuollon ja
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Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-osaamisen kaytto -
alatyoryhman 4/2022 jatkojalostamat ehdotukset (2/4)

Ratkaistava ongelma

TyOssa kaytettavat digilaitteet, tietojarjestelmat ja ohjelmistot kehittyvat
jatkuvasti ja muuttavat tyon sisaltdja ja toimintatapoja. Kehitys edellyttaa
henkilostolta jatkuvaa oppimista.

Ehdotus

Panostetaan yhdessa hyvinvointialueiden kanssa ylialueelliseen ja yhteiseen, jarjestelmalliseen ja jatkuvaan
koulutukseen seka sen resursointiin, milla pystytaan lissdmaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston
digitaalista kompetenssia ja sen tason nostoa. Yksityisten ja julkisten palveluntuottajien tasavertaisuus
huomioitava. (olisiko hyva erotella jarjestelmariippumaton esim. etdvastaanotto yleisesti ja
jarjestelmariippuvainen?)

Ty6ssa tarvittavien digitaitojen hallinta ja siihen liittyva perehdytys ja tuki jarjestetdan organisaatiokohtaisesti.
ICT-tuki- ja kehittdmistoiminnassa hyédynnetaan taydentavasti digimentoroinnin ja -tuutoroinnin malleja.
Resursointi tukihenkilstdon.

Yhtendistetdadn oppilaitosten ja korkeakoulujen valisella yhteistyolla seka yhteisilla hankkeilla sote-alan
digiosaajakoulutukseen. Panostetaan myos, etta koulutus palvelee aidosti tyoelamaa ja vaikuttaa myonteisesti
tyontekijan osaamiseen, tyohyvinvointiin ja kuormituksen kokemukseen.

Raataloidaan digituki osaamisperusteisesti huomioiden henkil6sto- ja osaamisrakenteiden erilaisuus. Digituki on
tassa ylakasite sen alta l0ytyvat (1) raataloity kayttajatuki kaikille ja (2) koulutus, jolla tdéhdatdan digitaalisen
kompetenssin/osaamisen tason nostoon.

Perehdytetaan oppilaitokset hyvaan kirjaamiseen ja erilaisten olemassa olevien tietojarjestelmien ja
teknologian kayton opettamiseen. Jaetaan ja levitetdan oppilaitosyhteistyon hyvia kaytantoja ja kiinnostavia
kokemuksia hyvinvointialueiden kesken. (kirjaamisesta hankkeita menossa, mm. Kansakoulu)

Kaynnistetaan digiosaamisen ja -tuen oppimisverkosto

- Kootaan tulevat hyvinvointialueet oppimisverkostoon, jossa kdaydaan lavitse kokemuksia niista ja
levitetdaan kiinnostavia ja kdyttokelpoisia ratkaisuja: hyodynnetdan jo olemassa olevaa ja opitaan toisilta.

- Kaynnistetaan ja rahoitetaan oppimisverkostossa erilaisia sote-henkiloston digiosaamisen parantamiseen
liittyvia kokeiluja ja yhteiskehittamisen hankkeita, ja tuodaan niiden tulokset verkoston kayttoon.
LivingLab -ajattelun hyodyntaminen.



Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-osaamisen kaytto -
alatyoryhman 4/2022 jatkojalostamat ehdotukset (3/4)

Ratkaistava ongelma

Annettujen tehtdvien hoitaminen, kun sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstda on lilan vahan saatavilla
kysyntaan ja tarpeeseen nahden.

Ehdotus

Pyritaan [oytamaan uusia keinoja ja ratkaisumalleja teknologian ja digitalisaation hydodyntamiseksi kaikessa sote-tyossa mm.
kerdamalla jo olemassa olevia hyvia esimerkkeja ja kiinnostavia ratkaisuja, joita voidaan soveltaa toisilla tyopaikoilla ja joita
voitaisiin lahtea kehittdmaan eteenpain. Tunnistetaan, missa voidaan hyodyntaa teknologiaa ja uudenlaista ajattelua, missa
puolestaan tarvitaan aidosti ihmista.
*  Konkretiaa: etdavastaanotot, digitaalinen hoidon tarpeen arvio, oiremittarit, terapianavigaattori, kotihoidon etakdynnit &
etamonitorointi. (tarkistettava vield Innokyla, sinne oma kansio?)
*  Yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa tunnistetaan ja valtakunnallisin toimin karsitaan saadoksia, joilla tarpeettomasti
estetdan uusien ratkaisumallien kokeileminen ja kdyttédnotto. (koko ajan mietitaan miten kansallista ohjausta lisataan,
itsehallinnollisia HVA on vaikea kieltaa)

Pureudutaan nopeasti mahdollisuuksiin siirtda osaamisen kayttoa itse ydintehtaviin ja vahentda ammattihenkildiden ydintehtaviin
liittymatonta kuormitusta huomioiden asiakaskokonaisuuden ja hoitoketjujen sujuvuus. Tunnistetaan keskeisia keinoja, joilla
tyovoimatarpeen kasvua voidaan hillita ja arvioida vaikuttavuutta ilman, etta lisataan tyovoimaa.

*  Konkretiaa: ammattiryhmien valinen tyonjako, ml. uudet ammattiryhmat, kuten hyvinvointivalmentajat tms.

*  Yhteen sovittaen Tehtavarakenteet ja tydnjaon muutokset -alatyéryhman kanssa

Vahvistetaan teknologisten ja digitaalisten valineiden maarallista riittavyytta seka tuetaan niiden kdyttoonotossa toimintatapojen
ja -kulttuurin muuttamista.

Kdynnistetaan palvelujen ja palvelurakenteiden vaikuttavuuden oppimisverkosto / benchmarking-rinki, jossa oppimisen kohteena
on erilaisten jo kaytossa olevien ja mahdollisten uusien palvelukanavien luonteva yhdistaminen toisiinsa.

*  Tehostamisajattelun sijasta tavoitteena esim. idakkdiden toimintakyvyn sailyttaminen: millaisia hyvia kaytantéja asiasta on
seka kansallisesti etta kansainvalisesti — esimerkkina muistikylat, yhteisdohjautuvat palvelutiimit ja yleensa eri
hyvinvointialueiden toimintakulttuuriltaan ja tuloksiltaan parhaiden yksikdiden kokemukset. (vaikuttavuusperusteiden
ohjauksen teemaryhma aloittamassa)

Vaikuttava ja mainettaan parempi hyvinvointialuetyd — yhteinen kampanja hyvinvointialueiden kdynnistamisen tueksi. Erityisena
kohteena alalle kouluttautuvat ja vasta toihin tulleet. Minun tyopaivani -kertomukset. Kdynnistetaan syksylla 2022 alalle.

Tuottavuuden parantaminen johtamisen ja prosessien kehittamisen keinoin.
*  Konkretiaa: asiakkaiden segmentointi tarpeen perusteella ja palveluiden suunnittelu segmenteittain (ks ;
) ajanvarauskirjojen hallinta; tiimimallin kdyttoonotto.


https://digifinland.fi/toimintamme/suuntima-palvelu/

Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-osaamisen kaytto -
alatyoryhman 4/2022 jatkojalostamat ehdotukset (4/4) PARALL

TEEMA / Tyovoimatarpeen kasvun hillitseminen sote-alalla vaarantamatta asiakas-/ potilasturvallisuutta ja tyéntekijéiden hyvinvointia

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Kysynnan kasvun hillitseminen * Panostetaan palveluiden kustannusvaikuttavuuteen ja ennaltaehkaisyyn.
* Konkretiaa: systemaattinen vaikuttavuuden mittaaminen kansallisesti sovituilla mittareilla (ml. PROM), ohjaus tdman tiedon pohjalta

(vaikuttavuusperusteiden ohjauksen teemaryhma aloittamassa)
* Heti tehtdvissa: hyddynnetdan se vaikuttavuustieto, jota jo kertyy. Esim. pitkdaikaissairauksien hoitotasapainon seuranta

labradatan avulla

* Karsitaan saadospohjasta vanhentuneet kohdat, jotka estavat tydajan jarkevan kayton, esimerkiksi neuvola-asetus - tilalle sahkoinen
kysely, jonka perusteella allokoidaan kullekin tarvittava aika.

* Mahdollistetaan proaktiivinen terveysriskeihin puuttuminen. Talle hetkelld on epaselvaa, milloin ja kuka saa ottaa yhteytta asiakkaisiin /
asukkaisiin (on epaselvaa, kun edellyttaa hoitosuhdetta...)



Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-osaamisen kaytto -
alatyoryhman 4/2022 uudet ja muiden alatyoryhmien tyohon liittyvat ehdotukset PVRALL

TEEMA / Lyhennelma

Ratkaistava ongelma Ehdotus

* Kokeilulainsaadanto kayttoon esimerkiksi vanhuspalvelulaissa

* Teknologiat kdytt6on asiakasturvallisuuden parantamisessa ja kokeilulait mahdollistamaan erilaisia digitaalisia ratkaisuja
mitoituksen tayttamiseksi teknologian avulla

* Tiedolla johtaminen ja resurssien optimointi online-suunnittelun avulla
* Panostaminen ennaltaehkaiseviin palveluihin (eli kehitetaan vaikuttavuutta, ei vain tuottavuutta

* Yleinen ehdotus tdahan esitykseen: erotetaan toisistaan 1) se mitd tuotannossa pitaisi tehda, ja 2) se miten VN voi siihen
vaikuttaa, koska ndma ovat eri kysymyksia ja pitaisi myos ratkaista erilldan



