Va lto ri Valtion tieto-ja Loppuraportti 1(11)
viestintatekniikkakeskus

Toimintosiirrot / Mervi Koivuoja 13.1.2016

Patentti- ja rekisterihallituksen toimialariip-
pumattomien ict-tehtavien toimintosiirto-
projektin loppuraportti

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi



V a lt O rl Valtion tieto-ja
viestintatekniikkakeskus

Toimintosiirrot / Mervi Koivuoja

Loppuraportti 2 (11)

13.1.2016

MUUTOSHISTORIA
Versio | Paivays Laatija Muutoksen kuvaus
0.9 21.3.2014 Version ensimmaisten siirtoprojektien kayttéon
1.0 5.5.2014 Paivitetty Kari Pessin kommenttien mukaan
1.1 18.5.2015 Mervi Koivuoja Perustietoja
1.2 30.11.2015 Mervi Koivuoja Luonnosesitys ohjausryhmalle
1.3 3.12.2015 Marita Hakkarainen Korjauksia
1.4 7.1.2016 Mervi Koivuoja Paivitetty PRH (ohry 7.12.2015) ja Valtorin tydmaaréat
(31.12.2015) ja kustannukset
1.5 13.1.2016 Mervi Koivuoja Viimeisen ohjausryhman pvm ja hyvaksymismerkinta.
Siséllysluettelo
1 Projektin tausta ja [Ahtokohdat .........c.ccoeevveeeiiincnnnennn. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
D I~ V(o ]| (S0 = WY =] 4 I (o 1 (=10 1081 = SR 3
3  Projektin aikataulun, tydmaéarien ja kustannusten suunnitelma ja toteutuminen ....................... 4
1. G 1= 1 = LU | [N 4
2. A 0] 1 1= - - N 4
3. I U 7= 1 TS = N 5
4 ProjeKtinallinNON KUVAUS .......ccouuiiiiieiiiiee et e et e ettt et e et e e et e e st e e eta e s et e e et esatneeetaaesneennns 5
4. @] 1= 10 ] Y 2] 10T P 5
5. O o (0] =12 1T Y/ ] 1= 6
6. 4.3 ASIantuntijaryNMALt .........coeiiiii i e raaan 6
LS T - - o (U] Y72 10 01153 (S 7
6 RISKIENNAINTA. ... .iiiiieii et e e et e e et e e et e e et e e et e e et e satneeetaaesnneenens 7
7  Saadut kokemukset ja opit SEKA [AatKOIOIMET........cccuuiieiiiiiie e e e e ra s 8
7. 7.1 ProjeKtiKySElYN TUIOKSEL.....ciieiie e e ettt e e et e et e e e e e e e e aa e e e e eea e eeens 8
8. 7.2 Projektikyselyn tulosten analySOINti..........veeeeeruiieeieiiiieeeiiies e et e e eren e s earn e e earae e eeens 10
8  Projektin pAattaminen ja arkiStOINTi........oeieuniiiiieeiii e et e et e e et e e eaaeees 11

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi




Valtori

Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus

Loppuraportti 3(12)

Toimintosiirrot / Mervi Koivuoja 13.1.2016

1. Projektin tausta ja lahtékohdat

Valtiovarainministerio asetti 16.5.2012 valtionhallinnon toimialariippu-
mattomien tieto- ja viestintateknisten tehtavien (ICT) kokoamishankkeen
(TORI-hanke). Hankkeen toimikausi on 7.5.2012 — 31.12.2014.

Hankkeen tehtavana ovat seka valtion ICT-palvelukeskusten etta valtion
virastojen ja laitosten toimialariippumattomien ICT-tehtdvien yhteen ko-
koaminen. Pa&osan néista tehtavista muodostavat perustietotekniik-
kaan liittyvat tehtavat.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin toimintaa ohjaava lain-
saadanto hyvaksyttiin Eduskunnassa joulukuussa 2013 ja Valtorin toi-
mintaa saateleva asetus annettiin 20.2.2014. Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorin toiminta kaynnistyi 1.3.2014. ICT-toimintasiirrot
toteutetaan asiakaskohtaisissa siirtoprojekteissa. Ensimmaiset tehté-
vien siirrot Valtoriin toteutettiin 1.3.2014.

Tama loppuraportti kuvaa Patentti- ja rekisterihallituksen toimialariippu-
mattomien ict-tehtavien toimintosiirtoprojektin. Projektin asettamispaa-
tos allekirjoitettiin 29.9.2014. Toimikautta jatkettiin 28.5.2015 allekirjoite-
tulla paatoksella 31.12.2015 saakka. Asettamispaatos on arkistoitu val-
tioneuvoston hanketietopalvelussa http://valtioneuvosto.fi/hankkeet.

2. Tavoite ja sen toteutuminen

Projektin tavoitteena oli toteuttaa Asiakkaan toimialariippumattomien ict-
tehtavien siirto Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorille suun-
nitellussa aikataulussa ja suunniteluilla kustannuksilla siten, etta Asiak-
kaan ict-palveluiden ja -tehtévien laatutaso ei heikkene siirron aikana tai
sen jalkeen siirtoprosessin as is -vaiheen aikana.

Projekti toteutti siirron suunnitellussa aikataulussa. Aikataulu jaettiin val-
tioneuvoston 12.2.2015 tekeman paatoksen mukaan siten, etta ensim-
maisessa osassa siirto tapahtuu suunnitellusti 1.3.2015. Sen sijaan NO-
VUS-kaupparekisterijarjestelméan konesali- ja kapasiteettipalveluiden
siirto toteutetaan 31.12.2015, jotta vuonna 2014 valmistuneen jarjestel-
man toimivuus voidaan vakauttaa ennen palveluiden siirtoa.

Projektissa tehtiin ennen vastuunvaihtoa asiakastyytyvaisyyskyselyn
l[&htotason mittaus, jossa annettu pistemaara (keskiarvo) oli 12 (vastaa-
jia oli 4, jotka vastasivat kysymyksiin skaalalla 1 heikko — 5 erinomai-
nen). Projektin jalkeen seurataan asiakastyytyvaisyyttad uusimalla as is -
vaiheen lopussa kysely.
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3. Projektin aikataulun, tyomaarien ja kustannusten suunnitelma ja toteu-

tuminen

3.1 Aikataulu

Projektin vaiheiden suunnitellut ja toteutuneet valmistumispaivat on ku-

vattu alla.

Vaihe

Suunniteltu

valmistuminen

Lopputulos

Ohjausryh-
man hyvaksy-
minen

1. Kaynnistysvaihe 25.9.2014 Alustava projekti- 25.9.2014
suunnitelma
2. Kartoitusvaihe 11.11.2014 Siirrettavat kohteet 11.11.2014
3. Maarittelyvaihe 10.12.2014 Siirtosopimus 10.12.2014
4. Siirtovaihe 28.2.2015 Palvelusopimus ja siir- | 3.2.2015
tolupa
5. Ensimmaéisen siirron 31.5.2015 Ensimmaisen siirron 26.5.2015
paatos ja jatko-osan tehtavat tehty. Esitys
kaynnistys jatko-osuudesta
vm:aan.
6. Jatko-osan maarittely- | 30.9.2015 Novus-palvelua kos- 8.10.2015
vaihe keva siirtolupa (1 hen-
kildsiirto)
7. Jatko-osan siirtovaihe | 31.12.2015 Sopimusten paivitys. | 7.12.2015
Loppuraportti
13.1.2016

3.2 Tydmaara

Suunniteltu tyéma&ara seka toteutunut tydmaara on kuvattu alla:

Organisaatio Suunniteltu Toteutunut
tyomaara tyomaara

Asiakas 140 htp 87 htp (7.12.2015)

TORI / Valtori 70 htp 72 htp (31.12.2015)

Yhteensé 210 htp 159 htp

Valtion tieto- ja
www.valtori.fi
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3.3 Kustannukset

Suunnitellut kustannukset ja toteutuneet kustannukset on kuvattu alla:

Kustannuslaji Suunnitellut Toteutuneet
kustannukset kustannukset

Asiakkaan henkilbtyokustannus 71500 € 43 500 € (7.12.2015)

(510€/htp)

TORINn / Valtorin henkilotydkustannus | 35 000 € 36 000 €

(500€/htp) (31.12.2015)

Matkustuskustannukset

Laitteisto- ja tietoliikennekulut

Viestinta ja tapahtumakulut

Konsultointi ja muut ulkopuoliset pal-
velut

Yhteensa 79 500 €

4 Projektihallinnon kuvaus

Projektiorganisaatio muodostui ohjausryhmastd, projektiryhmasta seka
asiantuntijaryhmista.

4.1 Ohjausryhma
Ohjausryhmén puheenjohtajana toimi Timo Junnonen PRH:sta.
Ohjausryhman jasenet olivat

Timo Junnonen, PRH, tietohallintojohtaja

Nina Haavisto, PRH, henkilosttpéaallikko

Marita Hakkarainen, PRH, asiakasviraston projektipaallikko

Tuomo Pigg, VM, neuvotteleva virkamies, TORI-hankkeen hanke-

paallikko (varalla Timo Saastamoinen, VM)

e Mikko Vuorikoski, Valtori, hankintajohtaja (varalla Marjut Siintola,
Valtori, hankejohtaja)

e Tero Latvakangas, Valtori, tietoliikenne ja kapasiteettipalveluiden
yksikdn paallikké 1.10.2015 lahtien

e Mervi Koivuoja, Valtori, siirtoprojektin projektipaallikko

Ohjausryhmé kokoontui 8 kertaa: 25.9.2014, 11.11.2014, 10.12.2014,
3.2.2015, 26.5.2015, 26.8.2015, 8.10.2015, 7.12.2015, 13.1.2016
(Lync-kokous).
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4.2

4.3

Projektiryhma

Projektiryhman puheenjohtajana toimi TORIn / Valtorin nimeama projek-
tipaallikké Mervi Koivuoja.

Projektiryhman jasenet olivat

Marita Hakkarainen, PRH, asiakkaan projektipaallikk®
Anna Hokkinen, PRH, lakimies

Sakari Karstu, PRH, palvelut

Kalle Lehtonen, PRH, tietoturva

Mari-Anne Manninen, PRH, henkildstdasiat

Jussi Tilus, PRH, henkiloston edustaja

Mervi Koivuoja, Valtori, siirtoprojektin projektipaallikko

Mika Sormunen, Valtori, asiakasvastaava 31.3.2015 saakka
Tarja Malve, Valtori, henkildstoasiantuntija

Paula Lehtisaari, Valtori, palveluasiantuntija

Asiantuntijaryhmat

Henkilostéryhma

Henkildstoryhman jasenet olivat

Tarja Malve, Valtori, henkiléstdasiantuntija, henkiléstoryhman vetaja
Nina Haavisto, PRH, henkilosttpaallikko

Anna Hokkinen, PRH, lakimies

Mari-Anne Manninen, PRH, henkilostdasiat

Jussi Tilus, PRH, henkiloston edustaja

Marita Hakkarainen, PRH:n projektipaallikkod

Palveluryhma

Palveluryhman jasenet olivat

Paula Lehtisaari Valtori / palveluasiantuntija
Anna Hokkinen PRH / lakimies

Sakari Karstu PRH / IT-paallikko

Kalle Lehtonen PRH / tietoturvapaallikko
Marita Hakkarainen PRH / palvelupaallikk®

Asiakashallintaryhma

Asiakasryhman jasenet olivat

Mika Sormunen, Valtori, asiakasvastaava (31.3.2015 saakka), asia-
kashallintaryhman vetaja
Anna Hokkinen PRH / lakimies
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e Timo Junnonen PRH / tietohallintojohtaja
e Marita Hakkarainen PRH / palvelupaallikko

Novus-ryhma jatkotoimikaudella

Marita Hakkarainen Valtori / projektipaallikk®

Harri Kiema Valtori / palveluvastaava

Keijo Virtanen Valtori / tietolikenne ja kapasiteettipalvelut
Tero Latvakangas Valtori / tietoliikenne ja kapasiteettipalvelut
Mervi Koivuoja Valtori / siirtoprojektipaallikk®

tarvittaessa muita Valtorin palvelutuotannon asiantuntijoita

5 Laadunvarmistus

Projektin laadunvarmistus on kiteytetty hyvaksymiskriteereihin, jotka on
hyvaksytty projektin ohjausryhmassa

1. Kaikki projektin tuotokset on hyvéaksytty

2. Projektisuunnitelman mukaiset tehtavét on suoritettu

3. TORI-tehtavét ovat siirtyneet Valtion tieto- ja viestintatekniikkakes-
kus Valtorille

4. Palvelut ja laskutus toimivat palvelusopimuksen mukaisesti

5. Asiakas toimii maaritellyn toimintamallin mukaisesti

Ensimmaisen siirto-osuuden tehtéavat sujuivat hyvin ja ajallaan. Kaikki
toimittajasopimukset luovutettiin ja laskutustiedot toimitettiin ajallaan.
Laskutuksessa on ilmennyt joitain ongelmia, kun tietyt toimittajat ovat
lahettdneet edelleen laskuja PRH:lle. Palveluiden osalta ei ole ollut on-
gelmia. As-is —vaiheen aikana on toimialariippumattomia tehtévia hoi-
dettu PRH:n tiloista ja PRH:n tydvalineilld yhteistyona. Laatutason ale-
nemista ei ole tiedossa.

Asiakasyhteistyd ei kaynnistynyt toivotulla tavalla. Kuukausi ensimmai-
sen siirto-osuuden tapahduttua Valtorin asiakasvastaava siirtyi toisen
tydnantajan palvelukseen ja uusi nimetty seuraaja aloitti vasta
16.11.2015. Talla valilla kiireellisia asioita hoidettiin tarvittaessa sijaisen
voimin ja alkukesalla nimitettiin lisdksi myos palveluvastaava, joka otti
hoitaakseen PRH:It4 siirtyneen palvelukokonaisuuden.

6 Riskienhallinta
Projektin alussa top 5 -riskit olivat

Riski 1:

Kired aikataulu

Luokitus: todennakoisyys 3, vakavuus 4, vaikutus 12
Toimenpiteet: Kiireelliset ajankohdat pyritdan ennakoimaan.

Riski 2:
Avainhenkiléiden odottamattomat poissaolot
Luokitus: todennakoisyys 3, vakavuus 3, vaikutus 9

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Toimenpiteet: Yritetdan hoitaa asiat ajoissa ja varmistetaan asiankasit-
telymenettelyt.

Riski 3:

Epaselvyydet siirrettavista kohteista

Luokitus: todennakoisyys 3, vakavuus 3, vaikutus 9

Toimenpiteet: Palveluryhman vetdjan rooli tarkead. Epaselvyyksien huo-
lellinen selvittdminen.

Riski 4:

Siirtyvien henkildiden osaamisen siirto (toimialariippuvat tehtavat -
PRH:lle jaavat)

Luokitus: todennakoisyys 3, vakavuus 3, vaikutus 9

Toimenpiteet: Osaamisen siirto on aloitettava ajoissa, jotta ehditaén tal-
ven aikana hoitamaan.

Riski5:

Nettobudjetoidun viraston kustannustason kasvu

Luokitus: todennakoisyys 2, vakavuus 4, vaikutus 8

Toimenpiteet: Selvitetdan. Ei ole toivottavaa, ettd maksuja joudutaan
nostamaan.

Riskit 1, 2 ja 4 pysyivat ennallaan koko siirtoproejktin ajan. Sen sijaan
riskit 3 ja 5 poistettiin ohjausryhman paatoksella 26.5.2015.

Lisattiin myds uusi riski, jonka vakavuus luokiteltiin korkeaksi:

Riski7: Novus-kaupparekisterijarjestelman kayttdpalvelusopimus seka
palvelunhallinta, siirron vaikutukset palvelun toimivuuteen ja meneillaén
olevan teknisen ympariston uudistusprojektiin.

Luokitus: todennakoisyys 3, vakavuus 5, vaikutus 15

Toimenpiteet: Siirrossa varmistetaan jatkoprojektin aikana, ettd Novuk-
sen hallintaa ja kehittdmista ei vaaranneta.

7 Saadut kokemukset ja opit seka jatkotoimet

7.1 Projektikyselyn tulokset

1. Rooli projektissa (8) Vastanneita
Ohjausryhmaén jasen
Projektiryhmén jasen
Projektipaallikko
Palveluryhman jasen
Asiakashallintaryhman jasen
Henkiléstoryhman jasen
Yhteensa

O WOFRLNW®
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2. Ohjausryhma (7) Vastanneita Keskiarvo
Tyb6skentely kokonaisuutena 6 3,8
Osallistumisaktiivisuus 6 4,3
Kyky tehda paatoksia ja ohjata projektia 6 4,1
Yhteenséa 18 4,11
3. Projektiryhma (7) Vastanneita Keskiarvo
Tyb6skentely kokonaisuutena 6 3,6
Osallistumisaktiivisuus 6 3,8
Tyodskentelyilmapiiri projektiryhmassa 6 3,8
Yhteensa 18 3,78
4. Palveluryhma (6) Vastanneita Keskiarvo
Tyb6skentely kokonaisuutena 4 3
Osallistumisaktiivisuus 4 3,5
Tyo6skentelyilmapiiri palveluryhmassa 4 3,75
Yhteensa 12 3,75
5. Asiakashallintaryhma (6) Vastanneita Keskiarvo
Tyb6skentely kokonaisuutena 2 3
Osallistumisaktiivisuus 2 3
Tyoskentelyilmapiiri asiakashallintaryhméssa 2 3
Yhteensa 6 3
6. Henkilostoryhma (8) Vastanneita Keskiarvo
Tyb6skentely kokonaisuutena 6 4,3
Osallistumisaktiivisuus 6 45
Tyo6skentelyilmapiiri henkiléstoryhmassa 6 4,3
Yhteensé 18 4,39
7. TORI-projektip&allikko (7) Vastanneita Keskiarvo
Tyotskentely kokonaisuutena 7 4
Projektinhallintataito 7 4.4
Asiakaslahtdisyys, kyky ymmartaa asiakkaan tar-

peita 7 3,8
Lupausten pitdminen / luotettavuus 7 4,2
Yhteensa 28 4,14
8. Projektin lapivienti (7) Vastanneita Keskiarvo
Projektin valmistelun laatu 7 3,7
Projektin tavoitteiden toteutuminen 7 3,7
Projektin organisointi 7 3,8
Ongelmien- ja riskienhallinnan onnistuminen 6 3,5
Projektin toiminta ja yhteydenpito 7 4,2
Projektin ulkoinen viestinta ja tiedottaminen 6 3,6
Yhteensa 40 3,76
9. Projektin lopputulokset (7) Vastanneita Keskiarvo
TORI-tehtavien siirron onnistuminen 5 4,4
Palvelujen laadun séailyminen vastuunvaihdon jal-

keen 2 45
Palvelusopimuksen laadinnan onnistuminen 4 4,5
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Yhteistoimintamallin kuvaaminen 3 3,3
Yhteensa 14 4,21
10. Projektin onnistuminen kokonaisuutena (7)  Vastanneita Keskiarvo
5 Erinomainen 2
4 Hyva 4
3 Parantamisen varaa jai vahan 1
2 Parantamisen varaa jai paljon 0
1 Huono 0
Yhteensa 7 4,14

7.2 Projektikyselyn tulosten analysointi

Projektikysely tehtiin toukokuussa eika sité uusittu en&a jatkotoimikau-
den paattyessa. Kyselya pidettiinkin liian aikaisena myds ensimmaisen
osuuden siirtojen osalta.

Yleinen ndkemys palautteessa oli, etté projekti vietiin hyvin paatokseen,
aikataulut pitivat ja ryhmien ilmapiiri oli hyva. Ohjausryhmén kokoukset
menivat hyvin ja asiat oli valmisteltu. Keskusteluja kaytiin alussa siirron
rajauksesta. Asia kaytiin lapi ja jaetusta siirtoaikataulusta tehtiin paatos.
Tama kasiteltiin ohjausryhmassa hyvin ja ajoissa eika viivastyksia tullut.
Myds projektirynma teki kaikki tehtavat hyvin ja ajallaan eika erimieli-
syyksia ollut.

Henkildstoéryhma oli asiantunteva ja auttavainen. Henkiléstdasioissa ol-
tiin hyvin aktiivisia ja erilaisia tilaisuuksia jarjestettiin useita henkilosto-
ryhman kokousten liséksi. Siirtynyt henkildsto oli hyvin motivoitunut ja
kiinnostunut kaikesta lisdtiedosta. Loppupuolella olisi voitu viela kayda
tarkemmin lapi varallaoloon yms. virka-ajan ulkopuoliseen ty6hon liitty-
via henkilostovaikutuksia, jotka nousivat esiin siirtymén jalkeen - varsin-
kin asiat, jotka siirron jalkeen muuttuivat.

Ensimmaisen siirto-osuuden as-is vaihe on jo paattynyt ja palveluiden
osalta jatkotoimenpiteet ja kehitystarpeet maaritellaan palvelutuotan-
nossa.

Novus-palvelun siirto tapahtuu yhden henkilén ja kayttopalveluiden so-
pimuskokonaisuuden osalta 31.12.2015 ja as-is —vaihe kest&a 6kk. Jat-
koprojektin aikana ei kehitystyota ole tehty, mutta on pyritty varmista-
maan vastuunjako ja palveluprosessit siten, etta palvelutason alene-
mista ei tapahdu. Siirrosta huolimatta vahvaa osaamista jaa viela
PRH:lle ja sen siirtdminen toteutetaan asteittain yhteistydssa Tiedon ja
Valtorin kanssa.

Nykyiset kayttbpalvelukustannukset ovat korkeat. Jatkossa niita pyri-
taan alentamaan sopimusneuvotteluin.

Laatua varmistamaan on Valtorin tavoitteena myds organisoida tuotan-
topaallikoita. Tuotantopaallikkd keskittyy jatkossa nimetyn asiakkaan
palveluihin.
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8 Projektin paattaminen ja arkistointi
Ohjausryhmaé paattaa projektin ja hyvaksyy loppuraportin.

Projektin ohjausryhmien poytékirjat ilman liitteitd on ohjausryhméan paa-
toksella arkistoitu valtioneuvoston hanketietopalvelussa http://valtioneu-
vosto.fi/lhankkeet. Muu aineisto on tallennettu Valtoriin.

Hyvaksytty ohjausryh- 13.1.2016
massa

JULKAISTU
valtioneuvoston hanketie-
topalvelussa http://valtio-
neuvosto.fi’/hankkeet
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