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Valtioneuvoston kanslia / VNHY, TORI-siirtoprojekti ohjausryhma 6

Aika 15.12.2015 klo 12.30 — 14.30

Paikka Mariankatu 9, nh Ylijaama

Osalllistujat Puheenjohtaja: Max Hamberg, VNHY
Jasenet:

Max Hamberg, toimialajohtaja, VNHY

Tommi Kangasaho, tietotekniikkayksikon johtaja, VNHY

Arsi Makela, asiakasviraston projektipaallikkd, VNHY

Lauri Veikkola, asiakasviraston asiantuntija, VNHY

Arja Vanska, asiakasviraston henkilostdon edustaja, (varalla Paivi Soder-
lund, poissa), VNHY

Ritva Flinkman, jarjestelmapaéallikkd, UM

Ari Uusikartano, tietohallintojohtaja, UM

Tuomo Pigg, neuvotteleva virkamies, TORI-hankkeen hankepaallikkd,
VM

Jukka Rautanen, asiakaspalvelujohtaja, (varalla Marjut Siintola, hanke-
johtaja, poissa), Valtori

Mervi Koivuoja, Valtorin projektipaallikkd, ohjausryhman sihteeri

Jakelu ohjausryhman jasenet ja varajasenet

1 Esityslistan hyvaksyminen

Hyvéksyttiin esityslista.

2 Edellisen ohjausryhman kokouksen 6.10. poytakirjan hyvaksyminen ja sovitut toi-
menpiteet kohta 10

Edellisen kokouksen poytakirjassa:

Tuomo Pigg ehdotti jo valmistelemaansa ja kommenttikierroksella ol-
lutta kirjausta: "Valtioneuvoston verkon ja ulkoasiainhallinnon edustustot
ja ministerion yhdistavan tietoverkon kayttsta maaraa ja kehittamisen
linjoista paattaa valtioneuvoston kanslia. Valtioneuvoston kanslia yhteis-
tydssa ulkoasiainministerion kanssa kayttaa Suomen puhevaltaa kan-
sainvaliseen tietoverkkoon (UH-verkko) liittyvissé asioissa.”

Kaytiin 1api kirjaus valtioneuvoston verkosta ja UH-verkosta. Seka val-
tioneuvoston verkon ettd UH-verkon kaytbsta maaraa ja kehittdmisen
linjoista paattaa valtioneuvoston kanslia. Kirjaus hyvaksyttiin. Lisaksi
korvataan ensimmaiseen lauseeseen: "Tuomo Pigg ehdotti yhdessa
VNHY:n, UM:n ja VM:n kanssa valmisteltua ja kommenttikierroksella ol-
lutta kirjausta: ...”

Kappaleessa:

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Tommi Kangasahon puolesta asia on kunnossa vn-paatoksen osalta ja
kirjaus poytéakirjaan ja sopimuksiin riittaa. Oleellista on, ettd omistaja on
maaritelty ja kayttaa paatantavaltaa.

Korvataan ensimmaiseen lauseeseen: "Kaikkien osapuolten puolesta
asia on kunnossa vn-paatoksen osalta ja Kirjaus poytékirjaan ja sopi-
muksiin riittda.”

Kaytiin 1&pi sovitut toimenpiteet —taulukko.

3 Valtorin tilannekatsaus / Jukka Rautanen

Jukka Rautanen kertoi lyhyesti Valtorin kuulumiset.

Siirrot on toteutettu lain edellyttamalla tavalla, kun vuosi vaihtuu. Jalki-
toité on viela pitkin kevatta. Talla hetkella valtorilaisia on n. 750 henkilo&a
ja liikevaihto on 195 milj. Jaljella on viela Tuve/Haltik-siirto kesakuussa.

Max Hamberg tiedusteli onko kenellakdan mitaan yleista kysyttavaa
Valtorilta ja kysyi itse Lauri Veikkolan tuntemuksia Valtoriin siirron jal-
keen. Laurin mukaan on ollut vield yleista harjoittelua.

Keskusteltiin myods Mikael Kiviniemen tyosta VM:ssa jalkikartoitusten ja
—siirtojen kanssa. Tuomo Piggin mukaan tyon pitaisi kestaa kolme
vuotta, mutta viela ei ole etenemisesta tai tuloksista saatu tietoja.

Max Hamberg tiedusteli onko Tori-tehtavia jaanyt siirtdmatta viras-
toista? Jukka Rautanen vastasi, etta resurssit eivat ole oikein kohdan-
neet. Tehtavid on siirtynyt paljon, mutta henkil6ita ei tarpeeksi ja resurs-
seista on jatkuva pula. Tuomo Pigg lisasi, etta on tarkeaa, etta Tori-teh-
tavat on siirtyneet. Henkildiden osalta saadaan resursseja arvioitua ja
jarjesteltyd mydhemminkin.

4 Projektin tilannekatsaus / Mervi Koivuoja

Mervi Koivuoja k&vi projektin tilannetta lapi. Projekti alkaa olla lopuillaan
ja ohjausryhmassa voitaneen péaéattaéd projekti suunnitellusti 31.12.2015.

Keskeneréisia tehtavid on kuitenkin viel& tammikuulle. N&itd ovat mm.
palvelukuvausten lapikaynti siirtyneiden henkildiden kanssa ja kohdassa
6 kasiteltavat avoimet asiat, joista jarjestettiin erillinen kokous.

Liséksi on avoinna ja paivityksessa viela siirtosopimus, koska syys-
kuussa allekirjoitetun siirtosopimuksen jalkeen on kartoitusta viela tar-
kennettu ja siirrettavia kohteita, lahinna toimittajasopimuksia ja lisens-
seja on tullut lisaa.

Toimittajasopimukset on paaosin luovutettu ja siirtokirjeet ja laskutustie-
dot néilta osin on lahetetty.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Tammikuulle ja& myds siirtoprojektin loppuraportti. Siirtoprojektin palau-
tekysely on tehty VM:n toimesta. Vastauksia oli 7 ja keskipistemaara 3,5
luokkaa skaalalla 1-5. Projektiryhmassa kasiteltiin kyselyn tuloksia ja
tarkeita asioita nostetaan loppuraporttiin. Mervi Koivuoja laatii loppura-
portin, jonka projektirynma tarkistaa ja kommentoi. Sen jalkeen se |lahe-
tetdan viela ohjausryhmalle hyvaksyttavaksi.

5 Sopimusten muutospoytakirjojen tilanne / Mervi Koivuoja

Siirtosopimuksen liitteisiin on viela tullut muutoksia mm. lisenssien
osalta. Sovittiin, ettd Mervi Koivuoja toimittaa liitteet viela Arsi Makelalle
tarkistettaviksi ennen paperikappaleiden tulostamisesta.

Palvelusopimuksen muutokset ovat valmiit. VNK:n voimassa oleva pal-
velusopimus liitteineen on toimitettu VNHY::lle jo aiemmin ja sitd on syk-
syn aikana kasitelty. Hintaliitteeseen on odoteltu viel& muutoksia ja péi-
vitetty sitd mukaa kuin siirtosopimukseen lisdtdan uusia toimittajasopi-
muksia.

Mervi Koivuoja mainitsi, etté palvelusopimuksen hintaliitteelle ei voi lait-
taa tydasema- ja palvelinhankintoja koskevia ostokustannusarvioita,
mutta ne tulee ottaa huomioon VNHY:n budjetoinnissa. UM:n asiantunti-
joiden kanssa tehtyjen arvioiden mukaan vuosikustannus hankinnoista
on n. 800 000€. Ari Uusikartano vahvisti arvion ja lisasi, etta vaikka mi-
nisteriossa siirryttaisiinkin leasing-malliin ja edustustoissa olisi omistei-
set laitteet, ei ministerion ja edustustojen ympadristd saa teknisesti eriy-
tya vaan yhtenaisyyden ja samojen jarjestelmien on sailyttava kaytossa.
Lauri Veikkola lisasi, etta tydasemien vaihto tapahtuu 4v sykleissa ja
seuraava isompi vaihto on 2 v paasta.

Max Hamberg summasi, etta tahdataan siirto- ja palvelusopimusten
muutospoytakirjojen allekirjoitukseen viela maanantaina 21.12., koska
alivaltiosihteeri jaa tiistaina lomalle.

6 Avoimet asiat

Kasiteltiin 3.12.2015 pidetyn Avoimet asiat —kokouksen pdytékirja.
Mervi Koivuoja mainitsi, etta listan alkuun on koottu siirtoprojektin paat-
tamiskriteerit. Lukuunottamatta toimintamallia paattamiskriteerit tayttyy.
Yksittéisia avoimia asioita on kesken, mutta ne saadaan viimeistaan ta-
tammikuun aikana tehdyksi.

Kohta 1
Siirto- ja palvelusopimusten muutospoytakirjat paddosin valmiit ja tavoit-
teena allekirjoitukseen ennen joulua.

Kohta 2
Toimittajasopimusten osalta kaikki ovat ok, Trip ja Ingres poistetaan siir-
tyvien listalta.

Kohta 3

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Toimintamallin puuttuminen.

Tommi Kangasaho toi esille, etta toimintamallista on kayty keskustelua
monella tasolla ja selvaa on, etta sita pitaa jatkaa. Eroja on milla tasolla
ja kenen tarpeista lahtien toimintaa tarkastellaan.

Vnhy:n ndkodkulma: palvelunhallinnan néakdkulma, jossa korostuu kyvyk-
kyys palveluiden tuottamiseen. Valtorin nakdkulma: tilanne on sekava ja
vastuissa on epaselvyytta. Tahan Valtorilta ei ole tullut omaa esitysta.
Liséksi roolit ovat epaselvat: mista nakékulmasta tehdaan? Yksi nako-
kulma on vnhy:n ja ministerididen valinen, miké ei taas ole Valtorin
asiaa.

Toiminnan selkeyttdmisessa on haastetta miten edetaan. Rakenteesta
puuttuu hallintamalli eikd prosesseja ole maaritelty. Nykytilan toiminta-
mallin kuvaaminen siirtoprojektin aikana ei valttamatté ole hyodyllista
eika osittain mahdollistakaan. Sen sijaan tulisi katsoa eteenpain jo tule-
vaa palvelua ja luoda sopiva malli.

Jukka Rautanen lisési, ettd haasteet ovat tiedossa ja todellisia. Asiat
menee ristiin ja rastiin, prosessikehitysty6 on tekeilla Valtorissa ja on jo
tulevaisuutta. Nyt pitaisi kuitenkin samaan aikaan keskittya siirron jalkei-
seen aikaan, etta palvelut saadaan tuotettua mahdollisimman hyvin ja
asiakkaiden tarpeet huomioon ottaen.

Ari Uusikartano totesi, ettd resursseja puuttuu. Asiakkaalla ei ole resurs-
seja kertoa mité asiakas tarvitsee. Mitd tapahtui resursseille, joita UM
VNHY:lle antoi? Mikéli rakennetaan moniportainen hallintamalli, se vaa-
tii liséresursseja. Tarpeet ovat sisdisesti erilaiset eika yhteinen malli
valttdamatta sovi kaikille.

Tommi Kangasaho viittasi muutosten hallintaan, esim. jos mennaan
kauppaan lyddaan prosessit eteen. Tyydymmeko tilanteeseen, joka on
sekava vai méaarittelemmekd itse mikéa on meille sopiva. Nykytila, jossa
sahlatdan nakyy operatiivisella puolella paivittain.

Max Hamberg nosti esille esimerkkina nykyisen kayttotuen. Talla het-
kella joka ministeridlla on oma tukensa ja mallinsa. Ne tulisi koota ja yh-
tendistdd ne yhdeksi keskitetyksi toimintamalliksi. Mallissa tulisi pikem-
minkin toteuttaa nelikenttdd ja menna prosessi edella kayttajakokemuk-
sen ndkokulmasta eika tekniikka edella.

Tuomo Pigg korosti, ettd toimintamalli on tarked asia ja se pitd& saada
kuntoon. Pitaé sopia mité tilauksia VNHY tekee itse Valtorilta ja mitéa mi-
nisteriot saavat valtakirjalla tilattua. VNHY on vastuutaho Valtorin suun-
taan ja vime kadessa VNHY paattdd mita ministeriot tilaa.

Tommi Kangasaho totesi, ettd VNHY:n puoli alkaa olla jo selvilla. Toi-
mintamalli ei kuitenkaan jostain syysté jalkaudu ja ndy Valtorin operatii-
visella tasolla. Arsi Makela vahvisti ettei ylemman tason sovittu hallinta-
malli kohtaa enaa alempana.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Kohta 4
Laskutus, ok.

Kohta 5
Kayttbomaisuuden hallinnan siirto (tase), ok, on prosessissa.

Kohta 6
Palvelusopimuksen muutospoytékirja, ok.

Kohta 7
Lisenssien hallinta, ok, on prosessissa.

Kohta 8
Av-palvelut. Selvitetddn miten ministerididen palvelut hoidetaan / Pauli
Koponen koordinoi ja luo taman palvelun.

Kohta 9
UM Infran tuki, resurssivaje, on selvityksessa.

Arsi Makela kavi lapi riskilistauksen, johon ei ole tehty muutoksia edelli-
sen ohjausryhman jalkeen. Ohjausryhma ei tehnyt muutoksia.

Mervi Koivuoja lisasi, etta siirtoprojektien paattyessa riskilistaus toimite-
taan jatkuvien palveluiden seurantakokouksiin jatkokasittelyyn.

8 Siirtoprojektin paatoskriteerit / Mervi Koivuoja

9 Paatosesitykset

10 Sovitut toimenpiteet

Kasiteltiin TORI-paattamiskriteerit.

Puheenjohtaja totesi, etté paattamiskriteerit tayttyvat riittavalla tasolla ja
ohjausryhma hyvéaksyy siirtoprojektin paattymaan suunnitellusti
31.12.2015.

No Pvm Toimenpide Vastuu Deadline Status Ratkaisu
1. 115 Sopimusten siirto Max Hamberg, asap Valmis Muuten ok, siirtyneet sopimuk-
/17.8 UM/VNHY/Valtori, la- Lauri Veikkola ja set VNHY:n. Tiedon kanssa
/6.10 kiperusta Ritva Flinkman neuvoteltava kayttépalveluiden
osalta —Lauri ja Ritva neuvotte-
levat Tiedon kanssa.
Monimutkainen. Tiedolta esitys
ja laskutusperustat on selkey-
tetty. Sopimukset on toimitettu.
2. 115 Poikkeusesitystarve Tuomo Pigg asap ->asia- | Valmis Verkon omistajuus ja hallinta ku-
/17.8 omistusmallista UH- (menettely) kasneuvotte- vattava UM:n ja VNHY:n toi-
lukuntaan
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/1.9 verkossa, jos hal- VNHY ja UM mesta. Maariteltdva myos yh-

/16.10 linta/omistus eriavéat (lausunto) denmukaiset kasitteet mita
omistajuudella ja hallinnalla
téssa tarkoitetaan.

115 Omistusmalli tybase- Mervi Koivuoja Palvelusopi- | Valmis Valtorin tuotanto, hankinta ja ta-

/17.8 mat/tulostimet, selvi- mus lous —yksikét puoltavat omistei-

/1.9 tys mahdollisesta sia tydasemia ue:n osalta. Edel-

/6.10 omisteisuudesta lytyksena standardi-tydasemat
ja jatkossa Valtti-tydasemat.
Sopimusvaiheeseen jatkoselvi-
tysta

11 Muut asiat

12 Seuraava kokous

Katsottiin 1api palautekyselyn tulokset. Todettiin, etta siirtoprojekti oli
haastava, mika nékyy sanallisissa kommenteissa. Palaute kuitenkin oli
hyvaa keskitasoa ja projekti saatiin maaliin.

Mervi Koivuoja listasi palautekyselysta projektiryhman esiin nostamia

asioita loppuraporttiin:

1. Kartoituksen epéaselvyys: UM/VNHY, erilliset projektit

2. VNHY:n perustaminen vasta pari kuukautta ennen siirtoprojektin
kaynnistymista, epavalmius ja projektiresurssien puute

3. Henkiloston siirrot

Ei sovittu seuraavaa kokousta. Poytakirjat ja loppuraportti hyvaksytaan
ohjausryhman sahkdpostikierroksella tammikuussa.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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