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FORORD

Det 100-ariga Finland har alltid varit ett flersprakigt land. Flersprakigheten ar inget
finlandskt sardrag, men att de sprakliga rattigheterna tryggades pa en sa hog niva
redan i samband med att nationen uppstod ar speciellt just fér Finland. Det finns
sprakliga minoriteter i sa gott som alla lander i varlden. Under 1900-talet férsokte man
i manga andra europeiska lander kuva de sprakliga minoriteterna eller lamnade dem
at sitt 6de. Foliderna var samhallelig instabilitet, uppkomsten av separatistrorelser
eller ett senare behov av att ateruppliva tidigare sprak. Inte heller Finlands vag till
tvasprakighet var smartfri, men den ledde till ett samarbete mellan sprakgrupperna for
det gemensamma fosterlandets val.

| Finlands regeringsform fran 1919 konstateras att finska och svenska ar republikens
nationalsprak. | stallet for att dela in landet i finsk- och svensksprakiga forvaltningsdi-
strikt valde man att trygga medborgarnas sprakliga rattigheter pa ett évergripande
satt. Den forsta spraklagen, som ersatte sprakforordningen fran 1902, stiftades 1922.
Samma ar stiftades ocksa lagen angaende den sprakkunskap, som skall av stats-
tjansteman fordras. | reformen av de grundlaggande fri- och rattigheterna 1995 gjor-
des inga andringar i nationalsprakens stallning, utan man utgick som forr fran att
trygga deras likstalldhet. Bestammelsen om sprakliga rattigheter antogs som en sjalv-
klarhet i grundlagen 2000. Ar 2004 tradde en ny spraklag i kraft som ersatte den férra
fran 82 ar tillbaka. Man kan séga att den radande balansen mellan sprakgrupperna
uppnaddes efter kriget. Kriget forenade folket. Nar man nu betraktar varlden &r detta
ingen sjalvklarhet. Finland &r inte bara tvasprakigt, utan har alltid varit ett flersprakigt
land. Samerna ar det enda ursprungsfolket i Europa och deras hembygdsomrade
ligger i norra Finland. Sedan samiska spraklagen stiftades 1992 har samiskan stall-
ning som officiellt sprak. Ar 1995 tillférsakrades samerna en grundlagsenlig rattighet
att bevara och utveckla sitt eget sprak, och rattigheterna ska foreskrivas i lag. Den
reviderade samiska spraklagen tradde i kraft 2004. Samiska spraklagen galler saval
nord-, enare- som skoltsamiska.

| samband med reformen av de grundlaggande fri- och rattigheterna ndmndes aven
de teckensprakiga och romerna separat. Det finska teckenspraket anses ha uppkom-
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mit i mitten av 1800-talet och det har sitt ursprung i det svenska teckenspraket. Ar
2015 tradde den forsta teckensprakslagen i kraft. Teckenspraket &r ett separat sprak
och ocksa manga hérande personers modersmal. Kannedomen om teckenspraket ar
svag. | Finland talas dessutom det allvarligt hotade finlandssvenska teckenspraket,
som ocksa ar ett separat sprak. Romerna i Finland talar en nordisk dialekt av romani,
kalo. Kalo har talats i Finland i minst 450 ar och ar numera ett allvarligt hotat sprak.
Grundlagen namner inte det karelska spraket. Anda &r karelskan ett autoktont (ur-
sprungligt) sprak och narmast beslaktat med finskan. Det karelska sprakets stallning
starktes nar det togs med i Europaradets stadga om landsdels- eller minoritetssprak
2009.

Under de 100 ar som gatt har lagstiftningen om sprakliga rattigheter forandrats relativt
lite. Daremot har den sprakliga miljon férandrats i hog grad. Fér 100 ar sedan efter-
stravades samhallsfred mellan tva hogljudda sprakgrupper. Nu ligger tyngdpunkten pa
att framja de sprakliga rattigheterna och pa att ateruppliva de gamla spraken. Samti-
digt 6kar antalet personer med andra spradk som modersmal och engelskan vinner
terrang, aven om den grupp i Finland som talar engelska som modersmal ar relativt
liten. Blickar man mer &n 100 &r tillbaka i tiden, till 1800-talet, marker man att varlden
bade forandras och forblir oférandrad. | slutet av 1800-talet var Finland officiellt tre-
sprakigt (finska, svenska, ryska). Utdver dessa sprak talades i Finland flera olika
europeiska sprak, och dessa personer integrerades narmast i den svensksprakiga
befolkningsgruppen. An i dag vittnar det livskraftiga judiska samhallet och Finlands
tatarer om var historiska mangfald. Tyvarr har antalet personer som talar det ur-
sprungliga spréket minskat i bagge grupperna. Aven de rysksprakiga har varit en fin-
landsk minoritet under hela sjalvstandigheten. Gruppen har vuxit stadigt till féljd av
invandring.

Det ar nu fjarde gangen regeringen ger ut en berattelse om tillampningen av sprak-
lagstiftningen. Malet ar att arligt redogora for sprakens stallning i det nu 100-ariga
Finland. Utvecklingen har varit bade positiv och negativ. Det negativa ar att sprakkli-
matet skarpts och att de sprakliga rattigheterna inte tillgodoses till fullo. Berattelsen
visar dock hur djupt i vara strukturer det ligger att ta hansyn till mer an ett sprak. Det
ar positivt i ett land som haller pa att bli allt mer flersprakigt. Vi far, och vi bor, framja
och forsvara vara egna sprak — vare sig de ar officiella, traditionella eller ursprungliga.
Samtidigt borde var flersprakiga bakgrund hjalpa oss att forstd de nya sprakgrupper-
nas behov och att utveckla metoder for att I6sa problemen utan att skapa onddiga
motsattningar. Spraken ar till for kommunikation, inte konfrontation.

Justitieminister Antti Hakkanen
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund och syfte med berattelsen

Detta &r regeringens berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen (nedan
sprakberattelsen). Berattelsen lamnas till riksdagen en gang per valperiod, vart fiarde
ar. Syftet ar att ge en utredning om hur spraklagstiftningen har utvecklats och hur de
sprakliga rattigheterna har forverkligats efter foregaende berattelse. Berattelsen inne-
haller ocksa information om sprakgrupperna och sprakforhallandena i Finland och &ar
avsedd for beslutsfattare, myndigheter och allmanheten.

Bestammelser om sprakberattelsen finns i 37 § i spraklagen (423/2003) och i 9 och
10 § i statsradets forordning om verkstalligheten av spraklagen (433/2004). Enligt
forordningen behandlas i berattelsen utéver finska och svenska atminstone samiska,
romani och teckensprak samt enligt behov landets sprakforhallanden i 6vrigt. Berat-
telsen ska behandla tillampningen av spraklagstiftningen, hur de sprakliga rattigheter-
na har forverkligats, sprakforhallandena i landet och finskans och svenskans utveckl-
ing. | berattelsen ska ocksa inga ett sammandrag av erfarenheterna av tillampningen
av spraklagstiftningen under uppfoljningsperioden och ett sammandrag av hur sprak-
forhallandena i landet har utvecklats. Enligt spraklagen kan statsradet i berattelsen ta
in forslag om hur spraklagstiftningen ska tillampas, hur de sprakliga rattigheterna kan
tillgodoses eller hur spraklagstiftningen kan utvecklas. Statsradet ska i berattelsen
lyfta fram b&de positiva och negativa trender.’

Statsradets tidigare berattelser om tillampningen av spraklagstiftningen har getts aren
2006, 2009 och 2013 som kompletterande material till berattelsen om regeringens

atgarder. Spraklagen reviderades den 1 februari 2014 pa sa satt att sprakberattelsen
inte langre ges som ett komplement till berattelsen om regeringens atgarder utan som

Y RP 92/2002 rd, s. 99.
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en sjalvstandig berattelse.? Berattelsen lamnas nu for forsta gangen till riksdagen som
en separat handling.

Berattelsen fokuserar pa den utveckling som skett efter den foregdende berattelsen.
Under granskningsperioden har Finland haft tre olika statsministrar och tre regerings-
program. Ett av spetsprojekten i statsminister Katainens regering var nationalspraks-
strategin3, vars atgarder for regeringsperioden 2012—-2016 har genomforts. Under
statsminister Sipilas regeringsperiod beslutade man att fortsatta verkstalla national-
spraksstrategin genom att bereda en handlingsplan som inkluderar atgarder for rege-
ringsperioden 2015-2019. Efter den féregadende berattelsen har exempelvis ocksa en
regeringsproposition om andring av samiska spraklagen (RP 44/2017 rd) lamnats in,
den forsta teckensprakslagen (359/2015) stiftats och en utredning gjorts om tillgodo-
seendet av romernas sprakliga rattigheter som garanteras i grundlagen".

Grundlagsutskottet har i samband med behandlingen av sprakberattelsen 2013 kon-
staterat att riksdagen genom beréttelsen far mojlighet att medverka till hur de sprak-
liga rattigheterna forverkligas.® Vid beredningen av berattelsen 2017 har man darfor
stravat efter att iaktta grundlagsutskottets kommentarer om uppfoéljningen av de
sprakliga rattigheterna. Under beredningen har man ocksa flera ganger och pa olika
satt bett medborgare ur olika sprakgrupper och intressegrupper ge sin asikt om hur de
sprakliga rattigheterna har forverkligats. P& detta satt har sprakgrupperna getts tillfalle
att framfora egna synpunkter pa sin situation.

1.2 Material och avgransningar for berattelsen
1.2.1 Material

| februari 2016 genomférde justitieministeriet via tjansten dinasikt.fi en webbenkat om
forverkligandet av de sprakliga rattigheterna och attityderna gentemot olika sprak-
grupper. Det kom 1 836 svar till enkaten fran olika sprakgrupper pa saval fastlandet
som Aland.®

> RP 62/2013 rd.

3 Nationalspraksstrategi, Principbeslut av statsradet, Statsradets kanslis publikationsserie
4/2012.

* Justitieministeriets utredningar och anvisningar 11/2014.

® GrUB 1/2014 rd.

® Av dem som svarade var 1 274 svensksprakiga (cirka 69 %), 456 finsksprékiga (cirka 25 %),
49 samisksprékiga (cirka 2,7 %) och 57 hade nagot annat sprak som modersmal (cirka 3 %).
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Justitieministeriet ordnade den 17 maj 2016 ett hérande, dit man bjudit in centrala
myndigheter och tillsynsorgan samt intressentgrupper med finska, svenska, samiska,
teckensprak, romani och andra sprak som modersmal. Hérandet samlade 106 delta-
gare.

| april 2016 publicerade justitieministeriet en begaran om utlatande via den elektro-
niska tjansten utlatande.fi. Begaran om utlatande skickades till sammanlagt 535 olika
instanser och syftet var att utreda i synnerhet pa vilket satt de sprakliga rattigheterna
forverkligas i social- och halsotjansterna och i myndigheternas verksamhet samt
sprakklimatet. Dartill stalldes fragor for att kartlagga utmaningarna i samband med
forverkligandet av de sprakliga rattigheterna, hur de sprakliga rattigheterna borde
framjas och eventuella utvecklingsf(jrslag.7 Sammanlagt 80 instanser lamnade in ett
utlatande.

For de sprékgrupper som inte ndddes vid horandet i maj eller som inte lamnat ett utla-
tande, ordnades ett separat horande och diskussionsméte den 7 september 2016.
Méotet ordnades tillsammans med Delegationen fér etniska relationer (ETNO) for att
battre na grupper med andra sprak som modersmal och framfor allt sprakgrupperna
bland invandrare.

Utover horanden och utlatanden har justitieministeriet tagit fram utredningar och ge-
nomfort enkater som bakgrundsmaterial for berattelsen. Under 2016 gjordes ocksé en
sprakbarometer, som genomforts vart fjarde ar sedan 2004. | sprakbarometern utreds
forverkligandet av kommuninvanarnas sprakliga rattigheter i tvasprakiga kommuner
och uttryckligen sprakminoritetens uppfattning om nivan pa den sprakliga servicen i
sin kommun. Sprékbarometern fokuserar pa de lokala sprakminoriteterna i tvaspra-
kiga kommuner och pa deras syn pa hur de sprékliga rattigheterna forverkligas saval i
kommunen som i Finland 6verlag. Resultaten av utredningen Sprakbarometern 2016°
publicerades vid justitieministeriet den 14 september 2016 och en mer omfattande
forskningsrapport offentliggjordes pa ett seminarium den 15 december 2016.

Ar 2016 genomférde justitieministeriet for forsta gangen en sprakbarometer med fo-
kus p& samiska i syfte att utreda hur samernas sprakliga rattigheter forverkligas inom
samernas hembygdsomrade. | Samebarometer-utredningen anvandes motsvarande

! Begéaran om utlatande, Tillampningen av spraklagstiftningen, dro OM 1/58/2016.

8 Sprakbarometern 2004—2016 — forskningsrapport, JM 52/2016. Sprédkbarometern 2016 upprat-
tades i samarbete med Institutet fér samhallisforskning vid Abo Akademi, Finlands Kommunfér-
bund och Svenska kulturfonden.
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undersokningsmetoder och fragestallning som i sprakbarometern. Samebarometerns
resultat publicerades den 25 november 2016 vid samekulturcentret Sajos.9

Delegationen for sprédkarenden, som tillsatts av statsradet, har i uppgift att bista justi-
tieministeriet vid uppféljningen av verkstalligheten och tillampningen av spraklagen
och den lagstiftning som har samband med den, samt att delta i uppféljningen av lag-
stiftning som galler andra sprak an nationalspraken och som sakkunnigorgan bista
beredningen av lagstiftning som géller andra sprak. Dartill har delegationen i uppgift
att bista justitieministeriet vid beredningen av sprakberattelsen.'® Delegationen ord-
nade den 20 oktober 2016 for forsta gangen ett samrad i syfte att infora ett nytt satt
att framja dialogen mellan olika sprakgrupper och regeringen. | samradsdagen deltog
representanter for de olika sprakgrupperna och fran olika ministerier tjansteman med
en central stallning i sprakfragor. Huvudteman fér dagen var attitydklimatet och sprak-
forhallandena i Finland samt forverkligandet av de sprakliga rattigheterna inom social-
och halsovarden. '

Utdver ovan beskrivna utredningar och sammankomster har man intervjuat experter
och ordnat méten med centrala aktérer.

1.2.2 Avgransningar

Berattelsen for 2017 har jamfort med de tidigare berattelserna komprimerats sa att
fokus ligger pa att folja upp nagra med tanke pa de sprakliga rattigheterna centrala
temaomraden. Dartill innehaller berattelsen statistiska data om spraken och uppfolj-
ning av den foregdende berattelsen. Uppféliningen av samiska och teckensprak samt
andra sprak har ytterligare utokats. De huvudteman som valts till berattelsen ar for-
verkligandet av de sprakliga rattigheterna i social- och halsotjansterna, forverkligandet
av de sprakliga rattigheterna i statliga bolag samt sprakklimatet. Utéver dessa huvud-
teman redogor berattelsen kortfattat fér de viktigaste andringarna i lagstiftningen med
tanke pa de sprakliga rattigheterna och for dvriga projekt. | berattelsen har man ocksa
forsokt beskriva den utveckling som har séarskild betydelse for framtiden, bland annat
digitaliseringen och integrationen.

° Samebarometern 2016: utredning om tjanster p& samiska inom samernas hembygdsomréde,
JM 39/2016. Samebarometern 2016 genomférdes i samarbete med justitieministeriet, Giellagas-
institutet vid Uledborgs universitet, Sametinget samt undervisnings- och kulturministeriet.

19 Statsradets férordning om verkstalligheten av spraklagen (433/2004), 2-3 8.

1 Delegationen for sprakarenden, meddelande 21.10.2016, http://oikeusministerio.fi/artikkeli/-
/asset_publisher/kieliryhmat-ja-ministeri-lindstrom-keskustelivat-ensimmaisilla-kieliasiain-
neuvottelupaivilla?_101_INSTANCE_OtW6d2FGIU8O_languageld=sv_SE.

12 Se listan Gver experter i kallférteckningen, s.144.
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| sitt betdankande om den féregaende sprakberattelsen har grundlagsutskottet lyft fram
helheter och teman, som utreds mer ingdende i denna berattelse. Grundlagsutskottet
har allméant fast uppmarksamhet vid hur myndigheterna kan trygga servicen pa
svenska battre an tidigare och hur de olika servicekedjorna fungerar.*® I och med den
pagaende social- och halsovardsreformen ar amnet sarskilt aktuellt och darfor har det
behandlats ingaende i berattelsen. Ocksa Europaradets ministerkommitté har i sin
resolution™ uttryckt sin oro for att det fortfarande finns allvarliga brister i verkstallig-
heten av spraklagen och samiska spraklagen och att det &r sarskilt orovackande nar
det galler bl.a. halsovardstjanster.

Grundlagsutskottet har i samband med behandlingen av féregdende berattelse bland
annat framfort féljande: "Enligt uppagifter till utskottet har framfér allt tjansteproduce-
rande statliga foretag brister i sitt satt att forverkliga de sprakliga rattigheterna. Utskot-
tet menar att det behover utredas om de sprakliga rattigheterna forverkligas enligt 24
§ i spraklagen och bedomas vilka atgarder som eventuellt & nédvandiga. Fragan bor
ocksa behandlas i nasta sprakberattelse. Nasta berattelse bor ocksd innehélla en
redogorelse for hur de sprakliga rattigheterna férverkligas néar offentliga forvaltnings-
uppgifter ar utlagda p& privata aktoérer (25 § i spraklagen och 124 § i grundlagen).”*®
Med anledning av grundlagsutskottets stéllningstagande har tillampningen av 24 § i
spraklagen i de statliga bolagens verksamhet behandlats i detalj. Forverkligandet av
25 § i spréklagen har inte granskats i den omfattning som utskottet énskat. Det beror
delvis pa amnets omfattning men ocksa pa den pagaende social- och halsovardsre-
formen, dar tjansterna enligt planerna huvudsakligen produceras av privata aktorer.
Avsikten ar att folja upp arendet grundligt i féljande, dvs. 2021 ars berattelse.

Grundlagsutskottet faste ocksa uppmarksamhet vid att attityderna gentemot sprak-
grupperna hardnat, varfér denna beréattelse mer ingaende an tidigare tar upp sprak-
klimat, attityder samt trakasserier och diskriminering pa grund av sprak. Grundlagsut-
skottet efterlyste ocksa i sitt betankande nya innovativa satt for hur tekniska I6sningar
kunde utnyttjas for att trygga de sprakliga rattigheterna.'® Denna fraga tas upp i kapit-
let som behandlar digitalisering.

'* GrUB 1/2014 rd.
14 Europaradets ministerkommitté, Resolution CM/ResCMN(2012)3, om genomftrandet i Finland
%v ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter, antagen 1.2.2012.
GrUB 1/2014 rd.
'° GrUB 1/2014 rd.
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2 SPRAKRELATERADE
FORFATTNINGSANDRINGAR
OCH PROJEKT 2013-2016

| kapitlet behandlas forfattningsandringar som galler sprék och som tratt i kraft efter
foregaende sprakberattelse och projekt som galler sprakliga rattigheter. Syftet ar att
ge en helhetsbild av de lagandringar som paverkar de sprékliga rattigheterna under
uppfoliningsperioden. Betraktade var for sig kan andringarna verka sma, men sam-
verkan mellan lagandringar och framfor allt férandringar i forvaltningen kan ha omfat-
tande konsekvenser for forverkligandet av de sprakliga rattigheterna i praktiken. For-
andringar i forvaltning och lagstiftning har ofta ndgon form av sprakliga konsekvenser.
Nedan behandlas endast de lagandringar och projekt som ar mest relevanta eller pa
annat séatt intressanta. Ovriga forfattningsandringar och projekt med inverkan pa de
sprakliga rattigheterna och i synnerhet andringar och projekt i anslutning till teman
som behandlats i den foregdende sprékberattelsen har sammanstallts i den tabell*’
som finns som bilaga till denna berattelse. Forteckningarna bildar emellertid ingen
uttdmmande lista 6ver alla andringar under uppfoljningsperioden som inverkat pa de
sprakliga rattigheterna.

Vid behandlingen av sprakliga rattigheter maste man skilja mellan formella sprakliga
rattigheter och forverkligandet av de sprakliga rattigheterna i praktiken. | Finland ar de
sprakliga rattigheterna formellt pa en hog niva och genom forfattningsandringar har
man atminstone inte avsiktligen forsvagat dessa rattigheter. P& forverkligandet av de
sprakliga rattigheterna i praktiken inverkar i sin tur administrativa lésningar, tillgdngen
till sprakkunnig personal och exempelvis datatekniska I6sningar. Ur individens synvin-
kel ar det fraga om huruvida hans eller hennes lagstadgade ratt att anvanda sitt eget
sprak och att f& information och service pa sitt eget sprak forverkligas.

" Se bilaga 1.
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Nar det galler forverkligandet av rattigheterna ar det viktigt att lagandringarnas inver-
kan pa de sprakliga rattigheterna utreds som en del av lagberedningen. Justitiemini-
steriet har den 26 oktober 2016 utfardat en anvisning for bedomning av sprakliga
konsekvenser.® Anvisningen galler bedémningen av lagforslags konsekvenser for
nationalspraken. Anvisningen kan aven tillampas vid bedémningen av konsekvenser-
na for mojligheterna att anvanda samiska och andra sprak.

Vad galler granskningsperioden kan man allmant konstatera att det inte gjorts nagra
formella andringar i de lagstadgade rattigheterna till service pa finska och svenska
eller samiska. Under uppféliningsperioden har rattsmedlen i fraga om de sprakliga
rattigheterna utokats och forverkligandet av de sprakliga rattigheterna har framjats.

| detta skede ar det svart att bedéma konsekvenserna av de administrativa forand-
ringar som skett under perioden.

2.1 Andringar i lagstiftningen

Spréklagen (423/2003)

Den 1 juni 2013 andrades 5, 27, 29 och 33 § i spraklagen i samband med andringen
av kommunindelningslagen, den nuvarande kommunstrukturlagen (1698/2009).

Till 5 § i spréklagen gjordes ett tillagg, varigenom en tvasprakig kommun inte blir en-
sprakig till foljd av en andring i kommunindelningen, d&ven om en sammanslagning av
kommunerna leder till att minoritetens andel inte langre uppfyller férutsattningarna i
lagen.

Lagens 27 § andrades s att staten ska skicka skrivelser till tvasprakiga kommuner pa
bade finska och svenska. Syftet ar att bade trygga kommunernas tillgang till informat-
ion pa bada spraken och att minska de enskilda kommunernas kostnader for éver-
sattning.

Lagens 29 § andrades sa att skyldigheten att skriva kommunala moteskallelser och
protokoll pa bade finska och svenska utvidgades. Enligt den nya bestammelsen ska
kommunen vid beslut om spréket i moteskallelser trygga de fortroendevaldas mojlig-
het att fullg6ra sina uppgifter och tillgodose kommuninvanarnas behov av information.

18 JM 46/2016.
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Skyldigheten att 6verséatta moteskallelser och protokoll utvidgades till att galla kom-
munstyrelsens, nAmndernas och andra organs handlingar

Lagens 33 § som galler skyltar och ortnamn samt kollektivtrafik &ndrades sa att man
vid en kommunsammanslagning éverlater pA kommunen att avgora i vilken omfattning
skyltar med gatunamn och vagnamn i ett omrade som tidigare varit ensprakigt ska
goras tvasprakiga.

Andring av 5 § i spraklagen (423/2003)

Andringen av 5 § i spréklagen tradde i kraft den 15 december 2014. | och med &nd-
ringen kan det pa begaran av fullmaktige i en kommun féreskrivas att kommunen ar
tvasprakig under den tioarsperiod som statsradet har foreskrivit att kommunen ar en-
sprakig. Med andra ord utvidgades méjligheten att &ndra spraklig status fran enspra-
kig till tvasprakig tidsmassigt.

Andring av 16 § och 26 § i spréklagen (423/2003, andr. 631/2005) (689/2016)

Bestammelserna i 16 § och 26 § 2 mom. i spraklagen andrades i samband med att
domstolslagen (673/2016) stiftades sa att hanvisningsbestammelserna till tingsratt-
slagen stroks ur spraklagen. Dartill 6verfordes bestammelsen om handlaggningsspra-
ket vid en sprakavdelning som tidigare ingatt i 18 b § i tingsrattslagen till 16 a § i spra-
klagen och bestammelsen om arbetsspréket vid en sprakavdelning som tidigare ingétt
i 18 ¢ § i tingsrattslagen till 26 § 2 mom. i spraklagen. Samtidigt utstracktes bestam-
melserna till att galla aven andra tvasprakiga domstolar.™® Enligt 16 a § i spraklagen
ar handlaggningsspraket vid en sprakavdelning som inrattats vid en tvasprakig dom-
stol i ett mal eller arende trots 13-16 § i spraklagen minoritetsspraket i domstolens
ambetsdistrikt, om inte domstolen med beaktande av parternas ratt och fordel be-
stammer att majoritetsspraket i ambetsdistriktet anvands som handlaggningssprak.
Trots det som foreskrivs i 26 § 2 mom. i spraklagen ar arbetsspraket vid en sprakav-
delning som inrattats vid en tvasprakig domstol minoritetsspraket i domstolens
ambetsdistrikt. Dessa andringar tradde i kraft den 1 januari 2017.

Sprakavdelningar inrattas inte langre pa beslut av justitieministeriet sdsom tidigare.
Da domstolslagen stiftades upphavdes bestammelserna i 18 a § i tingsrattslagen om
pa vilka grunder avdelningar kan inréttas. Vid tingsratter och alla andra tvasprakiga
domstolar far man alltjamt inratta en s.k. sprédkavdelning, om det behdvs for att saker-
stélla tillgangen till tjanster for den finsksprakiga och svensksprakiga befolkningen. |

¥ RP 7/2016 rd, s. 153-154.
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stallet fér genom beslut av justitieministeriet ska det kunna géras i respektive dom-
stols arbetsordning.20

Lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och halsovardstjanster for aldre (980/2012)

Den sa kallade aldreomsorgslagen tradde i kraft den 1 juli 2013. Lagen kompletterar
den allmanna lagstiftningen och speciallagstiftningen om social- och halsovard. |
samband med stiftandet av lagen ansags det vara motiverat att i lagforslaget infora en
bestammelse om de sprakliga rattigheterna. Man ville pa detta satt sakerstélla att de
tilgodoses vid anordnande av service som framjar valbefinnandet, utredning av ser-
vicebehovet, planering av servicen, faststallande av ansvarig arbetstagare samt i
beslut som galler servicen.

Forundersdkningslagen (805/2011)

Den reviderade foérundersokningslagen tradde i kraft den 1 januari 2014. Bestammel-
serna om sprakliga rattigheter i den nya lagen tradde emellertid i kraft redan den 1
december 2013. | den nya lagen finns narmare bestammelser om handlaggnings-
spraket vid forundersokning samt skyldigheten att forsakra sig om att de sprakliga
rattigheterna for den som ska horas tillgodoses.

Statsradets forordning om polisinrattningars distrikt (415/2013) PORA |l

| férordningen finns bestammelser om polisinrattningarnas distrikt som tradde i kraft
den 1 januari 2014. Vid distriktsreformen minskades antalet polisinrattningar fran 24
till 11. Andringen inverkade pa polisinrattningsdistriktens sprékliga status och sprak-
kunskapskraven pa personalen.

Polisstyrelsen tillsatte i mars 2013 en arbetsgrupp for att skerstélla genomférandet
av den sprakliga servicen i samband med reformen av forvaltningsstrukturen. Av ar-
betsgruppens slutrapport21 framgick att endast 40 procent av de svensksprakiga som
onskade service pa svenska fick det. Fér samiska och teckensprak var situationen
annu samre. Slutrapporten innehaller forslag till atgarder for att utveckla polisens
sprakliga service.

20 8 kap. 4 § i domstolslagen; RP 7/2016 rd, s. 80.
A Spraklig polisservice, Arbetsgruppen for spraklig polisservice, slutrapport, (Polisstyrelsens
publikationsserie 2/2013).
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Lagen om statsandel for kommunal basservice (1704/2009)

Lagen om statsandel féor kommunal basservice reviderades den 1 januari 2015 i syfte
att fornya grunderna for bestammandet av statsandelen. | lagens 10 § finns nya be-
stammelser om hur tvasprakighet inverkar pa statsandelarna. | och med andringen
inverkar antalet svensksprakiga invanare i aldern 615 ar inte langre pa statsandelar-
na. Antalet finsksprakiga och svensksprakiga inverkar i fortsattningen endast pa be-
stimmandet av statsandelar for tvasprakiga kommuner. Kommuner som har invanare
i bada sprakgrupperna, men som inte genom forordning av statsradet bestamts vara
tvasprakiga, har inte langre ratt till spraktillagg.

Som en féljd av dndringen av lagen om statsandelar har en kommuns mdjlighet att
andra status fran ensprakig till tvasprakig gjorts mer flexibel genom en andring av
spraklagen. En del av de ensprakiga kommuner som inte langre hade ratt till spraktill-
lagg har i sina fullmaktige beslutat att &ndra sin sprakliga status till tvasprakig.

Statsradets forordning om kommunernas sprakliga status aren 2013-2022
(53/2012)

Den 1 januari 2015 och den 1 januari 2016 &ndrades 4 § i férordningen om kommu-
nernas sprakliga status. | enlighet med fullméaktiges framstallning blev Korsnas och
Larsmo kommuner tvasprakiga fran borjan av 2015 och Narpes stad fran borjan av
2016. Namnda kommuner och stader var fore det ensprakigt svensksprakiga kommu-
ner. Till fullmaktiges begéaran bidrog huvudsakligen de andringar i lagen om statsan-
del for kommunal basservice som tradde i kraft fran borjan av 2015. Sedan bérjan av
2016 finns det inte langre nagra ensprakigt svensksprakiga kommuner pa fastlandet.

Diskrimineringslagen (1325/2014)

Den reviderade diskrimineringslagen tradde i kraft den 1 januari 2015. Genom &nd-
ringen tillampas lagen pa all offentlig verksamhet. Det innebér att en person som an-
ser sig ha blivit diskriminerad pa grund av sprak i en myndighets verksamhet kan an-
fora klagomal till diskrimineringsombudsmannen, diskriminerings- och jamstélldhets-
namnden eller yrka pa gottgorelse i domstol. Med diskriminering avses att en person
pa grund av sprak behandlas pa ett oférdelaktigare satt an ndgon annan skulle be-
handlas i en jamférbar situation. Andringen utokar framfor allt rattsmedlen for finsk-
och svensksprakiga i en situation dar deras sprak har paverkat behandlingen.
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Statsradets forordning om narings-, trafik- och miljocentralerna (1392/2014)

Den 1 januari 2015 traddde en ny férordning om NTM-centralerna i kraft. | forordning-
ens 34 § finns bestammelser om svenska servicegrupper och i 35 § om kraven pa
sprakkunskaper. Behdorighetsvillkor for tjansterna i de svenska servicegrupperna ar
utmarkt formaga att i tal och skrift anvanda svenska och nojaktig formaga att i tal och
skrift anvéanda finska. De svenska servicegrupperna ar ett nytt satt att trygga den
svensksprakiga servicen nar uppgifterna koncentreras till tidigare finsksprakiga NTM-
centraler.

Teckensprakslagen (359/2015)

Den nya teckensprakslagen tradde i kraft den 1 maj 2015. Den &r en kortfattad allman
lag som syftar till att framja forverkligandet av de sprakliga rattigheterna for dem som
anvander teckensprak. Enligt teckensprakslagen ska myndigheterna i sin verksamhet
framja mojligheterna for dem som anvander teckensprak att anvanda och fa informat-
ion pa sitt eget sprak. De materiella bestammelserna om de sprakliga rattigheterna for
dem som anvander teckensprak ingar i lagstiftningen for de olika forvaltningsomra-
dena.

Statsradets forordning om regionforvaltningsverken (906/2009)

Fran och med den 1 maj 2015 &ndrades 6 § i statsradets forordning om regionforvalt-
ningsverken sa att ansvarsomradet for regionforvaltningsverkens svensksprakiga
serviceenhet for undervisningsvasendet ocks& omfattar uppgifterna inom sméabarns-
pedagogiken. Andringen koncentrerar uppgifterna inom den svensksprakiga smé-
barnspedagogiken i hela landet till en instans, vilket forenhetligar praxis och framjar
den svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter.

Utsokningsbalken (705/2007)

Till utsdkningsbalken fogades en ny 111 a § som tradde i kraft den 1 juni 2016. Fore
det var sprakregleringen i samband med utsokning oklar. | paragrafen infordes fortyd-
ligande bestammelser om att i utsdékningsarenden tillampas vad som i spraklagen
foreskrivs om handlaggningsspraket i tvistemal och ratten att i tvistemal fa oversatt-
ning av expeditioner och andra handlingar.

Andringen av 50 § (braddskande vard) i halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

Andringen av paragrafen om bradskande vard tradde i kraft den 1 januari 2017. Ge-
nom andringen fattades beslut om férlaggningsorterna for omfattande jour dygnet
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runt. Vasa centralsjukhus, inom vars omrade cirka 50 procent av invanarna ar
svensksprakiga, hor inte till de enheter som ordnar omfattande jour dygnet runt, utan
den narmaste enheten for invanarna i omradet ar centralsjukhuset i Seinajoki, som ar
ett ensprakigt finsksprakigt sjukhus. Till 50 § 3 mom. i lagen fogades vid behandlingen
i riksdagen foljande bestammelse: "For att trygga de sprakliga rattigheterna ska Syd-
Osterbottens sjukvardsdistrikt ordna jourtjanster pa finska och svenska sa att patien-
terna blir betjanade pa det sprak de valjer.”

Republikens president gav i samband med lagens stadféstelse ett exceptionellt utla-
tande (29.12.2016), enligt vilket jourtjanster kan overforas fran Vasa till Seingjoki
endast om det vid 6verférandet rader sakerhet om att patienterna far dessa tjanster
pa finska eller svenska enligt eget val.

Domstolslagen (673/2016)

Ett forslag (RP 270/2016 rd) till &ndring av domstolslagen l[amnades till riksdagen
26.1.2017. Enligt forslaget ska antalet tvasprakiga tingsratter minskas frdn nuvarande
atta till fem, da tingsréatterna i Esbo och Vastra Nyland, tingsréatterna i Ostra Nyland
och Vanda samt tingsratterna i Mellersta Osterbotten och Osterbotten slds samman.
Osterbottens tingsratt féreslas ha finska som majoritetssprak. Detta leder till att inte
en enda av tingsratterna i Finland har svenska som huvudsprak.

Reformen paverkar ocksa den svensksprakiga befolkningen inom domkretsarna for
tingsratterna i Nyland. Domkretsen for den nya tingsratten i Vastra Nyland kommer
efter reformen att ha cirka 14 procent svensksprakiga mot nuvarande 21 procent inom
Vastra Nylands omrade och 9 procent inom Esbo tingsratts omrade. Inom domkretsen
for den nya tingsratten i Ostra Nyland sjunker andelen svensksprakiga till endast cirka
7 procent fran nuvarande 30 procent, och 3 procent inom Vanda tingsratts omrade.
Antalet svensksprakiga beslut minskar i bagge tingsratterna till 5—-6 procent.Reformen
inverkar inte pa antalet sa kallade sprakdomare vid Nylands och Egentliga Finlands
tingsratter. Vid Osterbottens tingsrétt bor det finnas atta sprakdomare d& man beaktar
antalet svensksprakiga arenden och den svensksprakiga befolkningen inom domkret-
sen. Att arbetsspraket vid tingsratten blir finska i stallet for svenska innebar ocksa att
antalet svensksprakiga tingsnotarier minskar. Forslaget framhaller att man maste se
till att tingsratterna har tillrackligt manga anstallda som beharskar bade finska och
svenska.

Sammantradesplatserna inom samernas hembygdsomrade (Enare och Utsjoki) ska
enligt forslaget bevaras. Darmed bedoms forslaget inte forsamra samernas sprakliga
rattigheter.
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2.2 Projekt

De nya laroplansgrunderna

Utbildningsstyrelsen antog grunderna for laroplanen for férskoleundervisningen, den
grundlaggande utbildningen och pabyggnadsundervisningen 22.12.2014. Den nya
laroplanen for den grundlaggande utbildningen infordes 1.8.2016 i alla skolor i arskur-
serna 1-6. De hogre arskurserna inom den grundlaggande utbildningen tar i bruk
laroplanen etappvis: Arskurs 7 bérjar félja den nya laroplanen 1.8.2017, arskurs 8 ar
2018 och arskurs 9 &r 2019. Enligt grunderna for laroplanen inleds undervisningen av
det andra inhemska spraket pa lagre arskurser an tidigare.

Enligt grunderna ska varje elevs sprakliga och kulturella identitet stodas pa ett
mangsidigt satt. Eleverna handleds att kanna till, forsta och respektera den ratt till
eget sprak och egen kultur som varje medborgare enligt grundlagen har. Malet ar att
lara eleverna att vardesatta olika sprék och kulturer samt att framja tva- och flerspra-
kighet och pa s& satt starka elevernas sprakliga medvetenhet och metalingvistiska
fardigheter. | skolarbetet kan inga flersprakiga undervisningssituationer dar lararna
och eleverna anvander alla de sprak de kan. Den kunskap som eleverna, deras vard-
nadshavare och andra i elevernas umgéangeskrets har om naturen, levnhadsvanor,
historia, sprak och kulturer inom det egna sprak- och kulturomradet ska tas tillvara i
undervisningen.?*

Det sarskilda malet for den grundlaggande utbildningen for samer ar att stodja elever-
na att bli delaktiga i sitt sprak, sin kultur och sin gemenskap och ge dem mdjlighet att
tillagna sig det samiska kulturarvet. Malet ar att 6ka elevernas forméga att komma till
ratta i samisksprakig miljo, att lara sig samiska och att lara sig pa samiska. Det sar-
skilda malet for undervisningen for romer ar att starka elevernas identitetsutveckling
och kdnnedom om sin historia och kultur. Romernas stéllning som en etnisk och kultu-
rell minoritet ska beaktas i undervisningen. Det sarskilda malet for undervisningen for
teckensprakiga ar att starka elevernas teckensprakiga identitet och medvetenhet om
sin kultur och den teckensprakiga gemenskapen. Den teckensprakiga gemenskapen
och teckensprakiga medier ska utnyttjas i undervisningen. Elever som anvander teck-
ensprék kan vara déva, ha nedsatt horsel eller vara hoérande.?®

# Grunderna for laroplanen for den grundlaggande utbildningen, Foreskrifter och anvisningar
2014:96, s. 86.

% Grunderna for laroplanen for den grundlaggande utbildningen, Foreskrifter och anvisningar
2014:96, s. 86-87.
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Handlingsplan fér nationalspraksstrategin

Statsradets forsta nationalspraksstrategi godkandes i december 2012. Det &r en stra-
tegi for tva livskraftiga nationalsprak som stracker sig flera artionden in i framtiden.
Statsradet beslot vid sitt allmanna sammantrade den 30 december 2015 om de stra-
tegier och program som godkants pa statsradsniva av foregdende regeringar och som
fortfarande &r i kraft vad betraffar riktlinjerna under nuvarande regeringsperiod 2015—
2019. Nationalspraksstrategin ar en av dessa strategier. Justitieministeriet publice-
rade i februari 2017 en handlingsplan for nationalspréksstrategin®. Handlingsplanen
innehaller atgarder fran flera forvaltningsomraden som konkretiserar de atgarder ge-
nom vilka de langsiktiga malen for nationalspraksstrategin uppnas.

Klart myndighetssprék — ett handlingsprogram

| forvaltningslagen (434/2003) ingar krav p& gott sprakbruk, enligt vilket myndigheter-
na ska anvanda ett sakligt, klart och begripligt sprak (9 8). For att effektivera kravet
upprattades i enlighet med Jyrki Katainens regeringsprogram 2013 "Klart myndighets-
sprak — ett handlingsprogram”.26 Programmet offentliggjordes den 30 januari 2014.
Handlingsprogrammet omfattar 28 forslag till hur kraven i férvaltningslagen kan om-
sattas i praktiken i myndighetsspraket.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning och det fakul-
tativa protokollet till konventionen tradde i Finland i kraft den 10 juni 2016. Syftet med
konventionen &r att framja, skydda och sakerstalla det fulla och lika atnjutandet av alla
manskliga rattigheter och grundlaggande friheter for alla personer med funktionsned-
sattning. Med konventionen grundas inte nya rattigheter, utan férstarks redan befint-
liga rattigheter for personer med funktionsnedséttning som garanteras i andra kon-
ventioner om de méanskliga rattigheterna. De ledande principerna i konventionen ar
delaktighet, forbud mot diskriminering och tillgénglighet. Artikel 9 i konventionen som
galler tillganglighet omfattar ocksa teckensprak. Enligt artikel 24 som galler utbildning
underlattas inlarning av teckensprak och framjas dévsamhallets sprakliga identitet
samt sakerstélls att utbildning av personer, sarskilt av barn, med synskada eller dov-
blindhet eller som &r dova eller horselskadade ges pa de mest andamalsenliga spra-
ken och med de mest andamalsenliga formerna och medlen for kommunikation for
den enskilde och i miljder som maximerar akademisk och social utveckling.

24 VNK/480/49/2015.
% Handlingsplan for nationalspraksstrategin, JM 13/2017.
% Undervisnings- och kulturministeriets arbetsgruppspromemorior och utredningar 2014:2.
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3  AKTUELLT OM
SPRAKFORHALLANDENA
| FINLAND

Finlands folkmangd vaxer stabilt, anda har de finsk- och svensksprakigas andel av
befolkningen de senaste aren minskat.?” Antalet personer med frammande sprak som
modersmal®® har hela tiden okat ndgot och under de senaste aren verkar likas& in-
flyttningsoverskottet fran utlandet vara kraftigare an den naturliga befolkningsokning-
en. Forandringarna i befolkningsstrukturen och de vaxande sprakgrupperna inverkar
pa de radande sprakférhallandena i Finland, vilka i snabb takt blivit mer varierande.

3.1 Statistik om sprakgrupperna i Finland

Statistikcentralen producerar omfattande befolkningsstatistik om den fast bosatta
befolkningen i landet. Statistiken dver befolkningsstrukturen omfattar finlandska och
utlandska medborgare som &r fast bosatta i Finland®. | statistiken ing&r uppgifter om
bland annat alder, civilstand, kon, nationalitet och sprak. Statistikcentralens uppgifter
baserar sig i sin tur pa det befolkningsdatasystem som administreras av Befolknings-
registercentralen och de uppgifter om modersmal som registrerats i systemet. | be-

%7 statistikcentralen, befolkningsstatistik 2014, 2015.

% | denna berattelse anvands for personer som talar nagot annat sprak an finska, svenska och
samiska begreppet person med ett frammande sprdk som modersmal eller person som har ett
annat sprak som modersmal. Begreppet person med ett frammande sprak som modersmal ba-
serar sig p& Statistikcentralens definition, enligt vilken personer vars sprék ar nagot annat an
finska, svenska eller samiska raknas som personer med frammande spréak som modersmal.
https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/index.html/maahanmuuttajat-vaestossa/vieraskieliset
£27.2.2017).

° Till den befolkning som &r fast bosatt i Finland hor finlandska och utlandska medborgare fast
bosatta i Finland, &ven om de bor tillfalligt utomlands. Utlandska medborgare statistikférs bland
befolkning i Finland, om de har for avsikt att bo eller har bott i landet i minst ett ar. Asyls6kande
statistikférs som befolkning forst nar Utlanningsverket har beviljat den stkande ett permanent
uppehallstillstand. Statistikcentralen; befolkningsstruktur, http://www.stat.fi/meta/til/vaerak_
sv.html (28.6.2017).
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folkningsstatistiken raknas som modersmal det sprak som uppgetts som barnets mo-
dersmal i samband med att barnets namn har anmalts till befolkningsregistret.

Tabell 1. Befolkningsforhallandena i hela landet 2012-201630

2012 2013 2014 2015 2016
Folkméngd, hela landet | 5426674 | 5451270 | 5471753 | 5487308 | 5503297
Finsksprakiga 4866848 | 4869362 | 4868751 | 4865628 | 4857795
(89,7 %) (89,3 %) (89 %) (88,7 %) (88,3 %)
svensksprikiga 290 977 290 910 290 747 290 161 289 540
(5,36 %) (5,34 %) (5,31 %) (5,29 %) (5,26 %)
Samisksprakiga 1900 1930 1949 1957 1969
(0,04 %) (0,04 %) (0,04 %) (0,04 %) (0,04 %)
Ovriga sprikgrupper 266 949 289 068 310 306 329562 353 993
(4,91 %) (5,30 %) (5,67 %) (6,01 %) (6,43 %)

Finlands folkmé&ngd har 6kat under hela uppféljningsperioden sedan 2013. Folkmang-
den har 6kat med cirka 15 000—25 000 personer om aret. Antalet finsk- och svensk-
sprakiga har minskat ndgot, medan antalet samisksprakiga har okat en aning under
uppfoliningsperioden. For de samisksprakiga kan det ocksa vara fraga om att de ar
mer medvetna an tidigare om majligheten att registrera samiskan som modersmal.**
Befolkningen med frammande sprak som modersmal har likasa fortsatt att 6ka stabilt
under hela uppféljningsperioden, vilket beror pa invandringen och den vaxande s.k.
andra generationen, nar invandrarna har fatt barn i Finland. Nativiteten i Finland har
minskat de senaste fem &ren.3?

Funktionellt tvasprakiga

| Finland finns m&nga manniskor som av olika orsaker ar tva- eller flersprakiga. | be-
folkningsdatasystemet ar det emellertid endast mojligt att anteckna ett modersmal och
dartill som kontaktsprak antingen finska eller svenska. Det modersmal som uppgetts i
befolkningsdatasystemet inverkar inte pa personens sprékliga rattigheter. De uppgif-
ter om sprak som inforts i befolkningsdatasystemet anvands for olika myndighetsan-
damal, exempelvis vid statistikforing och férutseende av servicebehov.®

%0 statistikcentralen, Sprak efter alder och kén enligt landskap 1990-2015, Statistikcentralen
g6.10.2016).

! Se ocksé kapitel 3.1.2 Samisksprakiga.

82 Statistikcentralen, befolkningsstatistik 2015, befolkningsstruktur, Tabell 3.12. Befolkningen
efter alder (1 ar), kon, civilstdnd och sprak enligt omrade 1990-2015. (7.12.2016). Statistikcen-
tralen, nativitet. (5.2.2017).

B Magistratens blankett for uppgift om modersmal i befolkningsdatasystemet,
http://www.maistraatti.fi/sv/blanketter/, (27.2.2017).
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Framfor allt nar det galler tva- eller flersprakiga personer ger det sprak som anteck-
nats i befolkningsregisteruppgifterna inte réatt bild av personens kunnande och de
sprak som personen anvander. Exempelvis férekommer det stora variationer i sta-
tistikforingen av de samiska sprak som talas i Finland pa grund av att manga samer
inte har registrerat samiska (enare-, skolt- eller nordsamiska) som sitt modersmal.

Europaradets radgivande kommitté har i sina rekommendationer som galler Finland®
i mars 2017 fast uppmarksamhet vid att en person i Finland endast kan uppge ett
sprak som sitt sprak i befolkningsuppgifterna. Kommittén paminner att man i fragor i
anslutning till etnisk och spraklig bakgrund bor iaktta exempelvis de allméanna princi-
perna och rekommendationerna i anslutning till folkrdkning av FN:s ekonomiska
kommission fér Europa (UNECE). Enligt dem ska man i befolkningsuppgifterna kunna
uppge flera sprak som sitt sprak om man s& onskar.*

Central iakttagelse

Anteckningar i befolkningsdatasystemet: Det bor utredas om befolknings-
datasystemet kan andras sa att det blir mgjligt att anteckna flera modersmal
for en person. | utredningen bor beaktas vilken fordel anteckningen av flera
modersmal i befolkningsdatasystemet har for individen. Dartill b6r man utreda
konsekvenserna for myndigheternas verksamhet, exempelvis planeringen av
service.

3.1.1 Forandringar i sprakgruppernas storlek
samt befolkningens rorlighet

Det har skett vissa forandringar i sprakgruppernas storlek under uppfoljningsperioden.
Antalet finsksprakiga fortsatte att 6ka fram till 2013, varefter antalet borjade minska.
Den svensksprakiga befolkningen har minskat langsamt under hela uppféljningspe-
rioden liksom under tidigare uppfoéljningsperioder. Utvandringen har okat i alla sprak-
grupper under uppféljningsperioden.® Efter 2013 har utvandringen av finsk- och
svensksprakiga tagit fart. | ljuset av statistiken verkar de svensksprakiga flytta fran

3 Europaradets ministerkommitté, Resolution CM/ResCMN(2017)1) om genomforandet i Fin-

land av ramkonventionen fér skydd av nationella minoriteter, antagen 15.3.2017 rekommendat-
ion nr 19.

® Europaradets ministerkommitté, Resolution CM/ResCMN(2017)1) om genomforandet i Finland
av ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter, antagen 15.3.2017 rekommendation nr
19.

% Med utvandring avses enligt Statistikcentralens definition att en person flyttar utomlands for en
langre tid &n ett ar.
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Finland aktivare an de finsksprakiga. Sverige ar det vanligaste flyttmalet for bade
finsk- och svensksprakiga. Ar 2015 flyttade cirka 0,20 procent av de finsksprakiga och
cirka 0,70 procent av de svensksprakiga permanent utomlands. Personer med fram-

mande sprak som modersmal ar emellertid den relativt sett storsta sprakgruppen
bland utvandrarna.®’

Tabell 2. Utflyttade efter sprak 2012-2015

2012 2013 2014 2015
finska 7444 7535 7627 8 084
svenska 1673 1599 1806 1938
samiska 11 6 4 5
ovriga sprak 4717 4753 6 049 6278
sammanlagt 13 845 13 893 15 486 16 305

Kélla: Statistikcentralen

3.1.2 Samisksprakiga

Enligt Sametingets uppgifter var antalet samer i Finland 10 463 personer ar 2015.
Cirka en tredjedel av samerna bor inom samernas hembygdsomrade, cirka 60 procent
av samebefolkningen bor pa annat hall i Finland och resten utomlands.*® Uppgifterna
om antalet personer som talar samiska sprak varierar beroende pa vilken informat-
ionskalla som anvands.* Samiska har kunnat uppges som modersmal i befolknings-
uppgifterna anda sedan befolkningsdatasystemet grundades (1968-1973). Det har
emellertid veterligen blivit vanligare att uppge samiska som modersmal forst frdn och
med 1992, nar den forsta samiska spraklagen tradde i kraft. Alla samisksprakiga kan-
ner fortfarande inte till detta eller ser det inte som betydelsefullt, och for manga star

% In- och utvandring efter ut-finvandringsland, kén och sprdk 1990-2015, Statistikcentralen
55.12.2016). Kepsu, Kaisa, s. 7-9.

® Niskala, Raisanen & Martin (2016, toim.): Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja tervey-
denhuollon tulevaisuuden palveluprosessit. Loppuraportti. Lapin sairaanhoitopiiri, Pohjois-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus.

% Exempelvis baserade sig befolkningsregistrets uppgifter om den samisksprakiga befolkningen
ursprungligen pa den folkrakning som genomfordes 1970. Folkrakningen 1970 byggde pa en
insamling av samebefolkningens personuppgifter 1962 och statistisk forskning om den. Sedan
1970-talet har uppdateringen av befolkningsregisteruppgifterna varit pa vars och ens eget an-
svar. Kalla: Nickul, Erkki 1968: Suomen saamelaiset vuonna 1962. Selostus Pohjoismaiden
saamelaisneuvoston suorittamasta vaestontutkimuksesta. Tilastotieteen pro gradu -tutkielma.
Helsingin yliopisto; teoksessa Heikkila Lydia, Laiti-Hedemé&ki Elsa & Pohjola Anneli 2013: Saa-
melaisten hyva elamé ja hyvinvointipalvelut. Lapin yliopistokustannus, Rovaniemi 2013, s. 36.
Sametingets uppgifter baserar sig i sin tur bland annat pa de uppgifter som samlas in i samband
med valet till Sametinget.

40 Befolkningsregistercentralen, meddelande via Institutet fér de inhemska spréken i oktober
2016 per e-post.
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de facto finska som modersmal i befolkningsuppgifterna.41 Uppgifterna i befolknings-
datasystemet ger darfor inte en verklig bild av antalet samisksprakiga eller personer
med kunskaper i samiska.*

Enligt befolkningsuppgifterna 2015 hade i hela landet samiska antecknats som mo-
dersmal for 1 957 personer, varav 1 347 bodde i kommuner belagna inom samernas
hembygdsomr<"§1de43.44 Sedan 2013 har det varit mdjligt att i befolkningsuppgifterna
anteckna ett bestamt samiskt sprdk som modersmal: syd-, enare-, kildin-, skolt-, lule-
eller nordsamiska. Enligt uppgift fran Statistikcentralen har dessa olika samiska sprak
antecknats som modersmal i mycket liten omfattning.45 Enligt statistik som samlades
in i samband med valet till Sametinget 2011 har 1 514 personer uppgett att de som

modersmal talar nordsamiska, 253 enaresamiska och 332 skoltsamiska. *

3.1.3 Teckensprakiga

| Finland anvands finskt och finlandssvenskt teckensprak. Finskt teckensprak utgor
modersmal for cirka 4 000-5 000 déva eller personer med nedsatt horsel. Dessutom
anvander cirka 6 000—9 000 hérande personer det som sitt modersmal, andra sprak
eller frammande spré’lk.47 Antalet anvandare av finlandssvenskt teckensprak har lange
uppskattats till cirka 300, varav halften déva. En kartlaggning som gjordes 2014-2015
visade emellertid att antalet déva sprakanvandare ar cirka 90 och merparten av dem
redan uppnatt en ratt hdg alder. Det finlandssvenska teckenspraket ar ett allvarligt
hotat sprak.*® Anvandare av det finska teckenspraket bor veterligen jamnt dver hela
landet. Anvandarna av det finlandssvenska teckenspraket ar i regel koncentrerade till
det svensksprakiga kustomradet (narmast Osterbotten och Nyland).49

*1 Samebarometern 2016, s. 12.

“2| ansman, Anne. Tervaniemi, Saara, 2012. Saamen kielen kaytto Utsjoella.

2 sametingslagen (974/1995), 4 § foreskrivs om samernas hembygdsomrade, varmed avses
Enontekis, Enare och Utsjoki kommuner samt Lapin paliskunta benamnda renbeteslags omrade
i Sodankyla kommun.

44 samebarometern 2016, s. 11.

5 Ar 2015 hade nordsamiska antecknats som modersmal for 18 personer, enaresamiska for 16
personer och skoltsamiska for 14 personer.

6 Samebarometern 2016, s. 12; obs. i de siffror som uppgetts ingar endast samer med rostratt
vid valet till Sametinget.

*" Institutet for de inhemska spraken
https://www.sprakinstitutet.fi/sv/om_sprak/sprak_i_finland/teckensprak (16.11.2016).

8 Andersson-Koski, Maria (2015) Mitt eget sprak — var kultur. En kartlaggning av situationen for
det finlandssvenska teckenspraket och déva finlandssvenska teckensprakiga i Finland 2014—
2015. Finlandssvenska teckensprakiga r.f.

49 Justitieministeriet (2016), s. 30: Utredning om helhetssituationen for det finlandssvenska teck-
enspraket. Utredningar och anvisningar 2/2016.
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| slutet av 2015 hade i befolkningsuppgifterna 507 personer uppgett det finska teck-
enspraket som sitt modersmal och 10 personer det svenska eller finlandssvenska
teckenspraket.

3.1.4 Ovriga sprakgrupper

Romernas antal i Finland har uppskattats till cirka 10 000 personer. Exakta statist-
iska uppgifter om antalet romer finns inte att tillga, eftersom dataskyddslagstiftningen i
Finland forbjuder registrering av etniskt ursprung.®" Det ar méjligt att uppge romani
som modersmal i befolkningsuppgifterna. Denna mdjlighet har emellertid i praktiken
knappast alls utnyttjats. Exempelvis hade 23 personer>* uppgett romani som sitt mo-
dersmal i slutet av 2015, vilket innebar att det verkliga antalet som talar romani inte
syns i den officiella statistiken.

Romani i Finland ar ett hotat sprék. | Finland talas en nordisk dialekt av romani, kalo.
Enligt en bedémning som gjorts 2009 talar uppskattningsvis en tredjedel av romerna i
Finland, dvs. cirka 3 000—4 000 personer, romani bra. Deras antal uppskattas ha
minskat med nastan 40 procent pa 50 ar. Uppskattningsvis cirka halften av romerna i
Finland beharskar romani hjalpligt.*®

Karelska &r det sprak som ar narmast beslaktat med finskan och det talas i Finland
och i Ryssland. Antalet personer med kunskaper i de olika formerna av karelska utgor
sammanlagt knappa 100 000. Storsta delen av dem som talar karelska ar bosatta i
Karelska republiken och i omradet norr om staden Tver i det inre Ryssland. Karelska
har av tradition delats in i tva huvuddialekter: egentlig karelska och aunus eller livvi.
Lyydi betraktas numera vanligen som ett eget sprak och inte som en tredje huvuddia-
lekt av karelska (s.k. lydiska dialekter). En del av forskarna betraktar ocksa egentlig
karelska och aunus som olika sprélk.54 Bland de organisationer som beframjar det
karelska sprakets stallning, finns det meningsskiljaktigheter mellan hur spraket ska
definieras i Finland. Karjalan kielen seura delar in spraket i tre huvuddialekter, liivi
aunuskarelska och lyydi, och beframjar sprakens stallning som helhet. Suojarven
Pitajaseura delar in karelskan i tva separata sprak. Pitajaseura framjar det karelska

%0 statistikcentralen, meddelanden per e-post 25.11.2016 och 29.11.2016, enligt vilka det av
statistiken inte framgar om det "teckensprék” som uppgetts ar svenskt eller finlandssvenskt teck-
ensprak.

1 Hedman Henry (2009): Suomen romanikieli: sen asema yhteisdssaan, kayttd ja romanien
kieliasenteet. Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen verkkojulkaisuja 8. Forverkligandet av ro-
mernas sprakliga rattigheter som garanteras i grundlagen, JM 11/2014.

°2 statistikcentralen, meddelande per e-post 25.11.2016.

3 Hedman Henry (2009): Suomen romanikieli: sen asema yhteisdssaan, kayttd ja romanien
kieliasenteet. Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen verkkojulkaisuja 8. Soininen Maria (2014):
Forverkligandet av romernas sprékliga rattigheter som garanteras i grundlagen. Justitieministeri-
ets utredningar och anvisningar 11/2014.

** Institutet for de inhemska spréken, http://www.kotus.fi/kielitieto/kielet/karjala (16.11.2016).
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talspraket, samt utvecklandet av det skrivna spraket pa basen av de sddra dialekter-
na, men Karjalan kielen seura framjar aunus, dvs liivvi samt det skrivna sprékets an-
vandning i Finland.

Det finns ingen uttémmande statistik dver karelsktalande i Finland. | befolkningsupp-
gifterna kan karelska antecknas som modersmal under punkten "Annat” och som till-
aggsforklaring uppges vilket sprék det ar fraga om. Ar 2015 hade 152 personer upp-
gett karelska som sitt modersmal.>® | Finland finns det emellertid enligt uppskattning
omkring 5 000 personer som anvander karelska, framst fore detta granskarelare och
deras attlingar. Antalet i Finland fédda personer som talar karelska ar knappt 3 000
och antalet personer som flyttat till Finland fran de karelska omradena i Ryssland
drygt 2 000.°° Dessutom uppskattas cirka 20 000 personer beharska spraket i nagon
man.*’

"Dementian mydsté aitini aikoinaan alkoi puhua vanhaa rajakarjalaa,
jota juuri kukaan ei ellentanyt eikd malttanut (ymmartanyt eikd osannut),
edes tyttarensa.”®

| Finland finns uppskattningsvis cirka 700-800 tatarer, varav 6ver hélften talar tata-
riska som sitt modersmal. | befolkningsuppgifterna hade 184 personer59 uppgett tata-
riska som sitt modersmal 2015.

| de judiska samfunden i Helsingfors och Abo finns cirka 100 personer med kunskaper
i jiddisch, varav cirka 20 personer talar det som sitt modersmal. Cirka 150 personer
har hebreiska som modersmal och dartill talar minst 200 personer hebreiska som
andra hemsprak. Det finns ingen officiell statistik 6ver jiddisch- och hebreisktalande.®

Antalet personer med frammande sprak som modersméal® i Finland har 6kat sta-
bilt under de senaste fyra aren. Liksom det framgar av tabell 3 bodde i Finland i slutet
av 2016 drygt 350 000 personer med frammande sprak som modersmal, da de enligt
statistiken fran 2012 var cirka 267 000. | Finland har cirka 160 olika sprak registrerats

% gtatistikcentralen, meddelande per e-post 25.11.2016.

*% |nstitutet for de inhemska spraken (http://www.kotus.fi/kielitieto/kielet/karjala, last 16.11.2016).
57 Karjalan kieli Suomessa. ELDIA-projektin tuloksia. 2013 European Language Diversity for All
gSEI___DIA), s. 3.

Oversattning: | och med demensen bérjade min mor tala gammal granskarelska, som knappt
nagon forstod eller kunde, inte ens hennes dotter.Dinasikt.fi -enkaten, utdrag ur de 6ppna sva-
ren.

%9 sStatistikcentralen, Befolkningsstruktur. Sprak efter alder och kon enligt landskap 1990-2015.
% sarja, Mikko, 2015, s. 10.

. som personer med frammande sprak som modersmal raknas personer vars sprak ar nagot
annat &an finska, svenska eller samiska.

Statistikcentralen. http://www.stat.fi/ftup/maahanmuutto/index.html/maahanmuuttajat-vaestossa/
vieraskieliset (24.11.2016).
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som modersmal. De storsta frammande sprakgrupperna ar fortfarande ryska, est-
niska, arabiska, somaliska och engelska. Procentuellt betraktat har frdn 2012 till 2015
antalet personer med arabiska och persiska som modersmal ckat mest. For de 6vriga
sprakgrupperna har férandringen varit mattligare. Betraktat enligt antal har under
denna period antalet personer med ryska, estniska och arabiska som modersmal okat
mest. Ar 2016 6kade antalet personer med arabiska som modersmél som enskild
sprakgrupp mest jamfort med tidigare ar. Antalet personer med arabiska som mo-
dersmal dversteg 2016 antalet personer med somaliska som modersmal. Som helhet
Okade antalet personer med frammande sprék som modersmal med drygt 24 000
under 2016.

Tabell 3. Ovriga sprak: befolkning efter sprak 2012-201662

2012 2013 2014 2015 2016
Ryska 62 554 66 379 69 614 72 436 75 444
Estniska 38 364 42 936 46 195 48 087 49 241
Somaliska 14 769 15 789 16 721 17 871 19 059
Engelska 14 666 15570 16 732 17 784 18 758
Arabiska 12 042 13170 14 825 16 713 21783
Kurdiska 9280 10 075 10731 11271 12 226
Kinesiska 8 820 9 496 10 110 10 722 11 334
Albanska 7760 8214 8 754 9233 9791
Persiska 6422 7281 8103 8745 10 882
Thai 6 926 7513 8038 8 582 9 047
Vietnamesiska 6 549 6 991 7532 8273 9248
Turkiska 6 097 6 441 6 766 7082 7403
Spanska 5470 6 022 6 583 7025 7449
Tyska 5792 5902 6 059 6 168 6 256
Polska 3579 4060 4 459 4794 5081
Ovriga 57 859 63 229 69 084 74 776 80 991
Sammanlagt 266 949 289 068 310 306 329 562 353993

Antalet personer med frammande spradk som modersmal okade fran 2012 till 2015 i
samtliga landskap i Finland. Betraktat enligt region var 6kningen i antalet storst i Ny-
land (37 260 personer) och nast storst i Egentliga Finland (4 963 personer). Procen-
tuellt sett var foérandringen storst i Satakunta och Mellersta Osterbotten, dar antalet
personer med frammande sprdk som modersmal 6kade med nastan en tredjedel

62 statistikcentralen, Befolkningsstruktur, http://www.tilastokeskus.fi/tup/suoluk/suoluk_
vaesto_sv.html (24.11.2016).
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2012-2015. Okningen av antalet personer med frammande sprdk som modersmal var
minst i Kajanaland (163 personer, 9,4 %).63

3.2 Kommunernas sprakliga indelning

Enligt 5 § i spraklagen utgor kommunerna grundenheten for den sprakliga indelning-
en. Kommunerna ar antingen ensprakiga eller tvasprakiga. Genom forordning av
statsradet bestams for en tioarsperiod pa grundval av den officiella statistiken vilka
kommuner som ar tvasprakiga och vilket majoritetsspraket ar samt vilka kommuner
som &r ensprakiga (finsk- eller svensksprakiga). Statsradet ska bestamma att en
kommun ar tvasprakig, om kommunen har bade finsksprakiga och svensksprakiga
invanare och minoriteten utgor minst atta procent av invanarna eller minst 3 000 inva-
nare. Statsradet ska bestamma att en tvasprakig kommun ska bli ensprakig, om mino-
riteten bestar av farre &n 3 000 invanare och minoritetens andel har sjunkit under sex
procent. Om en kommun 6énskar vara tvasprakig, aven om den pa basis av ovan
namnda kriterier skulle vara ensprakig, kan det pA kommunfullmaktiges begaran ge-
nom forordning av statsradet foreskrivas att kommunen &r tvasprakig. Kommuner
inom samernas hembygdsomrade ar enligt spraklagstiftningen finsksprakiga.

| borjan av 2016 var antalet kommuner i Finland 313, varav 49 ar svensksprakiga eller
tvasprakiga kommuner. Alla 16 svensksprékiga kommuner &r beldgna pa Aland. Anta-
let tvasprakiga kommuner ar sammanlagt 33, varav 15 har svenska som majoritets-
sprak och 18 finska som majoritetssprak. Bestammelser om kommunernas sprak
finns i statsradets férordning om kommunernas sprékliga status aren 2013-2022
(53/2012).

Férordningen andrades 1.1.2016, varpa den sista svensksprakiga kommunen pa fast-
landet, dvs. Narpes, pa begaran av sitt fullmaktige andrades till tvasprakig. Ett ar tidi-
gare andrades Larsmo och Korsnds kommuner fran ensprakiga till tvAsprakiga. And-
ringen bottnade i reformen av statsandelssystemet fér kommunal basservice, som
tradde i kraft 2015. | reformen sammanslogs bestamningsfaktorerna i det tidigare
statsandelssystemet som gallde svensksprakiga och tvasprakiga till en bestamnings-
faktor. Vid dimensioneringen av kriteriet tar man hansyn till den tidigare anvénda
svensksprakighetshojningen. Tvasprakighetstillagget ar i princip en aning hogre an de
sammanlagda tvasprakighets- och svensksprakighetshojningarna i det tidigare stats-

83 Statistikcentralen, Befolkningsstruktur. Sprak efter alder och kon enligt landskap 1990-2015.
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andelssystemet, varfor de kommuner som begart en andring av sin sprakliga status
har ansett det fordelaktigt att Andra sin sprakliga status.®*

Figur 1. Karta 6ver svensksprakiga och tvasprakiga kommuner 201565
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Tabell 4. Antalet kommuner 2012-2015%6

2012 2013 2014 2015
tvasprakiga kommuner (svensksprakig majoritet) 12 12 12 14
tvasprakiga kommuner (finsksprakig majoritet) 18 18 18 18
svensksprakiga kommuner 3 3 3 167
finsksprakiga kommuner 287 271 271 268
Aland 16 16 16 16
alla kommuner 336 320 320 317

64 Lagen om statsandel for kommunal basservice (1704/2009), 10 §. RP 38/2014 rd, s. 48.

% Finlands Kommunférbund, http://www.kunnat.net/fi/lkunnat/ruotsinjakaksikielisetkunnat/
Diasarjat%20kuntien%20toiminnasta/2016-01-ruotsin-ja-kaksikieliset-kunnat.pdf (2.11.2016).

% Kommunférbundet. fi

" Obs, 1.1.2016 gjordes en andring, dar den sista svensksprakiga kommunen pa fastlandet blev
tvasprakig.
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Tabell 5. Tvaspréakiga kommuner i Finland 201558

Tvasprakiga kommuner med finsk

Antal svensksp-

Andel svensksp-

Befolkning sam-

majoritet rékiga’) rékiga’) manlagt)

Helsingfors 36 004 57 628 208
Esho 20216 7,5 269 802
Vasa 15 291 22,6 67 619
Borga 14 887 29,8 49 928
Abo 10 033 54 185 908
Kyrkslatt 6 623 17,1 38 649
Sibbo 6616 34,1 19 399
Lovisa 6 366 41,6 15 311
Karleby 6 093 12,8 47 570
Hang6 3768 42,5 8 864
Grankulla 3265 34,4 9486
Vanda 5676 2,6 214 605
Sjunded 1800 29,1 6182
Lojo 1657 3,5 47 353
Lapptrask 891 32,1 2774
Pyttis 421 7,9 5321
Kasko 374 29,1 1285
Mérskom 191 9,7 1969
Tvasprakiga kommuner med svensk  Antal finskspré-  Andel finskspra- Befolkning sam-
majoritet kiga*) kiga*) manlagt*)

Raseborg 8 747 30,8 28 405
Jakobstad 7093 36,5 19 436
Pargas 6 426 41,6 15 457
Korsholm 5579 28,9 19 302
Kristinestad 2793 411 6793
Inga 2373 42,8 5541
Kimitodn 1924 27,8 6 909
Kronoby 1193 17,9 6 682
Pedersore 971 8,7 11129
Vora 813 12,1 6714
Malax 565 10,2 5 545
Nykarleby 537 7,1 7 564
Narpes® 523 5,6 9 387
Larsmo 303 5,9 5 147
Korsnds 71 3,2 2201

*) Enligt Statistikcentralen 2015

Cirka 1,75 miljoner finlandare bor i en tvasprakig kommun. Enligt statistiken for 2015

bor cirka 140 000 svensksprakiga (cirka 49 procent) i en kommun med finsksprakig
majoritet och cirka 109 000 (38 procent) i en kommun dar majoritetsspraket ar

%8 Statistikcentralen 2015.

%9 Narpes blev officiellt tvasprakigt 1.1.2016.
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svenska. Dessutom bor cirka 25 600 svensksprakiga pa Aland, vilket &r cirka 9 pro-
cent av den svensksprakiga befolkningen. Resten av de svensksprakiga bor i enspra-
kigt finsksprakiga kommuner. De till antalet storsta svensksprakiga minoriteterna i
ensprakigt finsksprakiga kommuner finns i S:t Karins och Tammerfors. Ocksa i de
svensksprakiga kranskommunerna i huvudstadsregionen och i Finlands storsta sta-
der, framfor allt Bjorneborg, Kotka, Uledborg och Salo, finns relativt stora svenskspra-
kiga minoriteter.

En stor majoritet av de finsksprakiga bor antingen i finsksprakiga kommuner eller i
tvasprakiga kommuner, dar majoritetsspraket ar finska. Enligt statistiken for 2015 bor
cirka 40 000 (1 procent) av de finsksprakiga i en kommun med svenska som majori-
tetssprék.71

3.3 Tillsynen av de sprakliga réattigheterna
| Finland

Varje myndighet ska inom sitt ansvarsomrade 6vervaka att spraklagstiftningen foljs.
Genom detta vill man garantera att sardragen inom varje sektor i genomférandet av
de sprakliga rattigheterna kan beaktas pa ett lampligt satt.” | Finland tilampas olika
tillsynsmekanismer for att trygga lagenligheten i myndigheternas verksamhet. De
hogsta laglighetsévervakarna ar riksdagens justitieombudsman och statsradets justiti-
ekansler. Den som upplevt eller upptéckt diskriminering pa grund av sprak kan kon-
takta diskrimineringsombudsmannen. Av samma orsak kan man ocksa lamna in en
ansokan till diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden. | fragor som galler brister i
den sprékliga servicen kan man beroende pa arendet daven kontakta kommunens
socialombudsman, halsovardsenhetens patientombudsman, regionforvaltningsverket
eller ett hogre ambetsverk, sdsom ministeriet.

Utifran justitieministeriets forfragningar tycks de som ar missnojda med den sprakliga
servicen antingen inte vara medvetna om mdjligheterna att anfora klagomal till olika
tillsynsmyndigheter, eller later av nagon annan orsak bli att anfora klagomal. Daremot
kom det till justitieministeriets enkéat p& dindsikt.fi in rikligt med respons om missforhal-
landen i samband med kontakterna med myndigheterna.

0 www.sotkanet.fi, 19.5.2017.
"L Sprakbarometern 2016, s. 7. www.sotkanet.fi.
2 Spraklagen 36 §. RP 92/2002. Samiska spraklagen 28 §.
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3.3.1 Riksdagens justitiecombudsman

De sprakfrdgor som behandlas av riksdagens justititombudsman galler de grundlag-
gande réttigheterna, ndrmast drenden som avses i 17 § i grundlagen. Oftast ar det
frdga om ratten att enligt paragrafens 1 och 2 mom. anvanda sitt eget sprak, antingen
finska eller svenska, samt det allmannas skyldighet att tillgodose landets finskspra-
kiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhélleliga behov enligt lika
grunder. Dartill behandlar justititombudsmannen som sprakfragor ocksa arenden som
galler de i 17 § 3 mom. i grundlagen namnda sprakens stéllning och anvandning, dvs.
de samiska spréken, romani, teckensprak, samt arenden i anslutning till andra
sprak.”

De sprakklagomal som gors till justitieombudsmannen kan grovt delas in i tre katego-
rier: kundbetjaningssituationer, handlingar och situationer som galler information.
Klagomalen behandlar bland annat vilket sprak personen har ratt att anvanda hos
myndigheten samt pa vilket sprak myndigheten &r skyldig att ge service och uppratta
handlingar samt 6versattningar av dem. Till kategorin sprakarenden hor ocksa aren-
den som galler ratten att anvanda frammande sprék hos myndigheterna.™

Tabell 6. Sprékarenden som behandlats av riksdagens justitieombudsman 2012-201575

2012 2013 2014 2015
klagomal 32 50 58 34
egna initiativ 9 2 2 2
yttranden 3 2
arenden som lett till atgérder 19(46 %) | 15(29%)| 24(40%)| 13 (38 %)
Sammanlagt 41 55 60 38

Enligt statistik utgdende fran riksdagens justiticombudsmans arsberattelser ar antalet
arenden som galler andra sprak an nationalspraken fa. Sprakarendena galler vanligen
ratten att anvanda svenska. Aren 2012—-2015 har sju avgéranden handlat om det sa-
miska sprakets stallning. | tva darenden var det frdga om teckensprék och i 17 gallde
avgorandet 6vriga sprak, oftast engelska.76 | frdga om teckensprakiga har avgoran-

'3 sarja, Mikko. 2015, s. 8.

I Sarja, Mikko. 2015, s. 15. Riksdagens justitieombudsmans berattelse ar 2013, s. 285.

" Riksdagens justitieombudsmans berattelser aren 2012—-2015.

" Riksdagens justitieombudsmans berattelse ar 2012, s. 320. Riksdagens justitieombudsmans
berattelse &r 2013, s. 303-304. Riksdagens justiicombudsmans beréattelse ar 2014, s. 271.
Riksdagens justititombudsmans beréttelse ar 2015, s. 283.
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dena snarare gallt tillgangen till personlig tolkningsservice och servicens tillracklighet
an myndigheternas kundservice.”

De klagomal som gallt sprakliga rattigheter och som inkommit till riksdagens justitie-
ombudsman leder oftare till laglighetsovervakningsatgarder an andra arendekatego-
rier. Av alla avgoranden, klagomal och egna initiativ som behandlats av riksdagens
justititombudsman har cirka 16—19 procent lett till atgarder under uppféljningspe-
rioden. | sprakarenden har motsvarande siffror varit 29-46 procent. Nar det galler
sprakarenden har justitiecombudsmannens vanligaste atgard varit att meddela sin upp-
fattning i arendet. Dartill har justititombudsmannen gett ndgra anmarkningar och gjort
framstallningar. Inga beslut om vackande av atal har fattats i sprélkarenden.78

3.3.2 Statsradets justitiekansler

Statsradets justitiekansler behandlar sprakarenden utgaende fran grundlagen och
speciallagstiftningen, dar innehallet i grundlagsbestammelserna har preciserats. |
samband med 6vervakningen av myndighetsverksamheten aktualiseras fragor som
hanfor sig till de grundlaggande fri- och réattigheterna och de méanskliga réattigheterna
genom klagomal, egna initiativ och yttranden. "

Tabell 7. Sprakarenden som behandlats av statsradets justitiekansler 2012-201580

2012 2013 2014 2015
klagomal 11 13 10 8
egna initiativ 1
yttranden 1 2 2
Sammanlagt 12 15 11 10

Till statsradets justitiekansler inkommer arligen farre sprakarenden for avgérande an
till riksdagens justiticombudsman. Justitiekanslern har emellertid ocksa i sina arsbe-
rattelser behandlat brister i tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna inom stats-
forvaltningen och hos myndigheterna.

" sarja, Mikko. 2015. s. 11.

8 Sarja, Mikko. 2015, s. 13. Riksdagens justitieombudsmans beréattelser &ren 2012—2015.

9 Justitiekanslerns i statsradet berattelse for ar 2013, s. 76.

8 justitiekanslerns i statsradet berattelser for aren 2012—2015 samt preciseringar per e-post.
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3.3.3 Diskrimineringsombudsmannen

Den nya diskrimineringslagen tréadde i kraft 2015. | och med den nya lagen &ndrades
minoritetsombudsmannen till diskrimineringsombudsmannen med omfattande befo-
genheter att behandla klagomal dar spréket ar en diskrimineringsgrund eller ingar i ett
diskrimineringsarende i myndigheternas verksamhet. Klagan kan framforas till om-
budsmannen med en klagomalsblankett eller per telefon, e-post eller brev. Diskrimi-
neringsombudsmannen ska 6vervaka efterlevnaden av diskrimineringslagen, framja
likabehandling och férebygga diskriminering.®

Under 2015 behandlade diskrimineringsombudsmannen 42 diskrimineringsfall dar
spraket var grunden. Av alla diskrimineringsfall var spraket diskrimineringsgrunden i
8,5 procent.®

Ar 2016 behandlades 49 fall, dar spréket var diskrimineringsgrunden (cirka 6,5 pro-
cent av alla fall). Om man ocksa raknar med de fall dar spraket har varit en s.k. 6vrig
omsténdighet i ett diskrimineringsarende, har antalet diskrimineringsfall relaterade till
sprak varit 59 (cirka 7,5 procent av samtliga diskrimineringsfall).83

Andra diskrimineringsfall i anslutning till sprak samt 6vrig omstandighet i diskrimine-
ringsarende, dvs. diskriminering pa flera grunder, forekommer mest i fraga om sprak-
arenden i 18 fall (2,3 procent). Dessa fall har inte direkt hanfort sig till ett bestamt
sprak, utan exempelvis gallt krav pa sprakkunskaper eller kundbetjaningssituationer.
Antalet fall som gallt finska har varit tva (0,3 procent), svenska 10 (1,3 procent), teck-
ensprak 11 (1,4 procent) och samiska tre (0,4 procent ). Antalet fall i anslutning till
ovriga sprak har varit sammanlagt 15 (2,0 procent ).®*

81 | agen om diskrimineringsombudsmannen (1326/2014), 3 §.

82 Diskrimineringsombudsmannens arsberéttelse 2015, s. 19. Anmarkning: enligt diskrimine-
ringsombudsmannen har trakasserier inte medréknats i diskrimineringsfallen, daremot har fall i
anslutning till vagran att géra rimliga anpassningar medraknats, liksom ocksa ar 2015. Siffrorna
har avrundats med 0,5 procents noggrannhet.

8 Diskrimineringsombudsmannens byrd, meddelande per e-post, december 2016.

84 Diskrimineringsombudsmannens byrd, meddelande per e-post, december 2016.

39



REGERINGENS PUBLIKATIONSSERIE 9/2017

4 SPRAKKLIMATET

Det allmé&nna samhallsklimatet och installningen till minoritetsgrupper avspeglar sig
ocksa i sprakklimatet. | den offentliga debatten, i synnerhet i sociala medier, har hat-
retoriken 6kat och riktar sig ofta uttryckligen mot minoritetsgrupper.85 Genom att iden-
tifiera hatretorik® och trakasserier och ge dem ékad synlighet kan man ocksa hitta
satt att ingripa. Internet och i synnerhet de sociala medierna har pa manga satt fram-
jat yttrandefriheten, men vissa problem, som till exempel hatretoriken, har samtidigt
Okat. Den allt oftare férekommande hatretoriken och de negativa attityderna gentemot
minoritetsgrupper inverkar pa hur garna manniskor i olika sprakgrupper talar sitt eget
sprak i offentliga rum och offentliga situationer. Ocksa majoritetsbefolkningens attity-
der gentemot andra sprakgrupper inverkar pa hur sprakklimatet upplevs.

Likasa inverkar manniskornas medvetenhet om Finlands sprakgrupper och om de
sprakliga rattigheterna pa sprakklimatet. Utifran justitieministeriets enkéat pa dinasikt.fi
och den allmanna debatten kan man konstatera att kannedomen om den sprakliga
mangfalden i Finland inte ar sarskilt god. Av de 6ppna enkéatsvaren framgick att okun-
nigheten om de sprak som traditionellt talas i landet upplevs krankande.

"Verkar som om man ar framling i sitt eget land ibland!”

& Europaradets radgivande kommittés fjarde rapport éver Finland gallande ramkonventionen for
skydd av nationella minoriteter (ACFC/OP/IV/2016(002), godkand 24.2.2016, publicerad
6.10.2016.

% | Finlands lagstiftning definieras inte hatretorik men Europaradets kommission mot rasism och
intolerans (ECRI) har i sin allmanna policyrekommendation nr 15 om att bekdmpa hatretorik en
definition av hatretorik. Enligt definitionen ska hatretorik férstds som alla former av stod for,
framjande av eller uppvigling till svartmalande, hat eller fortal av en person eller en grupp av
personer, liksom alla former av trakasserier mot, férolampande, negativ stereotypisering, stigma-
tisering av eller hot mot en sadan person eller grupp av personer, samt férsvar av alla namnda
uttryck pa grund av "ras”, hudfarg, harstamning, nationell eller etnisk harkomst, alder, funktions-
nedséttning, sprak, religion eller tro, kén, genus, konsidentitet, sexuell laggning eller andra per-
sonliga egenskaper eller tillstand.
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"Kun saamea tai muuta kieltd puhuu lasten kanssa kaupungilla, niin on lisdanty-
nyt sellainen, etta huudellaan tyyliin, "maahanmuuttajat pois Suomesta” Tai etta
sanotaan keskusteluissa ihan pokkana "Suomessa kaikkien pitaisi puhua vain
suomea” Esimerkiksi ei pideta ollenkaan saamenkielen opetusta lapsille kuuluva-
na perusoikeutena.”87

"Det verkar som om myndigheterna inte tar spraklagstiftningen
och de sprakliga rattigheterna pé allvar.”

"Moni ei tieda edes, ettd karjalan kieli on oikea kieli. Kieltdmme véiheksyté‘u‘a‘m.”88

Sprakklimatet har ocksa betydelse for huruvida manniskorna vagar anvanda sitt eget
sprak i kontakten med myndigheterna eller om anvandningen begransas till den
narmaste kretsen och miljén. Om myndigheterna inte tillrackligt val kanner till de
sprakliga rattigheterna, kan ocksa kunden kanna sig oséker pa dem.

4.1 Det allmanna sprakklimatet

Det allménna sprakklimatet verkar ha hardnat sedan den forra sprakberattelsen. Detta
framgar av Sprakbarometern 2016 samt av utlatanden och fragor till justitieministeriet.

Sprakklimatet i tvasprakiga kommuner har granskats i Sprakbarometrar sedan 2008
dar man utrett hur sprakminoriteten i tvasprakiga kommuner (svensk- eller finskspra-
kiga) upplever sprakklimatet i sin hemkommun och vilka férandringar som skett i in-
stallningen till manniskor som talar ett annat sprak. Enligt utredningen upplever en
storre del av de finsksprakiga (53 %) an av de svensksprakiga (20 %) att den all-
manna installningen till manniskor som talar andra sprak har forbattrats. De svensk-
sprakiga ar i hogre grad av den asikten att den allmanna installningen till manniskor
som talar andra sprak har blivit mer negativ. Sammantaget 41 procent av de svensk-
sprakiga upplever att installningen har blivit mer negativ, medan motsvarande siffra
bland de finsksprakiga ar 18 procent.®

87 Oversattning: Nar man talar samiska eller nagot annat sprak med barnen p& stan, har sant
som att man ropar "invandrarna bort frdn Finland” eller att man i diskussioner helt frankt sager "I
Finland ska alla tala bara finska” 6kat. Man ser till exempel inte alls undervisningen i samiska
som en grundlaggande rattighet fér barnen.

8 Gversattning: Manga vet inte ens att karelska &r ett riktigt sprak. Man ser ner pa vart sprak.
Utdrag ur de dppna svaren pa enkaten pa dinasikt.fi.

8 Sprakbarometern 2016 sammanfattning, s. 8-9.
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Den allmanna instéllningen till andra sprakgrupper i Finland (svenskspr.)
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Figur 2. Den allmanna instaliningen till andra sprakgrupper i Finland. Kalla: Sprakbarometern 2016.

Svaren pa justitieministeriets enkat pa dinasikt.fi beskriver pa samma satt som Sprak-
barometern 2016 och Samebarometern 2016 att den allménna installningen till andra
sprakgrupper har forandrats till det samre. | enkaten pa dinasikt.fi indelades svaren
enligt sprakgrupper. Till exempel 71 procent av de svensksprakiga svarandena upp-
levde att den allmanna installningen till andra sprakgrupper har forsamrats. Av de
finsksprakiga upplevde 41 procent att den allmanna instéllningen har férsamrats, av
de samisksprakiga 45 procent, av de karelsksprakiga 30 procent och av dem som
talar nagot annat sprak 38 procent. Som ett undantag till de 6vriga sprakgrupperna
upplevde endast 19 procent av de teckensprakiga svarspersonerna att installningen
har blivit mer negativ.”

% Sammanfattning av enkaten pa dinasikt.fi, s. 10-12.
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Hur bedémer du att den allminna instéllningen till andra sprakgrupper har
fordandrats under de senaste aren?
(alla grupper)
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Figur 3. Forandringen i den allménna installningen till olika sprakgrupper. Kalla: enkéten pé dinasikt.fi

Enkaten pa dinasikt.fi bad aven de svarande uppskatta den framtida utvecklingen. De

bedomningar de olika sprakgrupperna gav av det framtida sprakklimatet i Finland var
inte sarskilt positiva. S&val de finsk- och svensksprakigas som de samisksprakigas
asikt var att installningen till andra sprakgrupper i framtiden kommer att bli mer nega-
tiv eller forblir oférandrad. Daremot trodde mer an en tredjedel av de teckensprakiga
svarspersonerna (38 %), av de karelsksprakiga (35 %) och av personer med nagot

annat sprak (33 %) att installningen till dem som talar ett annat sprak forandras till det

battre inom en nara framtid.>*

1 Sammanfattning av enkaten pa dinasikt.fi, diagram 13 s. 12.
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Enkaten pa dinasikt.fi innehdll aven éppna fragor dar man i svaren funderade pa
eventuella orsaker till sdval den positiva som den negativa installningen gentemot
andra sprékgrupper. Av manga av dessa svar framgick att fordomarna gentemot
andra sprakgrupper har 6kat och att attityderna i den offentliga sprakdebatten har
hardnat. A andra sidan ansdg i synnerhet de yngre svensksprakiga personer som
upplevde att sprakklimatet var positivt att attityderna till andra sprak i och med globali-
seringen har blivit mer positiva. | manga av de finsksprakiga svarspersonernas 6ppna
svar forholl man sig positiv till att bevara det svenska sprakets stallning och tvaspra-
kigheten.

Hur bedomer du att instéllningen till andra sprakgrupper
forandras inom en nara framtid? (alla grupper)
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Figur 4. Hur bedémer du att instéllningen till andra sprakgrupper férandras inom en nara framtid. Kalla:
Enkaten pa dinasikt.fi.

Bade i de svensk- och finsksprékiga svaren namndes flyktingkrisen hosten 2015; &
ena sidan ansags den ha haft en positiv inverkan eftersom det allt stérre antalet in-
vandrare har ¢kat forstaelsen for aven andra an dem som talar det egna spraket, &
andra sidan upplevde en del av de svarande att det 6kade antalet asylsékande har
haft en negativ inverkan eftersom den samhalleliga debatten har skérps och span-
ningarna i samhallet 6kat. Det rddande negativa sprakklimatet och okunnigheten om
Finlands mangsprakighet oroade bade svensk-, finsk- och samisksprakiga svarsper-
soner.”

92 Enkaten pa dinasikt.fi, s. 14-16, s. 18.

44



REGERINGENS PUBLIKATIONSSERIE 9/2017

De svarspersoner som upplevde att sprakklimatet har forsamrats lyfte i de 6ppna sva-
ren fram strukturreformerna inom den offentliga férvaltningen som nagot som eventu-
ellt kan ha betydande sprakliga konsekvenser. | manga av de 6ppna svaren namnde
man att sattet pa vilket man talar om studier i det andra inhemska spraket och stall-
ningstaganden till detta hade upplevts som krankande och ringaktande. | manga av
svaren antog man ocksa att orsaken till det forsamrade sprakklimatet kan vara den
finsksprakiga befolkningens, inklusive myndigheternas, allt svagare kunskaper i
svenska samt svag kunskap om de sprékliga rattigheterna.®®

Manga teckensprakiga svarspersoner oroade sig over att landets svara ekonomiska
situation leder till 6kad kritik mot de kostnader som férorsakas av att trygga tecken-
sprakiga tjanster. De karelsksprakiga lyfte i svaren fram sin frustration dver att den
ovriga finska befolkningen inte kanner karelska spraket eller manniskor som talar
karelska. Okunnigheten gor att karelskan ibland stamplas som ett frammande sprak,
vilket ar agnat att forsvaga sprakklimatet. Enligt enkaten pa dinasikt.fi upplevde de
karelsksprakiga att de har en svagare stéllning 4n de 6vriga sprékgrupperna i Fin-
land.** Men man har ocks& kunna skonja en positiv utveckling: enligt uppgifter justiti-
eministeriet fick frAn en estnisk sammanslutning upplevs det som mer accepterat att
anvanda estniska i officiella sammanhang i och med att antalet personer med est-
niska som modersmal har 6kat avsevart.*®

Utover de sprakliga rattigheterna aventyras aven yttrandefriheten i situationer d& man
inte vagar tala sitt eget sprak. | samband med beredningen av den har berattelsen har
sammanslutningar som foretrader olika sprakliga minoriteter lyft fram utmaningarna
med att bevara det egna spraket och oron over det allt hardare sprakklimatet. | syn-
nerhet invandrare, som representerar nya sprakgrupper har svag kdnnedom om moj-
ligheterna att organisera sej eller uppratthalla sitt eget sprék. Dessa 6nskar sarskilt
stod fr&n myndigheterna for detta. *°

Centrala iakttagelser
Den sprakliga mangfalden bor géras synlig och kand.

Invandrarna bor goras medvetna om sina sprakliga rattigheter.

9 Enkaten pa dinasikt.fi, s. 14-15.

9 Enkaten pa dinasikt.fi, s. 19-21.

% Tuglas-seura ry:s inlagg pa diskussionsmotet 17.5.2016 ordnat av justitieministeriet.

% Workshop om sprakliga rattigheter 7.9.2016 ordnad av justitieministeriet och delegationen for
etniska relationer ETNO (deltagare: Suomen Islam-seurakunta, Daisy Ladies ry, Familia ry,
mangkulturorganisationernas samarbetsnatverk Moniheli ry, Helsingin juutalainen seurakunta,
Monika-Naiset liitto ry).
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4.2 Attityder gentemot olika sprakgrupper

Ocksa de instanser som Gvervakar att bindande internationella avtal efterlevs i Fin-
land har uppméarksammat instéllningen till minoritetsgrupper i Finland. Till exempel
Europaradets ministerkommitté som 6vervakar genomférandet av ramkonventionen
for skydd av nationella minoriteter faste i mars 2017 i sina rekommendationer upp-
marksamhet vid den 6kade hatretoriken riktad mot minoritetsgrupper och uppmanade
Finland att vidta omedelbara atgarder for att minska den.”’

Finlands regering och riksdag har uppmarksammat den 6kade hatretoriken och inlett
atgarder for att ingripa i den. Alla riksdagspartier undertecknade i oktober 2015 en
deklaration® for att fornya sitt undertecknande av de europeiska partiernas stadga
mot rasism. Genom undertecknandet av stadgan forbinder sig partierna bland annat
till att inte fora fram asikter som okar fordomar och fientlighet samt att franhalla sig all
slags verksamhet som uppviglar till hatretorik.

4.2.1 Sprakgruppernas erfarenheter vid kontakt
med myndigheterna

Myndigheterna kan i sin egen verksamhet forbattra sprakklimatet och darigenom
framja de sprakliga rattigheternas forverkligandet. | myndigheternas olika processer
beaktas tvasprakighetens forutsattningar och behov inte i tillracklig utstrackning. Bast
lyckas detta nar myndigheten & medveten om vad det betyder fér en person att
kunna tala sitt eget sprak och att tillgodoseendet av vriga rattigheter ofta forst férut-
satter att de sprakliga rattigheterna tillgodoses. Myndigheterna bor fasta allt mer
uppmarksamhet vid hur kundsituationen ter sig fér en kund som talar ett annat sprak.

Justitiekanslern lyfte i sin arsredovisning 2013 fram att svenskan tynar i férvaltningen
och bland myndigheterna. Det har kommer till uttryck i att den levande tvasprakighet-
en minskar i forvaltningen och pa arbetsplatserna. Med undantag av Osterbotten tyr
man sig i forvaltningen till enstaka tjansteman som kan svenska eller som ar tvaspra-
kiga, till tolkar eller till versattningstjanster. Utbildningsmaterial, myndighetsguider
och juridisk litteratur finns tillgangliga i allt mindre utstrackning. Likasd kommer det
frdn de hogsta domstolarna allt mer séallan rattsfall pa svenska och de finsksprakiga
prejudikaten dversatts inte till svenska. Den minskade anvandningen av och de sdmre
kunskaperna i svenska inom forvaltningen inverkar direkt p& hurdan spréklig service
myndigheten kan ge de svensksprakiga. Justitiekanslern konstaterar salunda att den

o7 Europaradets ministerkommittés resolution (CM/ResCMN(2017)1) om genomférandet i Fin-
land av ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter, godkand 15.3.2017.
% https://www.eduskunta.fi/SV/tiedotteet/Sidor/Riksdagsgrupperna-mot-rasism.aspx (10.3.2017).
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svensksprakiga kunden ofta sjalvmant blir tvungen att avsta fran sin ratt att anvanda
sitt modersmal i kontakten med myndigheterna.99

Justitieministeriet har fatt till kannedom om negativa attityder som kunder i olika
sammanhang métts av hos myndigheter da kunden anvande ett annat sprak an majo-
ritetsspréket. M&nga intressegrupper lyfte i sina utldtanden fram hur myndigheternas
attityder paverkat tillgangen till service och kundernas vilja att anvanda sitt modersmal
hos myndigheter. | utldtandena efterlyste man hos myndigheterna en positiv attityd
mot olika sprf‘élkgrupper.100

| slutanalysen i Sprakbarometern 2016 reflekterar man over faktorer som inverkar pa
sprakklimatet. En identifierad utmaning ar myndigheternas attityder mot sprakliga
minoritetsgrupper i kommunen och myndighetsattitydernas betydelse for det upplevda
sprékklimatet.*® Ocksa resultaten i Samebarometern 2016 tyder pa att det bland
statligt och kommunalt anstallda rader dels okunnighet, dels likgiltighet och till och
med en negativ installning till samernas sprakliga ré’;'\ttigheter.102 Dessutom har de pa
den senaste tiden mycket aktuella fragorna om definitionen av same och ratificeringen
av ILO 169-avtalet enligt vissa av de svarande forandrat de finsksprakigas installning
till samerna och det samiska spréket i en mer negativ riktning.**

Ocksa diskrimineringsombudsmannen har fatt ta emot klagomal éver myndigheternas
attityder gentemot personer som talar ett annat sprak. Som exempel kan namnas ett
klagomal dar ett ryskt barn hade forbjudits att anvanda ryska pa rasterna och vid mal-
tiderna, och ett annat fall da rysksprakiga vardare inom aldreomsorgen hade forbju-
dits att tala ryska sinsemellan.*®

| statsradets riktlinjer for sprak och Gversattning lyfter man fram atgarder i syfte att
framja myndigheternas medvetenhet om sprékliga rattigheter och den vagen paverka
deras attityder.105 Ocksa handlingsplanen for nationalspraksstrategin omfattar atgar-

9 Justitiekanslerns berattelse ar 2013, s. 21-22.

100 Tillampningen av spréaklagstiftningen, OM 1/58/2016, remissammandrag: Finlands Doévas
Forbund rf, City- Samit ry, Resa-forumet, Svenska Finlands Folkting, Sydkustens landskapsfér-
bund r.f, Regionférvaltningsverket i Vastra och Inre Finland, Allians rf, Suomen Venajankielisten
¥hdistysten liitto.

122 Sprékbarometern 2016, s. 93-94.

103

Samebarometern 2016, s. 44.

Samebarometern 2016, s. 51.

104 Diskrimineringsombudsmannens byras inlagg péa diskussionsmotet 17.5.2016 ordnat av justi-
tieministeriet.

1%y altioneuvostossa noudatettavat kielelliset periaatteet ja linjaukset, VNK 813/05/2016.
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der som syftar till att 6ka myndigheternas medvetenhet om sprakliga rattigheter och
den végen framja tillgodoseendet av dem.'®

Centrala iakttagelser

Myndigheternas beaktande av olika sprakgrupper: Ett positivt attitydklimat
gentemot olika sprak- och befolkningsgrupper bor framjas. Myndigheterna bor
tanka narmare pa hur kundsituationerna ter sig ur samtliga sprakgruppers
synvinkel. Aven det att en tjansteman forsoker tala kundens sprak bidrar till
ett positivare klimat, fast spraket inte skulle vara flytande.

Medvetenhet om sprakliga rattigheter: Myndigheterna bor kanna till de
sprékliga rattigheterna och dithérande skyldigheter battre an hittills. Det ar vik-
tigt att beakta aven eventuella tolknings- och dversattningsbehov. Myndighet-
ernas och medborgarnas medvetenhet om olika befolknings- och sprakgrup-
pers sprakliga rattigheter bor forbattras. Dessutom bér myndigheterna upp-
muntras att informera olika sprakgrupper om sina tjanster.

4.2.2 Sprakklimatet i tvasprakiga kommuner

Enligt Sprakbarometern 2016 forefaller det att sprakklimatet upplevs ha forsamrats
efter 2012. De finsksprékiga minoriteterna i kommuner med svenska som huvudsprak
upplever sprakklimatet som nagot samre an de svensksprakiga minoriteterna. 44 pro-
cent av de finsksprakiga upplever att klimatet ar gott eller mycket gott, medan 8 pro-
cent upplever det som daligt. Av de svensksprakiga svarspersonerna upplever 51
procent att klimatet &ar gott eller mycket gott mot 5 procent som upplever att det ar
daligt. Enligt resultaten verkar relationerna mellan sprakgrupperna i tvasprakiga
kommuner fortfarande vara relativt goda.107 Andelen svarande som upplever att relat-
ionerna har forsamrats har dock okat. | tvasprakiga kommuner upplever i synnerhet
den svensksprakiga minoriteten att relationerna mellan sprakgrupperna har férsam-
rats. Av de svensksprakiga svarspersonerna upplever 14 procent att relationerna har
forbattrats, medan upp till 47 procent av de finsksprakiga upplever att relationerna har
forbattrats. Av de svensksprakiga svarspersonerna upplever 24 procent att relationer-
na har férsdmrats mot endast 8 procent av de finskspré\kiga.108

1% OM 13/2017, s. 15.
17 gprakbarometern 2016, Figur 9, s. 30-31.
198 gprakbarometern 2016, Figur 10, s. 31.
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Figur 5. Relationerna mellan finsk- och svensksprakiga 2004-2016. Kélla: Sprakbarometern 2016

4.3 Sprakgruppernas upplevelser av
trakasserier och diskriminering

Diskriminering pa grund av sprak ar forbjuden i grundlagen och diskrimineringslagen.
| 8 § i diskrimineringslagen (1325/2014) definieras diskriminering och i 14 § trakasse-
rier. Ett beteende som syftar till eller som leder till att en persons manniskovarde
kranks innebar trakasseri, om beteendet har samband med bland annat spréket och
beteendet utifrdn den grunden skapar en stamning som gor att personen férnedras
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eller forddmjukas eller som ar hotfull, fientlig eller aggressiv gentemot honom eller
henne.

Hatretorik, trakasserier och diskriminering p& sprakliga grunder féljs for narvarande
inte systematiskt upp. Till exempel Polisyrkeshogskolan producerar arligen grundlag-
gande information om rasistisk och annan hatbrottslighet och dess utveckling genom
att via datasystemet for poliséarenden (PATJA) folja upp hatbrott som kommit till poli-
sens kannedom.

| Sprédkbarometern 2016 frdgades for forsta gdngen om en person som hor till sprak-
minoriteten (fi-sv) har utsatts for trakasserier eller diskriminering i vardagen pa grund
av sitt sprak i sin egen kommun. Enligt resultaten har nastan varannan svensksprakig
och var femte finsksprakig upplevt att de utsatts for trakasserier eller diskriminering i
vardagen pa sprakliga grunder.

Tabell 8. Har du i din vardag blivit trakasserad och/eller diskriminerad (t.ex. verbalt, via e-postmeddelande
och/eller gester) pa grund av ditt sprak?

Svensksprakiga -
Finsksprakiga . 13

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Ja, ofta

m Ja, ibland

Ja, ndgon enstaka gang

m Aldrig

o

Kalla: Sprékbarometern 2016.

Det finns en tydlig skillnad mellan sprakgrupperna i hur ofta de svarande har utsatts
for trakasserier eller diskriminering pa grund av spraket. 44 procent av de svensk-
sprakiga upplever att de ofta eller ibland blivit trakasserade och/eller diskriminerade
pa grund av spraket, medan motsvarande siffra for de finsksprakiga ar 20 procent. |
de 6ppna svaren namns bland annat kollektivtrafik och andra offentliga rum som plats
for trakasserier och/eller diskriminering.'%°

199 gprakbarometern 2016, s. 33.
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119 som justitieministeriet har latit utfora framgar aven

Av den utredning om hatretorik
att personer som tillhdr minoritetsgrupper utsatts for trakasserier eller hatretorik i syn-
nerhet i offentliga rum. | utredningen namndes bland annat kollektivtrafik, caféer, re-
stauranger och skolor. De offentliga rummen namndes sarskilt aven i ett utlatande till
justitieministeriet dar man lyfte fram ungdomarnas oro Gver det hardnande attitydkli-

matet och deras radsla att tala sitt modersmal offentligt.***

Ocksa i de 6ppna svaren pa justitieministeriets enkat pa dinasikt.fi framkommer fore-
komsten av sprakliga trakasserier i offentliga rum. | synnerhet svensksprakiga perso-
ner under 30 &r berattar i sina svar att de ar radda att tala svenska i vissa situationer
som till exempel i kollektivtrafiken.

Tabell 9. Upplevelse av trakasserier och/eller diskriminering enligt alder (%)

m svensksprakiga

m finsksprakiga

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-80

Kélla: Sprakbarometern 20186.

| Sprédkbarometern 2016 granskas upplevelsen av diskriminering och trakasserier
aven enligt aldersgrupp. P& basen av tabell 9 kan man notera att svensksprakiga
personer i aldern 18-29 ar och 30-39 ar upplever lika mycket trakasserier och diskri-
minering. Bland finsksprakiga upplever personer i aldern 18—-29 ar mest trakasserier
och diskriminering. Upplevelsen av trakasserier och diskriminering forefaller i bada
sprakgrupperna minska med aldern. Svensksprakiga upplever emellertid i alla alders-
grupper dubbelt s& mycket trakasserier och diskriminering som finsksprakiga.**®

Svaren i Sprakbarometern 2016 éverensstammer med resultaten i justitieministeriets
utredning om hatretorik enligt vilken just unga personer i aldern 13—24 &r upplever
mest trakasserier och hatretorik. | utredningen on hatretorik granskas bland annat

10 Vihapuheselvitys, Selvitys vihapuheesta ja héairinnasta ja niiden vaikutuksista eri vahemmisto-

r¥hmiin, JM 7/2016.

2 Einlands Ungdomssamarbete — Allians rf:s utlatande till justitieministeriet 10.6.2016.
12 Enkaten pa dinasikt.fi, s. 14.

113 gprakbarometern 2016, s. 34.
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trakasserier och diskriminering mot samer, romer och personer med andra sprak.
Utredningen behandlar inte svensksprékiga som en egen grupp, aven om det bland
de svarande fanns svensksprékiga.'**

| utredningen om hatretorik konstateras att det vanligaste ar att minoritetsgrupperna
upplever hatretorik eller trakasserier fran majoritetsbefolkningen. Enligt utredningen
har samerna oftare &n andra grupper upplevt hatretorik &ven inom sin egen minori-
tetsgrupp. Majoritetsbefolkningens hatretorik mot samerna hér ihop med att man for-
nekar deras rattigheter eller nedvarderar den samiska kulturen och de samiska spra-
ken. Trakasserierna eller hatretoriken fran den egna minoritetsgruppen hor ofta ihop
med upplevelsen av att fa sin sameidentitet erkand i samegemenskapen eller sa kan
de upptréada mellan olika samiska grupper.lls Ocksa i Samebarometerns slutanalys
lyfte man fram det samiska samhéllets egna attityder och deras interna verkan.'®

Undervisnings- och kulturministeriet startade i maj 2016 handlingsprogrammet Bety-
delsefull i Finland fér féorebyggande av hatretorik och rasism samt framjande av delak-
tighet i samhallet. Programmet syftar till att 6ka delaktigheten och dialogen, starka
kunskapsbasen och férmagan att satta sig in i ndgon annans situat-
ion.Handlingsprogrammet innehaller tio atgarder inriktade pa bland annat utbildning
av undervisningspersonal, ungdomsarbete, motion och idrott och dialog mellan olika
religioner.™*’

Central iakttagelse

Foérebyggande av hatretorik och diskriminering: Det finns behov av att
kartlagga datakallor for uppfdljning av hatretorik, trakasserier och diskrimine-
ring som sprakgrupperna upplever. Befintliga uppféljningsmekanismer bor ut-
vecklas sa att aven hatretorik och diskriminering pa sprakliga grunder sta-
tistikférs

14 3M 7/20186.

15 3M 7/2008, s. 11.

116 samebarometern 2016, s. 40.

117Handlingsprogrammet Betydelsefull i Finland. Program fér férebyggande av hatretorik och
rasism samt framjande av delaktighet i samhallet, 2.5.2016, (http://minedu.fi/julkaisu?pubid=
URN:ISBN:978-952-263-405-4).
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5 TILLGODOSEENDET
AV SPRAKLIGA RATTIGHETER
INOM SOCIAL- OCH
HALSOTJANSTERNA

Sedan Sprakberattelsen 2006 har man f6ljt hur man som kund har kunnat anvanda
det egna spraket inom social- och hélsotjansterna. Att fa anvanda det egna spraket
upplevs av individen som sarskilt viktigt. Kommunal social- och halsovard som for-
verkligas med hjalp av stod fran staten ligger som grund for social- och halsovardssy-
stemet. Tjanster produceras férutom av den offentliga sektorn aven av privata féretag.
| Finland finns ocksa ett omfattande natverk av social- och halsovardsorganisationer
som producerar bade avgiftsbelagda och avgiftsfria tjanster. **

SPRAKLIGA RATTIGHETER INOM SOCIAL- OCH HALSOTJANSTERNA

o Det allméanna ska enligt 19 § 3 mom. i grundlagen tillférsékra var och en
tillrackliga social-, halsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolk-
ningens halsa. | bestdmmelsen anges inte hur social-, hélso- och sjuk-
vardstjansterna ska ordnas. De ¢vriga bestammelserna om de grund-
laggande fri- och rattigheterna &ar dock av betydelse for hur tjansterna
ordnas och deras tillganglighet.

o Enligt 17 § 2 mom. i grundlagen ska det allméanna tillgodose landets
finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalle-
liga behov enligt lika grunder. Grundlagens bestammelser férutsatter ut-
over den formellt jamlika behandlingen av dessa sprak aven att jamlik-

18 http://stm.fi/sv/social-och-halsotjanster/organisation-och-ansvar-inom-social-och-
halsovardssystemet (4.5.2017).
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heten mellan den finsk- och svensksprakiga befolkningen i praktiken
tryggas. Bestammelsen &r av betydelse nar samhalleliga tjanster, som
social- och hélsotjanster, ordnas.

Enligt 17 8 3 mom. i grundlagen har samerna sasom urfolk samt romer-
na och andra grupper ratt att bevara och utveckla sitt sprak och sin kul-
tur. Bestammelser om samernas rétt att anvanda samiska hos myndig-
heterna finns i samiska spraklagen. Réattigheterna for dem som anvan-
der teckensprak samt dem som pa grund av handikapp behéver tolk-
nings- och dversattningshjalp tryggas genom lag.

Utover spréklagen och samiska spraklagen finns bestammelser om
sprakliga rattigheter i speciallagstiftning. Speciallagar ar bland annat
halso- och sjukvardslagen, socialvardslagen, lagen om stodjande av
den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och halso-
vardstjanster for aldre, lagen om patientens stallning och réattigheter dvs.
patientlagen, lagen om klientens stallning och rattigheter inom social-
varden dvs. klientlagen, och rattigheter inom socialvarden, barnskydds-
lagen och lagen om service och stdd pa grund av handikapp.

| tvasprakiga kommuner eller samkommuner ska halso- och sjukvarden,
socialvarden och tjansterna for den aldre befolkningen ordnas pa
svenska och finska. Tjansterna ska ordnas sé att kunderna blir betja-
nade pa det sprak de valjer. Det har betyder att kundernas rétt att an-
vanda finska eller svenska inte ar beroende av deras 6vriga sprakkun-
skaper. Om journalhandlingarna skrivs pa nagot annat sprak an kun-
dens sprak ska de Overséttas i den omfattningen att kunden far tillrack-
liga uppgifter om sin vard. Ensprakiga kommuner ordnar tjansterna pa
kommunens spréak. Patientens modersmal ska dock i beaktas i den man
det ar majligt.

Inom de social- och hélsotjanster som ordnas i samernas hembygdsom-
rade har samerna ratt att anvanda samiska eller finska efter eget val. |
Lapplands sjukvardsdistrikt har samerna ratt att anvanda samiska i egen
sak. Myndigheter som omfattas av tillampningsomradet for samiska spr-
aklagen har en primar skyldighet att betjana de samisksprakiga kunder-
na pa samiska och forst i andra hand skyldighet att tillhandahalla tolk-
ning. Om yrkespersonal som talar samiska inte finns tillganglig, ar det
tillréckligt med tolkning.

Enligt 2 § i spraklagen och 1 § i samiska spraklagen ska tjansterna aven
ordnas sa att service pa det egna spraket fas utan att det fororsakar

kunden extra besvar eller leder till en situation dar kunden sérskilt beho-
ver begara eller krédva den. Detta &@r en av de grundlaggande principerna
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i spraklagen och samiska spraklagen. Privatpersoner avstar latt fran
sina sprakliga rattigheter om de upplever att myndigheten inte vill ge
dem service pa deras eget sprak. Det har i sin tur leder till att de sprak-
liga rattigheterna inte tillgodoses, och déarigenom noédvéndigtvis inte hel-
ler de 6vriga rattigheterna.

o Enligt klientlagen och patientlagen ska tolkning ordnas och tolk anlitas i
man av mojlighet om social- och halsovardspersonalen inte beharskar
det sprak som patienten anvander eller om patienten pa grund av hor-
sel-, syn- eller talskada, eller av ndgon annan orsak inte kan gora sig
forstadd. Teckensprakiga personer har i sista hand mgjlighet att fa tolk-
ning enligt lagen om tolkningstjanst for handikappade personer
(133/2010), det vill saga tolkningstjanstlagen, om de inte far tillracklig
och lamplig tolkning med stod av nagon annan lag. Enligt 3 § i tecken-
sprakslagen som tradde i kraft 2015 ska myndigheterna i sin verksam-
het framja mojligheterna foér dem som anvander teckensprak att an-
vanda och fa information pa sitt eget sprak.

o | diskrimineringslagen finns bestammelser om férbud mot diskriminering
bland annat pa grund av sprak samt om rimliga anpassningar for att
bemdéta personer med funktionsnedsattningar jamlikt.

e Kundens mdjligheter att forst& och bli forstadd vid anlitandet av social-
och héalsotjanster &r en del av servicens kvalitet och av central betydelse
for tillgodoseendet av de Ovriga réattigheterna. Tillgodoseendet av de
sprakliga rattigheterna har inverkan aven pa patientsakerheten och ar
en forutséattning for patientens sjalvbestammanderatt.

5.1 Sprakliga rattigheter inom social-
och halsotjansterna

5.1.1 Service pa finska och svenska i lagstiftningen

Att ordna tjanster pa finska och svenska s att kunden far dem pé det sprak han eller
hon dnskar, betyder i praktiken att den som betjanar kunden ska kunna kundens
sprak tillrackligt bra och anvanda det.™ Finsk- och svensksprakiga personer ska
ocksa bemotas jamlikt. Det har forutsatter inte att tjansterna ordnas pa samma satt

119 Norra Finlands forvaltningsdomstols beslut, diarienummer 00975/15/6299, 16.3.2017.
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utan att finsk- och svensksprakiga personer faktiskt har samma stallning. Enligt justiti-
eombudsmannens beslut t var det till exempel inte jamlikt bemdétande att en svensk-
sprakig kund anvisades att bestélla vardartiklar per telefon, nar finsksprakiga kunder
hade mojlighet att valja elektronisk service eller telefonservice.'® Det finns inga hin-
der for att kommunen ordnar halsotjansterna pa annat satt for den svensksprakiga
befolkningen an for den finsksprakiga om det framjar tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna. Jouren pa en halsocentral kunde till exempel ordnas s att finskspra-
kiga och svensksprékiga hade olika koer d& kétiderna var ungefar desamma.

Ensprakiga kommuner ordnar tjansterna pa kommunens sprak. | annan lagstiftning
kan kommunen dock alaggas sprékliga skyldigheter. Patientens modersmal, hans
eller hennes personliga behov och kultur ska i den man det ar mojligt beaktas i varden
och bemotandet. Likasd ar det en forutsattning for patientens sjalvbestammanderatt
och ratt att fa information att han eller hon forstar och blir forstadd. Dartill forbjuder
diskrimineringslagen diskriminering pa grund av spraket, vilket i enskilda fall kan be-
tyda att service ska erbjudas pa kundens sprak om sadan rimligen kan ordnas.

| omraden dar sprakgrupperna ar lika stora eller dar den mindre sprakgruppens andel
ar ganska stor, tryggas de sprakliga rattigheterna i huvudsak val. Personalen ar ofta
tvasprakig, eller s& kan man utan drojsmal tillkalla en anstalld som talar det andra
nationalspraket. | tvdsprakiga miljoer ar det aven naturligt att tala sitt eget sprak.

| omraden dar andelen som talar det andra nationalspraket ar liten kravs det i prakti-
ken sarskild planering for att de sprakliga rattigheterna ska tillgodoses. | synnerhet
nar det géller svensksprakiga tjanster korrelerar tillgangen till svensksprakiga tjanster
med den svensksprakiga befolkningens andel.** En delorsak till detta ar svarigheter-
na att rekrytera sprakkunnig personal samt alltfor f& majligheter for personalen att lara
sig och 6va det sprék som &r mindre anvént i omradet. Aven om minoritetens andel ar
liten, kan den till antalet vara stor. Till exempel i huvudstadsomradet finns det lika
manga svensksprakiga som i en i finska forhallanden stor stad, men man ar inte nojd
med nivan pa de sprékliga tjansterna.*®® For att man ska kunna trygga de sprékliga
rattigheterna, bor tjansteproducenten definiera var i servicekedjan det &r sarskilt vik-
tigt att kunden direkt kan hanvisas till en anstalld som behéarskar kundens sprak val.

Inom halso- och sjukvarden finns kritiska faser da service pa det egna spraket ar sar-
skilt viktig. Dessa aterges i figuren.

120 OA Dnr 465/4/15.

21 OA Dnr 2533/4/13.

122 gphrakbarometern 2016, s. 59.
123 gprakbarometern 2016, s. 57.
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Figur 6. De viktigaste faserna i halsovérden med tanke pa sprékliga rattigheter 124

1. Faststdlla
31=1al6) =t =\ 4| =Den férsta beddmningen av behovet av hilsovardstjinster gors ofta per telefon. Personen kan ocksa uppstka
vard, gora

jouren direkt, och i situationer dir prehospital sjukvard beh&vs har frstavardarna en central roll. | situationer dar
man bedémer klientens behov att fa hilsovardstjanster &r sprakets betydelse central. Spraket har ocksa central
anamnes betydelse nar likaren gdr en anamnes, dvs. till exempel tar reda pa patientens symtom fér att kunna stélla diagnos.
och stilla | dessa situationer ar service pa kundens sprak av central betydelse.

diagnos

2. (J?ra SRS o N akaren gdr upp vardplanen tillsammans med patienten dr det viktigt att se till att kontakten sker pa
vardplan patientens sprak. Den skriftliga vardplanen kan dock géras pa huvudspraket i omradet.

N *De som deltar i varden ska anvinda patientens sprak. Vardarnas sprakkunskaper &r till exempel av central
3. Ge vard betydelse vid vard av patienter pa avdelningar. Ocksa de skriftliga vardanvisningarna ska kunden fa pa sitt eget
sprak.

U EET G yfee(@ *Journalhandlingarna har flera funktioner. Fér de férsta dr de redskap for savil den interna informationsgangen

som anknyter om patientens vard som fér patientens ratt att fa informalsior] om sin vard. [.}essutom utgdr de rigdskap for
Y tillsynen i efterhand. Om journalhandlingarna uppréttas pa nagot annat sprak &n patientens sprak, ska

till varden vardsammandragen och likarintygen och likarutlatandena versattastill patientens sprak om patienten inte

har uppgett nagot annat. Man ska ocksa sikerstilla att patienten férstar handlingarnas innehall.

Forutom det som anforts i tabellen ovan ska uppfoljningen av varden ske pa kundens
sprak. Tillvagagangssattet i de ovan namnda faserna ar att man identifierar de kunder
som talar nagot annat an huvudspraket i regionen och hanvisar dem till personal som
talar kundens sprak val. Det &r ocksa viktigt att se till att patienten forstar betydelsen
av valet av kontaktsprak.

Spréket och patientens behov av att bli forstadd ar viktiga for patientsakerheten.™®
Forverkligandet av de sprékliga rattigheterna ar aven en forutsattning for att 6vriga
rattigheter forverkligas. Av dessa kan ndmnas patientens sjélvbestammanderatt samt
ratt till information.

124 Goran Honga 17.11.2016.

125 GyUU 63/2016 1d, s. 5
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Tvasprakiga kommuner ar skyldiga att ordna socialtjanster pa finska och svenska.
Med socialvard avses socialservice och stodtjanster som ingar i den samt atgarder
genom vilka yrkesutbildad personal inom socialvarden framjar och uppratthaller indi-
videns, familjens och gemenskapens funktionsférmaga, sociala vélfard, trygghet och
delaktighet. | socialvardslagen (1301/2014) anges vilka arenden som omfattas av
allman socialservice och i speciallagstiftningen foreskrivs vad som omfattas av social-
vard. Inom socialvarden betonas uppgifter som galler barns och barnfamiljers behov,
barnskydd, aldreomsorg, handikappservice och missbrukartjanster, men i praktiken
kan vem som helst vara klient hos socialvarden i nagot skede av livet.

Inom socialvarden finns det manga kundnara uppgifter. Att f& service pa det egna
spraket ar en férutsattning for att de sociala rattigheterna tillgodoses. Kunden ska
alltid hanvisas till en socialarbetare som talar kundens sprak. Inte heller inom social-
varden betyder detta att alla anstéllda ska beharska bade finska och svenska lika val.
De sprakliga rattigheterna kan tillgodoses till exempel sé att svensksprakiga kunder
hanvisas till socialarbetare som talar bra svenska. Vid socialjouren ska det alltid fin-
nas en person som kan tala det mindre anvanda spraket i omradet.

5.1.2 Service pa samiska i lagstiftningen

| bestammelserna om social- och halsovard anges inte direkt de samisksprakigas
rattighet att anvanda eller fa service pa samiska utan rattigheterna tryggas genom
hanvisningsbestammelser. | motiveringarna till samiska spraklagen konstateras att
samernas ratt att anvanda samiska i social- och halsovarden tryggas med stod av 4
och 12 § i samiska spré’\klagenlze.

Enligt 12 § i samiska spraklagen har samerna ratt att i kontakt med myndigheterna
anvanda samiska pa verksamhetsstallen som ligger inom samernas hembygdsom-
rade Det har betyder tjanster som ordnas av Enontekis, Enare och Utsjoki kommuner
och delvis av Sodankyla kommun. Enligt 4 § i samma lag har samerna réatt att i egen
sak eller i ett arende dar de hors anvanda samiska aven i samkommuner dar nagon
av de namnda kommunerna ar medlem. | frdga om halsotjanster betyder detta rent
praktiskt Lapplands sjukvardsdistrikt.

Enligt 19 § i samiska spraklagen ska myndigheten om samiska anvands vid muntlig
behandling av ett &rende forsoka se till att arendet handlaggs av en anstalld som kan
samiska. Om en sadan inte finns ska myndigheten ordna avgiftsfri tolkning. Med
andra ord, en samisk kund ska i forsta hand hanvisas till vardpersonal som behéarskar

126 RP 46/2003 1d, s. 43.
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samiska, men om service pa samiska inte kan ordnas pa grund av brist pa utbildad
personal som kan samiska uppfyller tolkning lagens krav.

Det att rattigheterna tryggas genom hanvisningsbestammelser eller harleds direkt ur
samiska spraklagen utan hanvisningsbestammelser har i vissa fall orsakat ovisshet
om nivan pa samernas sprakliga rattigheter. | till exempel Lapplands sjukvardsdistrikt
(samkommun) har samiska spraklagen tolkats s att tjansterna inom den speciali-
serade sjukvarden inte anses inga i lagens tillampningsomrade. Salunda har service
pa samiska i regel ordnats genom tolkning i enlighet med 3 och 5 § i lagen om patien-
tens stallning och rattigheter. | sjukvardsdistriktet Gversatts i princip inte heller journal-
handlingarna till samiska, utan patienten svarar sjalv for en eventuell 6versattning. **’
| avtalet om ordnandet av specialiserad sjukvard i specialupptagningsomradet for
Uledborgs universitetssjukhus (2013-2016) beaktas den samiska befolkningens ratt
till service pa det egna spraket inte separat.128 A andra sidan har planen for ordnande
av halso- och sjukvard i kommunerna i Lapplands sjukvardsdistrikt tydliga riktlinjer om
att tolktjanster bor anlitas endast om service p& samiska inte kan tryggas pa annat
satt. '

5.1.3 Service for andra sprakgrupper i lagstiftningen

Trots att det inte finns separata bestammelser om ratten att anvanda andra sprak an
finska, svenska eller samiska i vardsituationer, har patienten emellertid sprakliga rat-
tigheter med stéd av lagen om patientens stallning och rattigheter och lagen om klien-
tens stallning och rattigheter inom socialvarden. Patientens modersmal samt person-
liga behov och kultur ska i den man det ar mojligt beaktas i varden och bemétandet.
Likasa ar det en forutsattning for att kunna tillgodose patientens sjalvbestammande-
ratt och ratt att fa information att han eller hon och vardpersonalen forstar varandra.
Justitieombudsmannen har till exempel konstaterat att man inte kan asidosatta patien-
tens sjalvbestammanderatt pa den grunden att han eller hon inte behéarskar de sprak
myndigheten anvander.** Justitieombudsmannen har ocksa gjort en halsovardscen-
tral uppmarksam pa att man inte far saga till patienten att man inte talar engelska pa
mottagningen om personalen kan det. ™"

1271 applands sjukvardsdistrikt (videokonferens 3.1.2017).

128 Avtal om ordnandet av specialiserad sjukvard i specialupptagningsomradet for Uledborgs
universitetssjukhus 2013-2016.

129 Lapin sairaanhoitopiiri (2015): Terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelma 2013-2016. Uppda-
terad for aren 2015-2016. Medlemskommunerna i Lapplands sjukvardsdistrikt. Godkand av
samkommunens fullmaktige 10.6.2015.

%% Eoak 70/2014.

3! OA 903/4/13.
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5.2 Tillgodoseendet av spraklig service inom
social- och halsotjansterna

5.2.1 Finsk- och svensksprakig service

| statsradets beréattelser om tillampningen av spraklagstiftningen 2006, 2009 och 2013
har uppmarksambhet fasts vid forverkligandet av de sprakliga rattigheterna inom soci-
al- och hélsotjansterna. | berattelsen fran 2006 konstateras brister i stora tvasprakiga
kommuner dar i synnerhet tillgangen till svensksprakig service har varit slumpmass-
ig.132 | berattelsen fran 2009 har man i uppféljningen av social- och halsotjansterna
sarskilt uppmarksammat hur svenskan och finskan har tillgodosetts inom barnskyddet,
aldreomsorgen och mentalvz‘élrdstj<";'1nsterna.133 Samma saker foljs upp aven i den har
berattelsen. | berattelsen fran 2013 konstateras att de svensksprakiga var mindre
nojda med tjansterna pa det egna spraket inom alla sektorer jamfort med 2008."*
Europarddets ministerkommitté har i sin resolution frén 1.2.2012™° om genomfdran-
det i Finland av ramkonventionen fér skydd av nationella minoriteter uttryckt sin oro
for allvarliga brister i efterfoljandet av spraklagen och samiska spraklagen i synnerhet
i fraga om halsotjanster. Ministerkommittén namnde tjanstemannens bristande sprak-
kunskaper som huvudorsak till detta. Fyra ar efter att resolutionen gavs besokte den
radgivande kommittén for genomférandet av ramkonventionen Finland i oktober 2015
och lamnade 6.10.2016 en rapport om hur ramkonventionen genomforts i Finland **°.
| rapporten faster den radgivande kommittén allt tydligare uppmarksamhet vid att
myndigheterna ska se till mgjligheten fér svensk- och samisktalande personer att an-
vanda sitt eget sprak inom halsotjansterna. | den farska resolutionen fran mars
2017 ger ministerkommittén foljande rekommendation till omedelbar atgard: "An-
strangningarna bor okas for att sakerstalla att social- och halsotjanster pa ett adekvat
satt ar tillgangliga pa vars och ens forsta sprak, sarskilt svenska och samiska, och att
minoriteternas sprakliga rattigheter beaktas i administrativa reformer.”

| tvasprakiga kommuner anlitar finsk- och svensksprakiga i minoritetsstallning social-
och halsovardstjanster i ungefar samma utstrackning trots att sma skillnader finns.

132

L Sprakberattelsen 2006, s. 42.

Sprakberattelsen 2008, s. 40-44.

134 Sprakberattelsen 2013, s. 55.

13'E’Europarz‘éldets ministerkommittés resolution (CM/ResCMN(2012)3) om genomférandet i Fin-
land av ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter, godkand 1.2.2012.

136 Europaradets radgivande kommittés fjarde rapport éver Finland gallande ramkonventionen
for skydd av nationella minoriteter (ACFC/OP/IV/2016(002), godkand 24.2.2016, publicerad
6.10.2016.

137 Europaradets ministerkommittés resolution (CM/ResCMN(2017)1) om genomférandet i Fin-
land av ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter, godkand 15.3.2017.
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Mest anlitad ar halsovardscentralens mottagning.138 Allméant kan man konstatera att

de svensksprakiga ar mer missnojda med sprakservicen och att i synnerhet de
svensksprakigas nojdhet varierar mycket saval mellan regionerna som mellan kom-
muner. De svensksprakiga har saledes en ojamlik stallning i forhallande till bade
finsksprakiga och varandra.l samband med de finsksprakiga tjansterna har fragan om
kunskaperna i finska hos personal med invandrarbakgrund blivit aktuell. Det har till
exempel i tillsynen av halsovardens yrkespersoner framkommit fall dar man varit
tvungen att bedéma saval sprakkunskapen som yrkeskunskapen.139 | de Oppna sva-
ren som lamnades pa justitieministeriets enkat svarade merparten av de finsksprakiga
att det ar en sjalvklarhet for dem att fa service pa det egna spraket. Av svaren framgar
dock att det aven finns fall da finsksprakiga inte har forstatt vad vardpersonalen har
sagt och upplevt osakerhet om personens férmaga att forsta finska.

" Laakarille on vaikeaa kuvata mielialan sévyja kun han ei (venalainen ?)
oikein hallinnut suomea. Koin jadneeni sen takia ilman asianmukaista hoitoa
ahdistuneisuuteen (tms.masennukseen).”**°

5.2.1.1 Val av sprak i praktiska situationer

Utmaningarna for den svensksprakiga servicen ar andra &n foér den finsksprakiga.
Finsk- och svensksprakiga personer beter sig pa olika satt nar det handlar om att
anvanda sitt eget sprék. Svensksprakiga kraver att fa vard pa sitt eget sprak mer sall-
an an de finsksprakiga.

138 gprakbarometern 2016, s. 51.

139 Remissammandrag, s. 19, Valvira.

140 Oversittning: Det ar svart att beskriva nyanser i huméret nar lakaren (rysk?) inte riktigt kla-
rade av finskan. Jag upplevde darfor att jag blev utan adekvat vard fér angesten (eller annan
depression). Utdrag ur de dppna svaren pa enkaten pa dinasikt.fi.

61



REGERINGENS PUBLIKATIONSSERIE 9/2017

Tabell 10. Andel av de svarande som har anvant servicen men inte begart service pa sitt eget sprak.

SOCIAL- OCH HALSOVARD
Halsovardens lakarmottagning
Halsovardens skdtarmottagning
Sjukhusvard

Jourmottagning

Madra- och barnradgivning

m Svensksprakiga

Barndaavard ol
arndagvar ® Finsksprakiga

Socialarbete

Aldrevérd

Hemvard, hemservice
Mentalvardstjanster
Handikapptjanster och stédformer

0 5 10 15 20 25 30 35

Kalla: Sprékbarometern 2016.

Svensksprakiga byter ocksa lattare sprak an finsksprakiga om de inte far service pa
det egna spraket. | omraden dar de svensksprakiga ar i minoritet kan det har delvis
bero pa att manga svensksprakiga ocksa talar finska. Av enkaten framgar dock att det
inte alltid ar frivilligt att man avstar fran att tala det egna spraket eller att byta sprak.
Att man byter sprak ar ofta forknippat med radslan att annars vara till besvar eller att
f& samre och l&ngsammare service.'**

"Det ar en evig kamp mellan att krdva, orka tjata, alltid borja p& svenska
men utan att géra den andra parten upprérd for da vet man inte hur arendet
gar vidare.”

"Oftast byter man bara bryskt sprék, och man kanner sej som en belastning
nar man ens borjar pa svenska. Det &r inte roligt.”

"det kanns oerhort bra nar man far betjaning pa sitt modersmal”**

141

L Enkaten pa dinasikt.fi, s. 30.

Utdrag ur de 6ppna svaren pa enkaten pa dinasikt.fi.
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5.2.1.2 Nojdheten med hur tjansterna pa det egna spraket fungerar

De finsksprakiga minoriteterna ger tillgangen till tjanster pa det egna spraket ett battre
vitsord an de svensksprakiga saval inom social- som halsotjansterna. Utifran justitie-
ministeriets enkéater och utlatandebegaran kan man konstatera att de finsksprakiga
aven pa en allman niva ar mer noéjda med social- och halsotjansternas sprakliga niva
an de svensksprakiga. Om man separat mater hur néjd man ar med halsotjansterna
och socialtjansterna framgar det tydligt att mest missnojda ar svensksprakiga som bor
i en kommun med finska som majoritetssprak. Missnojet galler bade halsovardens
och socialvardens tjanster.™*

Tabell 11. Medelvitsordet for de spréakiga tjansterna inom social- och hélsovarden 2008-2016

8,8

8,6

8,4

8,2

8
7,8
7,6
7,4
7,2

7

2008

2012

2016

esswHilsovard svensksprakiga
e Socialvard svensksprakiga
Halsovard finsksprakiga

e Socialvard finsksprakiga

Kalla: Sprékbarometern 2016, figur 29.

De svensksprakigas uppfattning om den sprakliga servicens niva varierar mycket i
olika omraden. Det higsta vitsordet for social- och halsovardens tjanster pa svenska
far Osterbotten, darefter kommer Nyland och sist Aboland.***

143
144

Sprakbarometern 2016, s. 61.
Sprakbarometern 2016, s. 55.
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5.2.1.3 Spraklig service i kommunerna

Det varierar fran kommun till kommun hur n6jd man ar med den sprékliga servicen. |
tidigare Sprékberattelser har kopplingen mellan minoritetens andel och tillgodoseen-
det av de sprakliga rattigheterna lyfts fram. Det har galler i synnerhet de svenskspra-
kigas andel i en kommun. lakttagelserna om korrelationen upprepas i Sprakbarome-
tern 2016.**°

Figur 7. Korrelation mellan sprakvitsordet for kommunala tjanster och minoritetens procentuella
andel

9,5
T 9 & - b
o
g 8,5 ;_—:’—-/ ! !
£ g 9’& CIEES
3 @ Sprakvitsord kommunala
T;é 7,5 — }./ tjanster (finsksprakiga)
é 7 ! M Sprakvitsord kommunala
tjanster (svensksprakiga
S 65 | j ( prakiga)
6 .
0 10 20 30 40 50

Minoritetens andel (%)

Kélla: Figur 27 Sprakbarometern 2016

Det vitsord en enskild kommun far avspeglar sprakforhallandena i kommunen. Kom-
munerna har emellertid goda mojligheter att paverka hur de sprakliga rattigheterna
tillgodoses. De svensksprakigas andel i Sibbo och Kyrkslatt ar nastan densamma,
men det vitsord de svensksprakiga ger sprakservicen i Sibbo &r ett helt vitsord hogre
an i Kyrkslatt. Man har dock blivit mer néjd i Kyrkslatt sedan 2008, da det allmanna
vitsordet var 6,7.**

145

" Sprakbarometern 2016, s. 59.

Sprakbarometern 2016, s. 61.
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Figur 8. Svensksprakigas medelvitsord for social- och hélsotjanster

Medelvitsord for social- och hilsovard bland svensksprakiga lokala
minoriteter

Vasa
Sibbo
Kasko

Hango
Lapptrask
Grankulla

Sjundea
Borga
Lovisa
Karleby
Abo
Kyrkslatt
Helsingfors
Lojo

Pyttis

Esbo

Vanda
Mérskom

Kélla: Sprakbarometern 2016.

I kommuner med finsksprékig minoritet ar skillnaderna inte lika stora. Méjligheterna att
fa service pa finska ska emellertid uppmarksammas aven i dessa kommuner. En bra
sak ar att finsksprakiga blivit néjdare med den finsksprakiga servicen i kommuner
med svenska som majoritetssprak i alla kommuner férutom en sedan 2012.

"Suomenkielisten oikeudet eivat aina toteudu kunnissa joissa ruotsi on enemmis-
ton kielena. Toisinpain ongelma on huomattavasti suurempit™**’

5.2.1.4  Tillgodoseendet av sprakliga réttigheter i huvudstadsregionen

Till antalet bor det flest svensksprékiga i Helsingfors och Esbo. | Vasa och Abo som

ar stader med finska som majoritetssprak bor det ocksd manga svensksprakiga. Den
svensksprakiga minoriteten i Vanda ar inte stor till antalet, men narheten till Helsing-
fors och Esbo dar de storsta svensksprakiga minoriteterna bor gor staden intressant.

147 Overséttning: De finsksprékigas rattigheter tillgodoses inte alltid i kommuner med svenska

som majoritetssprék. At andra hallet &r problemet betydligt stérre! Utdrag ur de éppna svaren pa
enkéaten pa dinasikt.fi.
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Helsingfors

Helsingfors stad tillsatte 19.10.2015 en tvasprakighetskommitté med uppgiften att
bland annat f6lja hur tvasprakigheten forverkligas. En tjanst som specialplanerare har
ocksa inrattats separat for utvecklingen av de svensksprakiga tjansterna. Forverkli-
gandet av spraklagstiftningen foljs aven upp i en arlig rapport. Helsingfors stads soci-
alverk och halsovardscentral slogs 2013 samman till social- och halsovardsverket i
samband med att hela organisationen fornyades.**® Det svensksprakiga socialverket
avvecklades och de svensksprakiga tjiansterna placerades i anslutning till de finsk-
sprakiga. Mellan aren 2012 och 2016 6kade nojdheten med de svensksprakiga tjans-
terna nagot. Personalen som betjanar pa svenska har sammanforts i team for att till-
handahalla svensksprakiga kunder service. En del av servicen kops utifran. For att
starka den svensksprakiga servicen tillampar man i stallet for regionala enheter inom
flera tjanster en centraliserad modell dér ett eller flera verksamhetsstéllen betjanar
svensksprakiga kunder i hela staden. **°

Staden har p& manga satt forsokt forbattra forverkligandet av de sprakliga rattigheter-
na. En utmaning har ar att de svensksprakiga kunderna ar fa i relation till de finsk-
sprakiga. Dessutom ar det svart att rekrytera sprakkunnig personal. Enligt staden
paverkas tillgdngen till personal av att det &r ont om arbetskraft med sprakkunskaper
och konkurrensen om den hard.*

Esbo

Esbo stad har en delegation fér svensksprakig service for social- och halsovardssek-
torn. Delegationen har i uppgift att félja hur de svensksprékiga social- och halsotjans-
terna genomfdrs och att ge forslag till behovsbaserad servicedimensionering och att
lamna initiativ till forbattrad service. Inom social- och halsovardsvasendet finns en
sakkunnig for svensksprakiga tjanster. Samtliga enheter har haft arbetsgrupper for
svensksprakig service av vilka det 1.1.2016 bildades en uppfoljningsgrupp. Gruppen
fokuserar pa att I6sa konstaterade missférhallanden och att framja goda arbetssatt. ™"
Esbo stads social- och halsovardsvasende tog 1.1.2014 i bruk en guide for cheferna
"Toimiva kaksikielinen palvelupolku”. Syftet ar att framja svensksprakiga kunders och
svenskkunniga anstalldas sak. Hit hor bland annat att klarlagga kundens sprak och att
respektera sprakvalet, stravan att ge kunden service pa det sprék denne valt samt
kundens mdjlighet att byta till en enhet dar han eller hon kan fa svensksprakig ser-
vice. Information och material finns pa bade finska och svenska, och finns aven pa

148 Remissvar av Helsingfors stad, 10.6.2016m JM1/58/2016.
149 Sprakbarometern 2016, s. 61.

150 pemissvar av Helsingfors stad,10.6.2016, JM 1/58/2016.
151 Remissvar av Esbo stad, 30.5.2016, JM 1/58/2016.
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nattjansten. Staden stravar aven efter att effektivera rekryteringen av svensksprakig
personal.152

Esbo har vidtagit en mangd atgarder efter forra sprékberattelsen. P& basis av stadens
utlatande kan man emellertid konstatera att staden inte alltid klarar av att betjana sina
svensksprakiga kunder pa svenska, dven om dessa har bett om det. Man formar inte
heller erbjuda svensksprakiga tjanster i alla enheter, vilket kan vara en orsak till kund-
vitsordet for den sprékliga servicen. Beaktas bor dock att atgardernas effekter nod-
vandigtvis dnnu inte kan ses i ndjdhetsenkaterna. Som sin stérsta utmaning ser sta-
den rekryteringen av personer som kan svenska.™*

Vanda

Liksom de 6vriga stora staderna i regionen har dven Vanda satsat pa styrning genom
program for att trygga de svensksprakiga tjansterna. Staden har ocksa en Svensk
kommitté.** Vanda avviker emellertid fran de Ovriga stadderna genom att de svensk-
sprakiga aven till antalet ar en relativt liten grupp. Staden ser de manga verksamhets-
stallena som en utmaning for att kunna erbjuda heltackande service pa svenska.
Ocksa Vanda lyfter fram utmaningen med att rekrytera svensksprakig personal.155

"Har 28 ars erfarenhet inom vardbranchen i Helsingfors, Grankulla, Kyrkslatt
o LOST omradet. Dagligen beméts svensksprakiga patienter/klienter enbart
pa finska.”**°

"Vaikka terveyspalvelut ovat organisoitu siten etté ruotsinkielisille asiakkaille
on erityiset terveyskeskukset, niin esim ajanvaraus tai terveydenhoitajan
vastaanotto (gatekeeperit) eivat valttamatta ymmarra ruotsia lainkaan.”**’

5.2.1.5  Spraklig service inom den specialiserade sjukvarden

Den specialiserade sjukvarden erbjuds inom sjukvardsdistrikten. Sjukvardsdistrikten
ar samkommuner och deras sprakliga stallning beror pd om de har en eller flera tva-
sprakiga kommuner som medlemskommuner. Tvasprakiga sjukvardsdistrikt ar
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HNS), Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt,

152 Remissvar av Esho stad, 30.5.2016, JIM 1/58/2016.

153 Remissvar av Esho stad, 30.5.2016, JIM 1/58/2016.

> Remissvar av Vanda stad, 9.6.2016, JM 1/58/2016.

1% Remissvar av Vanda stad, 9.6.2016, JM 1/58/2016.

136 Utdrag ur de 6ppna svaren p& enkaten pé dinasikt.fi.

157 Oversattning: Trots att halsovardstjansterna ar organiserade s& att svensksprakiga kunder
har sarskilda halsocentraler, forstar till exempel tidsbokningen eller sjukskoétarmottagningen
(gatekeepers) nodvandigtvis inte alls svenska. Utdrag ur de 6ppna svaren pa enkaten pa di-
nasikt.fi.
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Vasa sjukvardsdistrikt, Mellersta Osterbottens sjukvardsdistrikt, Kymmenedalens
sjukvardsdistrikt och Paijanne-Tavastlands sjukvardsdistrikt. Kymmenedalens och
Paijanne-Tavastlands sjukvardsdistrikt har endast en tvasprakig kommun var. Pa-
ijanne-Tavastland har ordnat servicen for tvasprakiga Morskom sa att de svenskspra-
kiga kan anlita det tvasprakiga HNS tjanster.

| justitieministeriets enkater eller i Sprakbarometrarna har man inte direkt gjort skillnad
mellan de tjanster som kommunen ordnar och de tjanster som sjukvardsdistrikten
ordnar. Vissa slutsatser kan emellertid dras om den sprakliga servicen i sjukvardsdi-
strikten. Det vitsord sjukhusvarden fick antas har huvudsakligen gélla sjukvardsdi-
striktets service. Detta trots att de storsta staderna i ndgon man erbjuder sjukhusvard
sjalva och att kommunerna kan ha vardavdelningar i samband med héalsovardscen-
tralerna. De finsksprakiga gav den sprakliga servicen inom sjukhusvarden medelvits-
ordet 8,8 och de svensksprakiga 7,4. Skillnaden ar storre &n i vitsorden fér den kom-
munala servicen.'*® Ocksa justitieministeriets enkat™ och de Oppna svaren i den
stddjer uppfattningen att de svensksprakiga ar mer missnojda med sjukvardsdi-
striktens an med kommunernas sprakliga service. Det finns dock tydliga skillnader
mellan sjukvardsdistrikten. 160

Bade kommunerna och sjukvardsdistrikten erbjuder jourtjanster. Ofta &r kommuner-
nas jour tidsmassigt mer begransad &n sjukvardsdistriktens, och da har till exempel
nattjouren forlagts till det narmaste sjukhuset. De finsksprékiga gav den sprakliga
servicen vid jouren medelvitsordet 8,5 och de svensksprakiga 7,3."%1 Ocksa har ar de
regionala skillnaderna stora.

Tabell 12. De finsksprakigas och svensksprakigas vitsord for den sprakliga servicen inom sjukvarden

. . Osterbotten A.bolar.ld . I
Sjukhusvard (Vasa sjukvardsdistriki) (Egentliga Finlands (Helsingfors och Ny-
sjukvardsdistrikt) lands sjukvardsdistrikt)
Finsksprakiga 8,7 9,1 8,6
Svensksprakiga 8,3 7,0 7,2

Kélla: Sprakbarometern 20186.

198 gprakbarometern 2016, s. 53.

159 sammanfatning av enkaten pa dinasikt.fi, s. 47.
180 Sprakbarometern 2016, s. 56.

181 Sprakbarometern, s. 53.
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Tabell 13. De finsksprakigas och svensksprakigas vitsord for den sprakliga servicen inom jouren

Jour Osterbotten Aboland Nyland
Finsksprakiga 8,4 9,0 8,4
Svensksprakiga 8,0 6,5 7,1

I Osterbotten &r 50 procent av invanarna svensksprakiga, i Egentliga Finland 5,7 pro-
cent och i Nyland 8,2. | sjukvardsdistrikten forefaller de svensksprakigas andel pa-
verka den sprékliga servicens niva pd samma satt som i kommunerna. | fraga om
jouren uppkommer ocksa fragan om man hinner och hur man i akuta situationer beak-
tar patientens sprak.

"De fa ganger jag behovt akutvard har svensk service inte funnits
tillganglig i Helsingfors”

"Det som mest bekymrar mig ar att man i nodsituationer inte kan utga fran
att fa hjalp pa sitt modersmal (n6dcentralen, sjukhusjouren, polisen)!”

Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt

HNS &r en samkommun med 24 kommuner och sammanlagt cirka 1 600 000 inva-
nare. Sjukvardsdistriktet ar indelat i fem sjukvardsomraden. Inom sjukvardsdistriktets
omrade bor drygt 130 000 svensksprakiga personer (8,2 %)% vilket ar lika manga
som i ett medelstort sjukvardsdistrikt. Sjukvardsdistrikten har en namnd for den sprak-
liga minoriteten och fyra sektioner for den sprakliga minoriteten (HUCS, Lojo, Rase-
borg och Borg&).**

Kunderna valjer vilket sprak de vill anvanda och kontaktspraket framgar av patientre-
gistret. HNS har ett sprakprogram som galler patienter, processer, personal och eko-
nomi. Programmet uppdaterades 2010 och verkstélligheten samordnas av en styr-
grupp. Dessutom har HNS sprakambassadorer. Cheferna ansvarar for att enheter
som har kontakt med patienterna i alla arbetsskift har personer som talar bade finska
och svenska. Personalintroduktionen inkluderar vardmaterial pa finska och svenska
och dessutom har personalen ratt till sprakbrukstillagg, som visserligen ar litet, om de
anvander det andra inhemska spraket eller teckensprak i sitt arbete. 2015 fick 2 655
anstallda spré’\kbrukstillé’;’lgg.164 HNS anvander sig av en kundnoéjdhetsenkét dar man
bland annat frdgar om kunden har kunnat skéta sina arenden pa sitt modersmal. Sva-

162 Mote med HNS 19.12.2016.
163 Mote med HNS 19.12.2016.
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ren fran 2016 (1.1-16.11.2016) har behandlats. P& fragan angaende spraklig service
ges relativt sett fa svar, vilket betyder att det inte gar att dra slutsatser fran resulta-
ten.’® Som utmaningar ser sjukvardsdistriktet bristerna i personalens sprakkunskaper
och svarigheterna att rekrytera personal med goda sprakkunskaper. Personalen har
inte heller tillrackligt med tid for att delta i sprakutbildning vilket ar ndgot som ocksa
inverkar pa sprakkunskaperna. Ocksé sjukvardsdistriktets oversattningsresurser ar
knappa. 166

Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt

Sjukvardsdistriktet bestar av 28 medlemskommuner med drygt 470 000 invanare. Av
invanarna ar 27 000 (5,7 %) svensksprakiga. Sjukvardsdistriktet producerar tjanster
inom den specialiserade sjukvarden vid atta sjukhus. Av dessa har Abolands sjukhus
starkt profilerat sig som ett tvasprakigt sjukhus. Sjukvardsdistriktet har en namnd for
den sprakliga minoriteten och en sektion fér den sprakliga minoriteten som lyder un-
der direktionen fér Abolands delansvarsomrade. Dessutom har sjukhuset utsett 145
kontaktpersoner for att félja och utveckla servicen pa svenska vid samtliga enhet-

167
er.

Sjukvardsdistriktet har ett sprakpolitiskt program fran 2010 och en verkstallighetsplan
for det. Verkstalligheten utvarderades vid arsskiftet 2016 och darav framgar att sprak-
tillagget har andrats till sprakbrukstillagg och betalas till 696 anstallda. Antalet an-
stallda som deltar i kurser i svenska spraket har dkat och i en tredjedel av rekryte-
ringsannonserna namns det att sprakkunskaper raknas som merit.*®® Sjukvardsdi-
striktets kunder har fatt en enkat dar en punkt 16d "Jag fick service pa mitt modersmal”
som man skulle svara pa skalan 1-5. De svensksprakiga kunderna gav hela sjuk-
vardsdistriktets sprékliga service vitsordet 3,3 och den sprékliga servicen vid Abo-
lands sjukhus 4,9.

Man fragar kunderna vilket sprak de skoter kontakterna pa och informationen registre-
ras i patientjournalen. Stravan &r att i alla situationer ge kunderna service pa det
sprak de valt. Sjukvardsdistriktet efterstravar att bAde med personalplanering och
personalskolning, iakttagande av spradkprogrammet samt uppféljning sakerstalla att de
sprakliga rattigheterna tillgodoses. Sjukvardsdistriktet administrerar dessutom sidan
www.hoito-ohjeet.fi och Gverséattningen av den pagar.

195 Mote med HNS 19.12.2016.
1%% Mate med HNS 19.12.2016.
167 Mote med Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt 13.1.2017.
188 Mote med Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt 13.1.2017.
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Som utmaningar ser sjukvardsdistriktet att personalens kunskaper och vilja att ge
kunderna service pa svenska inte ar tillrackliga vid alla verksamhetsstallen och i alla
situationer. Rekryteringen av sprakkunnig personal &r utmanande och utbudet av
sprakkurser motsvarar inte efterfragan. Det finns inte heller tillrackligt med resurser for
oversattningsarbetet.*®

Vasa sjukvardsdistrikt

Sjukvardsdistriktet bestar av 13 kommuner med drygt 170 000 invanare. Av invanarna
ar cirka 85 000 (49,8 %) svensksprakiga och sjukvardsdistriktet ar det enda i Finland
med svenska som huvudsprélk.170 Sjukvardsdistriktet har en namnd foér minoritets-
spraket, som ar finska i motsats till 6vriga sjukvardsdistrikt. Personalen ar huvudsakli-
gen tvasprakig och beaktandet av kundens sprék sker naturligt och har inte kravt sar-
skilda arrangemang. Om personalens sprakkunskaper finns detaljerade foreskrifter i
behorighets- och spré’lkkunskapsstadgan.l7l

Sjukvardsdistriktet har ett sprakprogram som namnden for minoritetsspraket uppdate-
rade 10.2.2014. Fokus i programmet ar att patienten ska fa service pa sitt modersmal.
Programmet innehaller évergripande mal och atgarder for att sakerstalla detta.*"
Service pa det egna spraket ses som en faktor som har inverkan pa vardens kvalitet.
Pa minoritetsspraknamndens initiativ gors varje ar en extern utredning av hur nojda
kunderna &ar med den sprakliga servicen. | utredningen 2016 kartlades hur den sprak-
liga servicen fungerade pa poliklinikerna. Man samlar ocksa in kundrespons kontinu-
erligt. Vitsordet for den sprakliga servicen blev 4,8 pa skalan 1-5. Av dem som sva-
rade p& fragan var de finsksprakiga i majoritet."

| Vasa sjukvardsdistrikt ser man rekryteringen av tvasprakig personal (finska-svenska)
som en utmaning. Vasa ar en relativt mangkulturell stad och av denna anledning an-
ses mojligheten for personer med utlandsk bakgrund att ta till sig tva sprak i snabb
takt som en utmaning.174 Namnden for minoritetsspraket har efterlyst en utredning av
vardarnas ansvar for tolkning i situationer d& lakaren inte beharskar patientens
sprak.t”™

189 Mote med Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt 13.1.2017.

19 Aven om de svensksprakigas procentuella andel &r mindre &n 50 % &r den storre &n de
finsksprakigas andel i sjukvardsdistriktet.

"1 Behorighets- och sprakkunskapsstadga, Vasa sjukvardsdistrikts fullmaktige 24.11.2014.

2 gprakprogram, Vasa sjukvardsdistrikt.

173 Mote med Vasa sjukvardsdistrikts namnd for minoritetsspraket 16.11.2016.

' Remisvar av Vasa stad, 9.6.2016, JM 1/58/2016.

75 Mote med Vasa sjukvardsdistrikts namnd for minoritetsspréket 16.11.2016.
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Mellersta Osterbottens sjukvardsdistrikt

Samkommunen for social- och halsovard i Mellersta Osterbotten inledde sin verksam-
het 1.1.2017 och &aven sjukvardsdistriktet anslots till helheten. Samkommunen har tio
medlemskommuner och deras sammanraknade befolkningsunderlag &ar cirka 78 000
personer.'’® Av invnarna i omrédet &r cirka 10 000 svensksprakiga (14,7 %). Patien-
ter, i synnerhet foderskor, kommer dven fran kommuner i norra svenska Osterbotten.
Understélld samkommunens styrelse finns en svensksprakig sektion som viljs av
fullmaktige.

For den nya samkommunen bereds ett sprakprogram®’’. Programmet innehaller tyd-
liga mal och atgarder for att na malen. Samkommunen ser det som viktigt att kunder-
na och patienterna far service pd modersmalet och samkommunen har satsat pa
detta pa olika satt. De anstéllda inom tidsbokningen och vardarna sékerstaller att
patienten blir hanvisad till vardpersonal som talar patientens sprak. Detta sker helt
naturligt och orsakar inte patienten extra besvar. Fordelen i ett relativt litet sjukhus ar
att man kanner till personalens sprakkunskaper. Man har forsokt folja upp den sprak-
liga servicen i kundnéjdhetsenkéter, men responsen har varit ringa.

"Sprakprogrammet kommer att féorankras pa samma satt som anvisningen
for hur man desinficerar handerna.””®

Som en utmaning ser samkommunen fungerande service pa jouren p& kundens
sprak. Dessutom bor svensksprakiga patienter uppmuntras och sporras till att tala
svenska. | samkommunen behovs tvasprakig personal och i synnerhet tvasprakiga
véardare.'”®

Central iakttagelse

Matning av kundnojdheten. Sjukvardsdistrikten bor mer aktivt och effektivt
félja upp om kunderna har fatt service pa det sprék de 6nskade

178 \www.soite. fi, 24.2.2017.
Y71 aget i november 2016.
178 Mote med Mellersta Osterbottens social- och halsovardssamkommun Soite 17.11.2016.
179 Mote med Mellersta Osterbottens social- och halsovardssamkommun Soite 17.11.2016.
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Specialupptagningsomraden

Vissa tjanster inom den specialiserade sjukvarden ordnas 6ver sjukvardsdistriktens
granser med universitetssjukhusens specialupptagningsomraden som grund, dvs.
miljondistrikten. | statsradets férordning om specialupptagningsomraden inom den
hogspecialiserade sjukvarden (812/2012) anges vilka specialupptagningsomradena ar
och vilka sjukvardsdistrikt som hor till vilket specialupptagningsomrade. | Fasta Fin-
land finns fem specialupptagningsomraden som samtliga har ett universitetssjukhus.
Universitetssjukhusen finns i Helsingfors, Abo, Tammerfors, Kuopio och Uledborg. Av
dessa ar det endast i Kuopio universitetssjukhus specialupptagningsomrade som det
inte ingar ndgot tvasprakigt sjukvardsdistrikt. | specialupptagningsomradet for Ulea-
borgs universitetssjukhus ingar dessutom samernas hembygdsomrade.

Specialupptagningsomradena ar inte samkommuner dar spraket bestams enligt 6 § i
spréklagen eller pa vilka 2 § 1 punkten i samiska spraklagen skulle tillampas. Detta
forsvarar faststallandet av patientens sprakliga rattigheter.

5.2.1.6  Goda exempel fran halsovarden

Vasa sjukvardsdistrikt

Trots att rekryteringen av tvasprakig personal i Vasa sjukvardsdistrikt ar lattare an i de
ovriga pa grund av den starka tvasprakigheten i omradet har man har funderat sarskilt
mycket pa sprakliga fragor. Med andra ord, bakom den sprakliga servicen finns sadan
systematik som andra kan ta efter. Sjukvardsdistriktet har definierat férverkligandet av
de sprakliga rattigheterna inom sjukvarden pa foljande satt: Spraket utgor en funda-
mental del av manniskans identitet och kultur. P& sjukhuset inverkar spraket ocksa pa
patientens erfarenhet av varden. Da varden tillhandahalls pa patientens eget mo-
dersmal ar det lattare for patienten att bli delaktig i varden och de beslut som beror
varden, men ocksa att forsta syftet med varden. Darfor &r det viktigt att varden av
patienten vid sjukhuset sker pa patientens modersmal.*®

Det sprak patienten anvander ses inte som en isolerad rattighet och patientens egen-
skap. Spraket ses som ett redskap for att tillgodose de Gvriga rattigheterna och man
vill ordna hogklassig vard for patienterna oberoende av vilket sprak de talar. Saval
mal som atgarder har angetts for genomférandet av sprékprogrammet.181I Vasa sjuk-
vardsdistrikt lyckas man med att tillhandahalla goda tjanster pa det egna spraket for
bade finsk- och svensksprakiga. Den slutsatsen kan dras av de enkater och under-
sokningar som justitieministeriet har gjort och bestallt. Bakom detta hittas sadant som

180 \/asa sjukvardsdistrikts sprakprogram, uppdaterat 10.2.2014.

181 vasa sjukvardsdistrikts sprakprogram, uppdaterat 10.2.2014.
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battre tillgang till tvasprakig personal, samt installningen till spraken. Mangsprakighet-
en ar en vardaglig del av verksamheten som man forhaller sig till som en sjalvklar och
naturlig foreteelse. Detta gor ocksa troskeln till att anvanda sitt eget sprak lagre for
patienten. 182

Abolands sjukhus

Abolands sjukhus &r ett exempel p& att spraklig service kan tryggas dven i omréden
dar sprakminoritetens andel &r liten. Sjukhuset ar ett affarsverk inom Egentliga Fin-
lands sjukvardsdistrikt och erbjuder tjanster inom den specialiserade sjukvarden bade
till sitt eget ansvarsomrade Pargas och Kimitoon, som tillsammans har cirka 23 000
invanare, och till manga andra kommuner i Egentliga Finland.®® Sjukhuset erbjuder
ett omfattande utbud av specialiserad sjukvard men inga jourtjanster.

| avsnittet om specialiserad sjukvard ovan redogors for nojdheten med den sprakliga
servicen i de tvasprakiga kommunerna i Egentliga Finlands sjukvz‘ilrdsdistrikt.184 Med
detta som grund kan man konstatera att de sprakliga rattigheterna tillgodoses pa ett
bra satt pa sjukhuset. Ockséa i de 6ppna svaren pa justitieministeriets enkat pa di-
nasikt.fi namns sjukhuset som ett gott exempel.'®® Sjukhuset har ocks& satsat sarskilt
mycket pa att vara tvasprakigt, vilket i en starkt finsksprakig miljé innebar att uppratt-
halla en svensksprakig sjukhusmiljo. Personalen som deltar i patientvarden ska kunna
bade finska och svenska. Det har har inte gjort rekryteringen besvarligare utan sjuk-
huset far stéandigt ansokningar fran personer som &r intresserade av att arbeta pa

bada spraken. Sjukhuset samarbetar ocksa med de lokala yrkesh('jgskolorna.186

Atgarderna for att sékra kvaliteten pa den sprakliga servicen har inte férsamrat den
ovriga vardens kvalitet. | en riksomfattande jamforelse hor sjukhuset till den topp som
star for minst patientskador och hog produktivitet. **” Nar det galler Abolands sjukhus
kan man anta att sammanférandet av de svensksprakiga tjansterna i en enda enhet ar
en orsak till att man ar néjd med sjukhusets sprakliga service. | den starkt tvasprakiga
enheten upplever bade personalen och patienten att sprakvalet ar en naturlig sak.
Dessutom uppger sjukhuset att bakom de goda resultaten finns en egen struktur,
direktion, férvaltning och autonomi.*®® Sjukhuset ar ett exempel pa forvaltning dar den
sprakliga minoriteten sjalv ar med och beslutar om sina tjanster och om arenden som
ar viktiga for den.

182 Mote med Vasa sjukvardsdistrikt 17.11.2016.
183 \www.vvshp.fi (9.3.2017).

184 Dessa kommuner ar Abo, Pargas och Kimitoon.
185 Enkaten pa dinasikt.fi.

18 Mote med Abolands sjukhus 13.1.2017.

187 Mote med Abolands sjukhus 13.1.2017.

18 Mote med Abolands sjukhus 13.1.2017.
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5.2.1.7  Socialvard

Med socialvard avses socialservice och stodtjanster som ingar i den samt atgarder
genom vilka yrkesutbildad personal inom socialvarden framjar och uppratthaller indi-
videns, familjens och gemenskapens funktionsférmaga, sociala vélfard, trygghet och
delaktighet. Kommunerna ansvarar for att socialtjanster ordnas. Eftersom bade ser-
vicen och lagstiftningen som styr den ar omfattande, grupperas servicen ofta enligt
livscykelmodellen i service for barnfamiljer, vuxna och aldre &ven om den grundar sig
pa samma lagstiftning.**°

Enligt 6 § i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden ska ord-
nande av socialvard basera sig pa ett myndighetsbeslut eller, nar privat socialvard
ordnas, pa ett skriftligt avtal mellan den som lamnar socialvard och klienten. Enligt 7 §
ska en plan for genomférandet av tjansterna utarbetas. Med andra ord, inom social-
varden fattas typiskt en mangd forvaltningsbeslut som ar av central betydelse for kun-
dens rattigheter och som &r éverklagbara.

Utifran Sprakbarometern 2016 kan man konstatera att de svensksprakiga ar mindre
nojda med socialvardens sprakliga service an finsksprakiga som bor i kommuner med
svenska som huvudsprék.'®® Om man granskar de vitsord svensksprakiga ger per
tjanst och omrade marker man dock en variation i de svensksprakiga minoriteternas
upplevelser av att fa socialservice pa sitt eget sprak. For de finsksprakiga kan mot-
svarande inte ses.™"

"I skola och dagvard fungerar svenskan fint. Halsovarden fungerar det
i allmanhet inte, men det ar mojligt att jag borde ta reda p& ndgot annat
nummer att ringa till. Jag kor mest med engelska, det funkar.”**

189 http://stm.filsv/socialtjanster (13.3.2017).

19 gprakbarometern 2016, s. 60—61.
191 gprakbarometern 2016, s. 56.
192 Bppet svar pa enkaten pa dinasikt.fi
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Tabell 14. Svenskspréakigas omréadesvisa vitsord for service pa det egna spréket inom social- och hélso-
tjansterna

Osterbotten Aboland Nyland
Mentalvardstjanster 9,0 7,9 74
Socialarbete 8,4 8,1 7,3
Aldreomsorg 8,1 6,8 7,6
Hemsjukvard och hemservice 8,3 73 75
Handikapptjanster och stédtjanster 8,3 9,5 6,9

Kalla: Sprakbarometern 2016, tabell 11 a).

Ocksé for socialservicens del far de svensksprakiga tjansterna i Osterbotten det basta
vitsordet av anvandarna. Ett undantag ar handikapptjansterna och stodtjansterna i
Aboland som fick vitsordet 9,5. | Pargas verkar Karkulla samkommun vars huvudsak-
liga uppgift ar att erbjuda personer med utvecklingsstorning tjanster pa svenska.
Samkommunen erbjuder dven andra tjanster pa svenska som kraver ett brett befolk-
ningsunderlag. Av Sprakbarometern framgar inte om de svensksprakiga som svarade
pa enkéaten har anlitat Karkulla samkommuns eller nagon annan instans handikapp-
tjanster och om stationeringsorten for Karkullas huvudsakliga funktioner har koppling
till omradets valfungerande svensksprékiga handikapptjanster.

Orovackande &r att den regionala skillnaden i vitsord for de svensksprakiga handi-
kapptjansterna ar mer an 2,5 enheter. | Nyland ger de svensksprakiga handikapp-
tjansterna vitsordet 6,9. Ocksa i utlatanden till justitieministeriet faster man uppmark-
samhet vid att tillgadngen till svenskspréakig service varierar bade enligt bostadsort och
diagnos sa att det i vissa fall varit omgjligt att fa service och att det forutsatt att man
flyttar fran orten.™ Svensksprakiga personer med handikapp ar en minoritet i minori-
teten. Till f6ljd av sin sarbara situation kan de dven ha samre forutsattningar att krava
service pa det egna spraket. Mer uppmarksamhet bor fastas vid tillgangen till handi-
kapptjanster pa det egna spraket.

"Da det galler handikapptjanster ar laget prekart. Jag har valt att fa arendena
vidare pa finska, men det som sker i riktning min dotter, maste ske pa svenska.
D4 jag dor, behdver hon tolk.”***

193 Hur forverkligas de sprakliga rattigheterna i Finland? Sammandrag av enkéten pa dinasikt.fi.,

Justitieministeriet (2016), s. 41-54.
194 Oppet svar pa enkaten pa dinasikt.fi.
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Centrala iakttagelser

Tillgdngen till personal: Ba&de kommunerna och sjukvardsdistrikten anger
bristen pa sprakkunnig personal som sitt storsta problem. Det ar svart att re-
krytera i synnerhet personal som behéarskar svenska. Pa manga hall &r man
medveten om saken, men ingen allmén |I6sning har hittats. Nya metoder bor
utvecklas for att forbattra personalens sprakkunskaper och rekrytera sprak-
kunnig personal. Sprakkunnigheten bor starkare ses som en del av persona-
lens yrkeskunskap.

Service pa kundens eget sprak ar en del av en hogklassig vard.

Centralisering av tjanster: | omraden dér sprakminoritetens andel &r liten
tillgodoses de sprakliga rattigheterna daligt. En centralisering av tjanster enligt
sprék verkar enligt exemplen vara en lésning som kan trygga service pa det
egna spraket. Det vore viktigt att Gvervaga nar en centralisering av tjanster ar
befogat.

IT-systemens funktionalitet: IT-systemen &ar av central betydelse for att
klarlagga patientens sprak och for produktionen av skriftliga handlingar.
IT-systemen kan beroende pa tillampning antingen stddja tillgodoseendet
av spraklig service eller forsvara det.

5.2.2 Tillhandahallandet av tjanster pa samiska

5.2.2.1 De allménna ramarna for tjanster pa samiska

Avstand och allman tillgang till tjansterna

En allméan utmaning for ordnandet av social- och hélsotjanster i samernas hembygds-
omrade &r att bebyggelsen ar exceptionellt spridd och kommunernas areal omfat-
tande. Tjansterna ar koncentrerade till kommuncentra och det finns inte manga pri-
vata tjansteproducenter i omradet. Samerna i hembygdsomradet bor mestadels glest
pa sina traditionella boplatser och avstanden till tjansterna ar darfor ofta Iélnga.195
Tillgdngen till bade finsk- och samisksprakiga social- och hélsotjanster i samernas

195 Niskala Asta & Raisanen Rea (toim.) 2016: Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja tervey-

denhuollon palveluiden nykytilan kuvaus, Lapin sairaanhoitopiiri ja Pohjois-Suomen osaamis-
keskus, s. 48.
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omrade upplevs i huvudsak som mycket eller ganska dz‘S\Iig.196 Samerna ar allmant

taget klart mer missnéjda med tjansterna och tillgangen till tjansterna ar klart samre
an genomsnittet i Finland. Detta paverkas bland annat av att tjansterna ligger langt
borta och att man Gvergar till att skota arenden per telefon eller pa natet.™’

Kannedom om de sprékliga rattigheterna

Att vissa myndigheter och tjansteleverantorer forhaller sig negativa till samiska spra-
klagen eller inte kanner till de alagganden som lagen foreskriver upplevs som ett hin-
der for tillgodoseendet av samernas sprakliga rattigheter inom social- och halsovar-
den.™®® Enligt utredningen Samebarometern 2016 maste de samisksprakiga ofta
sjalva krava sina sprakliga rattigheter trots att samiska spraklagen forutsatter att myn-
digheterna sjalvmant ser till att de sprakliga rattigheterna forverkligas. En del av sa-
merna kanner inte till sina rattigheter och informationen om service pa samiska upp-
levs vara bristfallig.** Enligt foreningen SamiSoster ry har man hoppats att samiska
spraklagen paverkar myndigheternas attityder sa att samerna kan anvanda sitt eget
sprak hos dem utan radsla for att stamplas som "brakstakar”. Enligt utlatandet finns
det dock fortfarande mycket att forbattra i myndigheternas attityder, &ven om laget
varierar fran myndighet till myndighet.200 Personalens negativa installning till behovet
av tjanster p& samiska lyftes aven fram i justitieministeriets webbenkat.?®* Samtidigt
kanner personalen inte alltid till alla kunders eller patienters modersmal, och informat-
ion om att en person ar samisksprakig formedlas inte till myndigheterna till exempel
via registerinformationen om inte personen registrerat samiska som sitt modersmal i
befolkningsdatasystemet. %2

“Ei viranomaiset edes yrita jarjestaa palveluja saamen kielella. Saamelaisalueen
kunnissa suhtaudutaan saamenkieleen negatiivisesti lukuun ottamatta Utsjoen
kuntaa. Olen usein kuullut, etta kaikki saamelaiset osaavat suomea.”*%

1% Heikkila Lydia, Laiti-Hedemaki Elsa ja Pohjola Anneli (2013): Saamelaisten hyva elama ja

hgyvinvointipalvelut. Lapin yliopistokustannus, Rovaniemi 2013, s. 102.

7 Heikkila Lydia, Laiti-Hedeméki Elsa ja Pohjola Anneli (2013): Saamelaisten hyva elama ja
hgyvinvointipalvelut. Lapin yliopistokustannus, Rovaniemi 2013, s. 97-157.

19 T ex. Samebarometer 2016. Utredning om tjanster pa samiska inom samernas hembygdsom-
rade. Justitieministeriet, utredningar och anvisningar 39/2016.

199 samebarometer 2016. Utredning om tjanster pa samiska inom samernas hembygdsomrade.
Justitieministeriet, utredningar och anvisningar 39/2016.

200 samiSoster ry:s utlatande till justitieministeriet 31.5.2016.

21 Hur forverkligas de sprakliga rattigheterna i Finland? Sammandrag av enkéaten pa dinasikt.fi.,
Justitieministeriet (2016).

292 56 kap. 2.1.2.

203 Oversittning: Myndigheterna forsoker inte ens ordna tjanster pa samiska. Med undantag av
Utsjoki kommun &r myndigheterna i kommunerna inom sameomradet negativt installda till sa-
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Tillgang till informationsmaterial pa samiska

Tillgangen till samisksprakigt material om social- och halsotjanster &ar knapp. Till ex-
empel social- och halsovardsministeriet har avtalat med Sametinget om att producera
en broschyr pa samiska cirka en gang om aret. Broschyren Barn- och familjepolitiken i
Finland 6versattes till samiska 2013 och broschyren Kvalitetsrekommendation for att
trygga ett bra aldrande och férbattra servicen 2015.%* Tillstands- och tillsynsverket for
social- och halsovarden Valvira dversatter i princip inte sitt material till samiska, men
har latit 6versatta de fem olika meddelandemallarna for kommunikationsanvisningen i
serien Forfaranden for tryggande av hushallsvattnets kvalitet till alla tre samiska
sprak. Guiden Patientens réattigheter, som uppdaterades 2016, ska ocksa Gversattas
till samiska och har redan tidigare tryckts p& nordsamiska i cirka 1 000 exemplar.?*®

Samisksprakig personal

Sasom ovan konstaterats ska myndigheten, i detta fall den som ordnar tjansten, i
forsta hand forsoka hanvisa samisksprakiga kunder till en yrkesutbildad person som
kan samiska. En ytterligare utmaning i ordnandet av social- och halsotjanster pa sa-
miska ar dock bristen pa yrkespersonal med kunskaper i samiska, framfor allt inom
den offentliga sektorn. Antalet samisksprakiga anstallda inom social- och halsovarden
i samernas hembygdsomrade varierar nagot fran ar till ar till féljd av tjanstledigheter
och omséttning. Enligt olika uppskattningar &r antalet yrkespersoner inom social- och
halsovarden med kunskaper i samiska (enare-, skolt- eller nordsamiska) i sameomra-
det 52—-64. Av dem arbetar 22—-26 i Enare kommun, 13-20 i Enontekis, 15-17 i Utsjoki
och 2 i Sodankyla. De anstélldas sprakkunskap varierar fran modersmalsniva till n6j-
aktig.”® Dessutom arbetar ett tiotal samiskkunniga personer vid Lapplands sjuk-
vardsdistrikt. Uppskattningsvis 30 anstallda i sameomradet och vid Lapplands sjuk-
vardsdistrikt talar nordsamiska pa modersmalsniva, 3 talar enaresamiska och 2 skolt-
samiska.?”’

miska. Jag har ofta fatt hora att alla samer kan finska. Enkaten pa dinasikt.fi, utdrag ur de 6ppna

svaren.

204 pemissvar av Social- och halsovardsministeriet,10.6.2016, JM 1/58/2016..

2% valviras utlatande till justitieministeriet 9.6.2016; utlatandet preciserar inte om guiden Patien-

tens rattigheter ska Gversattas till alla tre samiska sprak eller endast till nordsamiska.

2% saamen kielilain 29 §:n mukainen Saamen kielen toimiston ja Saamelaiskarajien asettaman

kielineuvoston antama kertomus Saamelaiskargjille 2012—-2015; Saamenkielisten sosiaali- ja

terveyspalvelujen nykytila -raportti, s. 16—17.

http://www.sosiaalikollega.fi/poske/tyoryhmat/soteuudistus/poske/tyoryhmat/soteuudistus/saame
nykytila_04052016 (last 22.12.2016).

27 saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen nykytila -raportti, s. 9.

http://www.sosiaalikollega.fi/poske/tyoryhmat/soteuudistus/poske/tyoryhmat/soteuudistus/saame

_nykytila_04052016 (last 22.12.2016).

79



REGERINGENS PUBLIKATIONSSERIE 9/2017

Tillgangen till tjanster pa samiska beror i hog grad pa kunskaperna i samiska hos de
anstallda som jobbar i skiftet.?®® | en forskningsrapport fran Lapplands universitet kon-
stateras att kommunerna endast har obetydlig planméssig verksamhet for att héja
servicenivan for de samisksprakiga. De anstélldas kunskaper i samiska betraktas inte
som specialkompetens och beaktas till exempel inte i [6nen.?%

Det rader brist pa samisksprakiga anstallda i synnerhet inom lékartjansterna, pa rad-
givningarna, inom skolhalsovarden, p& halsovardscentralernas vardavdelningar, inom
missbrukar- och mentalvardstjansterna samt inom institutions- och serviceboende-
tjansterna for aldre.?™® Nar en same skéter sina arenden pa samiska kraver det ofta
specialarrangemang av myndigheten. D4 fordréjs servicen till exempel pa grund av att
man maste skaffa en tolk eller lata 6versatta ett dokument. Ibland lyckas man inte ens
skaffa ndgon tolk eftersom man inte forberett sig for behovet av tolkning och ingen
tolk finns att tiIIgéL211 Né&r servicen fordrjs eller tolkning inte kan ordnas ar de kunder
som anvander samiska i praktiken inte likstallda med till exempel finsksprakiga kun-
der.

"Erityisesti saamea aidinkielendan puhuville lapsille tulisi olla saatavilla
oman kieliset palvelut, esim. neuvolassa, jossa aidinkielentaito testataan!”**?

"On hienoa etta esimerkiksi Diakin Ivalon yksikdssa sairaanhoitaja-
diakonissoiksi opiskelevien opintoihin kuuluu joko pohjois- tai inarinsaamen
opintoja. Oman aidinkielen kayttémahdollisuus on oleellinen osa hoitoa ja
asiakastyota. Kielitaitoisia tyontekijoita tarvitaan!”**®

% saamen kielilain 29 §:n mukainen Saamen kielen toimiston ja Saamelaiskarajien asettaman

kielineuvoston antama kertomus Saamelaiskargjille 2012—-2015.

299 Heikkila Lydia, Laiti-Hedemaki Elsa ja Pohjola Anneli (2013): Saamelaisten hyva elama ja
h%/vinvointipalvelut. Lapin yliopistokustannus, Rovaniemi 2013, s. 97-157.

10 saamen kielilain 29 §:n mukainen Saamen kielen toimiston ja Saamelaiskarajien asettaman
kielineuvoston antama kertomus Saamelaiskargjille 2012-2015.

211 sametingets utlatande till justitieministeriet 27.6.2016.

212 Overséttning: Sarskilt barn med samiska som modersmal borde ha tillgang till tjanster pa sitt
eget sprak, t.ex. pa radgivningen dar modersmalskunskaperna testas! Enkaten pa dinasikt.fi,
utdrag ur de 6ppna svaren.

213 Bversattning: Det ar fint att till exempel studierna for dem som studerar till sjukskétare-
diakonissor vid Diaks enhet i Ivalo inkluderar studier i antingen nord- eller enaresamiska. Att fa
anvanda sitt modersmal &ar en vésentlig del av varden och kundarbetet. Vi behéver sprakkunniga
anstallda! Enkaten pa dinasikt.fi, utdrag ur de 6ppna svaren.
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Regionala skillnader och skillnader mellan de samiska sprakgrupperna
i tillgangen till tjanster

Tillgngen till tjanster p& samiska ar allmant taget dalig inom hela samernas hem-
bygdsomrade.”* Allra bast verkar laget i fraga om tjanster pa det egna spraket vara
bland de nordsamisksprakiga invanarna i delar av Utsjoki och Enontekis kommuner.
Samst ar laget bland kommuninvanarna i Sodankyla och bland dem som talar enare-
och skoltsamiska. Utbudet av tjanster p& samiska ser ut att vara storst inom hemvar-
den och hemsjukvarden. Utbudet av 6vriga tjanster pa samiska ar narmast beroende
av enskilda anstallda. Tillgangen till missbrukarvard och till stodverksamhet for aldre
och minnessjuka och deras anhdériga p& nordsamiska forbattras genom tjansteutbudet
inom den tredje sektorn. Laget for de nordsamisksprakiga underlattas av det granso-
verskridande samarbetet med kommuner i Norge och Sverige.215

Atgéarder for att trygga tjanster p& samiska

Staten har under en langre tid vidtagit atgarder for att forbattra situationen. Till exem-
pel i statsbudgeten har man sedan 2002 for ett ar i taget beviljat ett separat anslag for
att trygga social- och halsotjanster pa samiska i samernas hembygdsomrade. Kom-
munerna i samernas hembygdsomrade ansvarar for produktionen av social- och hal-
sotjanster och finansieringen for att trygga tjanster pa samiska styrs till kommunerna
via Sametinget. Aren 2004-2012 var anslaget 600 000 euro per &r. Sedan 2013 har
anslaget varit 480 000 euro. Enligt Sametinget téacker det beviljade anslaget dock
endast 32 procent av samernas behov.?*® 14 § i samiska spraklagen foreskriver att
kunskaper i samiska ska betraktas som sarskilt meriterande vid tillsattning av tjanster,
aven om sadana kunskaper inte namns i behdérighetsvillkoren for en tjanst eller be-
fattning eller for ett uppdrag. | till exempel Utsjoki kommun har sprékkunskaper beak-
tats konsekvent vid tillsattningen av tjanster.?*’

5.2.2.2  Halsotjansterna pa samiska

Enligt utredningen Samebarometern 2016 finns det stora skillnader mellan kommu-
nerna i samernas hembygdsomrade i tillgangen till halsotjanster p& samiska. Aven

214 Heikkila Lydia, Laiti-Hedemaki Elsa ja Pohjola Anneli (2013): Saamelaisten hyva elama ja

hlyvinvointipalvelut. Lapin yliopistokustannus, Rovaniemi 2013, s. 97-157.

215 Esim. Niskala Asta & Raisanen Rea (toim.) 2016: Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden nykytilan kuvaus, Lapin sairaanhoitopiiri ja Pohjois-Suomen osaa-
miskeskus, s. 48-55; Heikkila Lydia, Laiti-Hedema&ki Elsa ja Pohjola Anneli (2013): Saamelaisten
hyva elama ja hyvinvointipalvelut. Lapin yliopistokustannus, Rovaniemi 2013, s. 97-157; Same-
barometern 2016.

1% saamen kielilain 29 §:n mukainen Saamen kielen toimiston ja Saamelaiskarajien asettaman
kielineuvoston antama kertomus Saamelaiskargjille 2012-2015.

217 saamen kielilain 29 §:n mukainen Saamen kielen toimiston ja Saamelaiskarajien asettaman
kielineuvoston antama kertomus Saamelaiskargjille 2012-2015.
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tydliga sprakvisa skillnader férekommer i tillgangen till tjanster. Halsotjanster kan en-
ligt svaren i Samebarometern inte alls fs p& skoltsamiska och dven tjanster pa ena-
resamiska ar sallsynta. Det fatal tjanster pa samiska som overhuvudtaget finns att fa
ar narmast pa nordsamiska.**® Tabell 15 &r en allman dversikt over tillgdngen till hal-
sotjanster pa samiska i sameomradet och vid Lapplands sjukvardsdistrikt.

Tabell 15. Halsotjanster pa samiska i samernas hembygdsomrade och vid Lapplands sjukvardsdistrikt210

KOMMUN Enontekis Enare Utsjoki Sodankyld | Lapplands SVD
TJANST/SPRAK NS NS
Lakare

Sjukskdtare/barnmorska

Médra- och
barnradgivningstjanster

Skol- och
studerandehéalsovardens tjanster
Mentalvardstjanster

Jour (halsovardscentral eller
sjukhus)

Hemsjukvard?®
Foretagshalsovard
Tandl&kare/tandskdtare

(NS = nordsamiska, ES = enaresamiska, SS = skoltsamiska; | = servicen 4r pd modersmalsniva och
tillgdngen till den &r bra/ganska bra, .: servicespraket ar nojaktigt och/eller servicen finns att fa endast
sporadiskt, = ingen tillgang till service pa samiska)

Enligt Samebarometern upplever de samer som bor i hembygdsomradet brister i till-
gangen till halsotjanster pa samiska. Manga centrala tjanster, t.ex. barnradgivningens
tjanster, ges bara pa finska. Endast ett fatal av dem som deltog i utredningen har fatt
centrala halsotjanster pa ett av de samiska spraken, och dven da har det framst kun-
nat ordnas tack vare enskilda anstallda. #** Enligt lagen racker tolkning for att fylla
kraven i samiska spraklagen nar samiskkunnig personal inte finns att tillga. Det bor
dock noteras att tolkningen &r ett minimikrav och att det fér kunden ar nagot helt an-
nat att f& kommunicera direkt pd samiska med den person som vardar honom eller
henne &an att skéta kommunikationen med hjalp av en tolk.

218
219

Samebarometern 2016, s. 29-30.

Uppgifterna i tabellen har sammanstéllts fran kallorna: Niskala Asta & Raisanen Rea (toim.)

2016: Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden nykytilan kuvaus,

Lapin sairaanhoitopiiri ja Pohjois-Suomen osaamiskeskus, s. 49-54; Saamenkielisten sosiaali- ja

terveyspalvelujen nykytila -raportti, s. 16—-17.

http://www.sosiaalikollega.fi/poske/tyoryhmat/soteuudistus/poske/tyoryhmat/soteuudistus/saame
nykytila_04052016 (22.12.2016).

220 Tjanster pa skoltsamiska finns att fa endast under tjanstetid och endast i vissa delar av kom-

munerna.

21 samebarometern 2016, s. 29-30.
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“Neuvolapalvelut olisi erittain tarkeita saada lasten aidinkielella! Miten voin
seurata lasten kielellisté kehitysta tulkin avulla, tai sanoa mitdan
éié';intamisongelmista?”222

5.2.2.3  Tjansterna pa samiska inom den specialiserade sjukvarden

Vid Lapplands sjukvardsdistrikt har service pa samiska i regel ordnats genom tolk-
ning.?*® Elektiva, dvs. icke-akuta, patienter far kallelse till vard per brev och ombeds i
brevet meddela pa férhand om de behover tolk. Med icke-akuta patienter pa avdel-
ningarna anvands ofta telefontolkning och vardpersonalen har instruerats i hur man
bestaller tolkning. Joursituationer dar man inte kan ordna tolkning pa forhand &r pro-
blematiska. Samisksprakiga minnessjuka &ldre och samisksprakiga barn har identifie-
rats som kundgrupper som inte klarar sig pa finska. Vardpersonalen har tillgang till en
nordsamisk frasordbok®** i synnerhet som hjalp i varden av samisksprakiga minnes-
sjuka och i situationer dar det inte ar mgjligt att ordna tolkning. Personalen har ocksa
erbjudits utbildning i samiska pa egen tid, men pa arbetsgivarens bekostnad. Sprak-
kunskapen beaktas inte i I6nen, men i rekryteringen har man kunnat betona kunskap-
er i samiska nér de s6kande i dvrigt varit jé\mstarka.225

| forsta hand ska man strava efter att ordna tjansterna sa att ingen tolk behovs. Till-
gangen till tjanster inom den specialiserade sjukvarden pa samiska vid Lapplands
sjukvardsdistrikt ar narmast sporadisk, och tjanster p& samiska har i regel ordnats
med hjalp av tolkning i enlighet med 3 och 5 § i patientlagen.226 Till exempel vid poli-
kliniken for barnsjukdomar och madrapolikliniken har tjanster p& samiska inte anlitats i
stor utstrackning, &ven om bégge instanserna upplevs som viktiga.227 Personalen
inom poliklinik- och avdelningsvarden for barn talar inte samiska, och tolkningen skots
i huvudsak av andra samiskkunniga anstéllda vid sjukhuset. Det finns inget separat
system for tolkningstjanster.??®

222 Hversattning: Det skulle vara valdigt viktigt att f& radgivningstjanster p& barnens modersmal!
Hur kan jag folja barnens sprakliga utveckling med hjalp av en tolk eller sdga nagonting om
uttalsproblem. Enkéaten pa dinasikt.fi, utdrag ur de 6ppna svaren.

223 g6 kap. 5.1.2.

224 http://www.sosiaalikollega.fi/uutiset/saamenkielisen-muistisairaan-hoidon-avuksi-
fraasisanakirja (last 5.1.2017).

25| applands sjukvardsdistrikt (videokonferens 3.1.2017).

26| applands sjukvardsdistrikt (videokonferens 3.1.2017).

227 Niskala Asta & Raisanen Rea (toim.) 2016: Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluiden nykytilan kuvaus, Lapin sairaanhoitopiiri ja Pohjois-Suomen osaamis-
keskus, s. 14.

28 Njskala Asta & Raisanen Rea (toim.) 2016: Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluiden nykytilan kuvaus, Lapin sairaanhoitopiiri ja Pohjois-Suomen osaamis-
keskus, s. 52.
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Pa webbplatsen for Lapplands sjukvardsdistrikt finns ett avsnitt pa nordsamiska och
information om till exempel patientens rattigheter finns i varierande méan ocksa att fa
pa de andra samiska spraken. Patientombudsmannen har endast kontaktats ett fatal
ganger i sprakfragor, narmast har det handlat om tolkningskostnader. Inga anmark-
ningar och ingen kundrespons har kommit in. Ur sjukvardsdistriktets synvinkel ar det
mest problematiska med sprakfragorna i praktiken att sékerstalla en jamn kvalitet pa
tolkningstjansterna och att det inte finns ndgon specialsjukvardsordlista pa samiska.
Man efterlyser en klarare tolkning &an tidigare av hur samiska spraklagen ska tillampas
pa tjanster inom den specialiserade sjukvé’lrden.229

5.2.2.4 Goda exempel fran den specialiserade sjukvarden

Gransoverskridande samarbete

Samarbetet med tjansteleverantérer i Norge och Sverige ar viktigt for att trygga en
mangsidig tillgang till social- och halsotjanster pa nordsamiska. Lapplands sjukvards-
distrikt har haft ett avtal om specialiserad sjukvard med norska Helse Finnmark sedan
2007. 1 till exempel Karasjok finns en specialistlakarcentral, psykiatriska tjanster for
barn, unga och familjer och en enhet fér missbrukarrehabilitering. Fran Norge har
Lapplands sjukvardsdistrikt narmast skaffat tjanster inom barn- och ungdomspsykiatri,
horselvard, hudsjukdomar och kardiologisk 6ppenvard samt nagra forlossningar pa
Kyrknas sjukhus. Tjansterna har anlitats av nagra tiotal patienter arligen. Samkom-
munen for halsovard i Muonio-Enontekis har ett samarbetsavtal med Sverige om
tandvard i Karesuando.?*® Dessutom har Lapplands sjukvardsdistrikt sedan 2011 av-
tal om akutvard med Helse Nord, Region Norrbotten och Norra Osterbottens sjuk-
vardsdistrikt.***

Granssamarbetet avhjalper inte bristen pa tjanster inom den specialiserade sjukvar-
den pa enare- och skoltsamiska, utan det behovs sarskilda atgarder for att trygga
tillgangen till dem, till exempel genom att man forbattrar tillgangen till sprakkunnig
personal, 6kar sprak- och kulturutbildningen, vidtar sarskilda atgarder i rekryteringen
och infor tolkningstjanst. Det ar ocksd nodvandigt att intensifiera samarbetet med

29| applands sjukvardsdistrikt (videokonferens 3.1.2017).

#3 Niskala Asta & Raisanen Rea (toim.) 2016: Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluiden nykytilan kuvaus, Lapin sairaanhoitopiiri ja Pohjois-Suomen osaamis-
keskus, s. 48-49.

21 Niskala Asta, Raisanen Rea & Martin Maria (toim. 1.7.2016): Lapin sairaanhoitopiirin alueen
sosiaali- ja terveydenhuollon tulevaisuuden palveluprosessit. Loppuraportti, s. 71.

84



REGERINGENS PUBLIKATIONSSERIE 9/2017

Skolternas byastamma.232 Detta galler inte bara den specialiserade sjukvarden, utan

aven ovriga social- och halsotjanster.

5.2.2.5  Socialtjansterna pa samiska23

Utredningarna visar att tillgangen till socialtjanster p& samiska ar battre an tillgangen
till halsotjanster. Tillgangen till socialtjanster pa samiska har ocksa forbattrats nagot
under de senaste aren, aven om utbudet som helhet fortfarande ar mycket litet. |
praktiken finns till exempel handikapptjanster och barnskyddstjanster inte att fa pa
samiska. Aven inom socialarbetet, missbrukararbetet och krishjalpen &r tjanster pa
samiska sallsynta. Samtidigt &r manga néjda med hemtjansten for aldre och barndag-
varden.”*

De relativt sett mest positiva resultaten for hemtjanst pa samiska erhdlls enligt Same-
barometern 2016 i Utsjoki och Enontekis. Inom institutionsvarden for aldre ar till-
gangen till tjanster pa samiska daremot otillracklig. Berém far narmast enskilda an-
stallda som talar samiska med kunderna. De som svarade i Samebarometern namnde
forutom de kommunala tjansterna aven till exempel SamiSoster ry:s tjanster och in-
satser p& samiska, sdsom hemhjalp, rehabilitering och klubben for aldre.?* Liknande
resultat har erhallits dven till exempel i utredningar vid Lapplands universitet och
Lapplands sjukvardsdistrikt (se tabell 15).

Behovet av tjanster pa samiska framtrader i aldreomsorgen och tjansterna fér min-
nessjuka. Samiska aldre och minnessjuka talar ofta endast samiska. Om inga tjanster
tillhandahalls pa samiska eller endast tillhandahalls sporadiskt kan kundernas kom-
munikation vara mycket begransad.?*® Aven samisksprékiga barn ar sarskilt utsatta
nar inga tjanster finns att fa pa deras eget sprak. Till exempel sprakutvecklingen hos
ett samisksprakigt barn foljs och testas pa finska. Testet kan visa att barnets sprakut-
veckling ar fordrojd trots att det i verkligheten ar frdga om att barnet med samiska
som modersmal annu inte kan tillrackligt bra finska for att klara sig i testet. Foraldrar-
na upplever inte heller att de far stod och handledning pa mdédra- och barnradgivning-
en i fragor som galler flersprakig fostran. Ett samisksprakigt barn med funktionsned-
sattning maste for narvarande i praktiken bli finsksprakigt, eftersom alla rehabilite-

232 Niskala Asta, Raisanen Rea & Martin Maria (toim. 1.7.2016): Lapin sairaanhoitopiirin alueen

sosiaali- ja terveydenhuollon tulevaisuuden palveluprosessit. Loppuraportti, s. 71.

23 Ops. | till exempel Samebarometern har dven barndagvarden raknats med i socialtjansterna.
Den hdr nu till kommunernas bildningsvasende.

%4 samebarometern 2016, s. 30-31. Heikkila Lydia, Laiti-Hedemaki Elsa ja Pohjola Anneli
(2013): Saamelaisten hyva elama ja hyvinvointipalvelut. Lapin yliopistokustannus, Rovaniemi
2013, s. 97-157.

%5 samebarometern 2016, s. 30-31.

236 sametingets (27.6.2016) och SamiSoster ry:s (31.5.2016) utlatanden till justitieministeriet, JM
1/58/2016.
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ringstjanster ges pa finska och féljer finsk kultur. Talterapi och andra terapiformer
finns inte att f& p& samiska i Finland och det ar problematiskt att anlita gransoverskri-
dande tjanster, eller sa finns inga sadana. Detsamma galler vuxna med hjarnskador
som lar sig tala pa nytt. Inte heller tester som mater kundens funktionsférmaga, halsa
eller sarskilda behov finns att fa pa samiska, och darfor kan resultaten och diagnoser-
na vara otillforlitliga. %’

Tabell 16. Socialtjanster pa samiska i kommunerna inom sameomradet?3

KOMMUN Enontekis Enare Utsjoki Sodankyla
TJANST/SPRAK NS NS |ES|SS NS NS
Socialarbete, social handledning, social
rehabilitering

Hemvard och hemtjanst?3®
Institutionsvard4

Boendeservice

Familjevard

Narstaendevard

Barnskydd

Uppfostrings- och familjeradgivning,
medling i familjefragor

Vardnad, underhall, erkannande av
faderskap

Missbrukarvard

Handikapptjénster och stodatgérder
Gruppverksamhet for aldre24
Stddverksamhet for minnessjuka och
deras anhdriga

(NS = nordsamiska, ES = Enaresamiska, SS = skoltsamiska; | = servicen ar pd modersmalsnivé och till-
gangen till den ar bra/ganska bra, .z servicespraket ar nojaktigt och/eller servicen finns att fa endast
sporadiskt, = ingen tillgang till service p& samiska)

%7 Niskala Asta & Raisanen Rea (toim.) 2016: Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja tervey-

denhuollon palveluiden nykytilan kuvaus, Lapin sairaanhoitopiiri ja Pohjois-Suomen osaamis-

keskus, s. 51-54.

238 Uppgifterna i tabellen har sammanstéllts fran tva olika kallor: Niskala Asta & Raisanen Rea

(toim.) 2016: Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden nykytilan

kuvaus, Lapin sairaanhoitopiiri ja Pohjois-Suomen osaamiskeskus, s. 49-54; Saamenkielisten

sosiaali- ja terveyspalvelujen nykytila -raportti, s. 16—17.

http://www.sosiaalikollega.fi/poske/tyoryhmat/soteuudistus/poske/tyoryhmat/soteuudistus/saame
nykytila_04052016 (last 22.12.2016).

9 Tjanster pa samiska finns att fa endast under tjanstetid och endast i vissa delar av kommu-

nerna.

240 | poende- och institutionsvarden &r tjansterna pa samiska beroende av enskilda anstallda och

finns inte att f& under alla tider.

241 Gruppverksamheten for samisksprakiga aldre och stodverksamheten for samisksprakiga

minnessjuka och deras anhdriga genomfors i samarbete med féreningen SamiSoster ry.
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5.2.2.6  Goda exempel fran socialtjansterna

Att utveckla webbtjanster pa samiska ar ett bra satt att framja samernas sprakliga
rattigheter inom social- och halsovarden. Med hjalp av webbtjanster kan man na den
samisksprakiga befolkningen bade inom och utanfor hembygdsomradet. Samiska
sprakradet vid Sametinget ger varje ar ett sprakpris till en tjansteproducent som fram-
jat det samiska sprékets stéllning och tjénster pa samiska i Finland. Ar 2015 gick pri-
set till Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt med samarbetspartner for deras sa-
misksprakiga guide for egenvard av depression som togs fram i projektet Psykpor-
ten.fi.?*?

Foreningen SamiSoster ry har producerat den samekultursensitiva materialbanken
Muitogiisa till stdd for anhoriga till samiska minnessjuka och yrkespersonalen inom
social- och halsovarden. Materialbanken innehaller bland annat information om same-
kulturen och det samiska spraket. Muitogiisa passar aven for planering av gemensam
verksamhet for olika generationer och fér undervisning.**

5.2.2.7  Tjanster pa samiska utanfér hembygdsomradet

Karnomradet for tillampningen av samiska spraklagen ar samernas hembygdsomrade
och tillampningen begransar sig i regel till omradet. Majoriteten av samerna (cirka 65
procent) och upp till omkring 75 procent av de samiska barnen under 10 ar bor nu-
mera utanfor hembygdsomré’\det.244 Utflyttningen fran samernas hembygdsomrade till
stader och dvriga tillvaxtcentra 6kar hela tiden.?* 1 till exempel Rovaniemi bor enligt
uppgifter frdn 2011 cirka 800-900 samer. | huvudstadsregionen bor omkring 1 000

samer.”*® Dessa samer far inga tjanster p& sitt eget sprak.

"[...]Jkoska asumme lain asettaman saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella,
niin jopa lasten saamen kielen opetus on sattumanvaraista.”**’

42 yle-nyheter, webbnyhet 22.12.2015 kl. 13:01
http://yle.filuutiset/osasto/sapmi/saamen_kieliteko_-
Ealkinto_saamenkieliselle_masennuksen_omahoito-ohjelmalle/8544469 (last 11.11.2016).

“3 www.samisoster.fi/muitogiisa (5.12.2016).
2http://www.samediggi.filindex.php?option=com_content&task=blogcategory&id=105&Itemid=1
74&lang=finnish (last 27.12.2016); Sametingets utlatande till justitieministeriet om revideringen
av samiska spraklagen .

245 Sametingets utlatande till justitieministeriet 30.3.2017 om utkastet till regeringspropositionen
om andring av samiska spraklagen.

4 |nstitutet for de inhemska spréken
https://www.sprakinstitutet.fi/sv/om_sprak/sprak_i_finland/samiska ( 24.11.2016).

247 Oversittning: "[...]eftersom vi bor utanfor det lagstadgade samiska hembygdsomradet &r till
och med undervisningen i samiska for barnen sporadisk.”). Enkaten pa dinasikt.fi, utdrag ur de
Oppna svaren.
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Aven om man pa det internationella planet inte antagit nagon formell definition av
ursprungsfolk har man anda kommit 6verens om vissa kannetecken som framgar av
avtalet ILO 169 (Artikel 1, 1b punkten). Som ursprungsfolk betraktas en sadan grupp
manniskor som bott i ett visst omrade innan den nuvarande majoritetsbefolkningen
kommit, som upplever sig sjalva som separata fran majoritetsbefolkningen och som
ursprungsbefolkning just i ett visst omrade, som inte har en dominerande stallning i
samhallet och som vill uppratthalla sin sarpraglade kultur genom sina egna institut-
ioner och rattssystem. Definitionen visar att kopplingen till omradet ar stark.

Ursprungsfolkets koppling till ett visst omrade, i detta fall till samernas hembygdsom-
rade, ar grunden till att omfattningen av de sprakliga rattigheterna uppvisar regionala
avvikelser. Eftersom merparten av samerna bor utanfor hembygdsomradet &r det
aven motiverat att framja spraket stéllning i resten av Finland.

Centrala iakttagelser

Tillgangen till tjanster p& samiska: Tillgangen till hogklassiga och kundori-
enterade social- och halsotjanster pa alla tre samiska spraken bor forbattras.
Metoder for detta kan vara till exempel att utveckla dels praxis fér rekrytering
och tjanstetillsattning, dels yrkespersonalens kunskaper i samiska. Dessutom
bor personalens medvetenhet om samernas kultur och sprakliga rattigheter
Okas. Gransoverskridande samarbete kan delvis forbattra tillgdngen till tjans-
ter p& nordsamiska och géra dem smidigare.

Tolkningstjansterna p& samiska: Tillgangen till och kvaliteten pa tolknings-
tjanster for samisksprakiga bor sakerstallas. Dessutom bor det utredas hur di-
stanstolkning kan utnyttjas i hégre grad inom social- och halsovarden. Aven
utveckling av mojligheterna till distanstjanster pa samiska kan framja tillgodo-
seendet av samernas sprakliga rattigheter bade inom och utanfér hembygds-
omradet.

Informationen om tjansterna: Informationen om var man kan fa social- och
halsotjanster pa samiska bor forbattras.

5.2.3 Tjansterna for andra sprakgrupper
5.2.3.1  Teckensprak

Ratten att anvanda teckensprak samt tolkning och éversattning som ordnas av myn-
digheter regleras i ett flertal lagar for olika forvaltningsomraden, inklusive lagen om
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klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) och lagen om patien-
tens stéllning och rattigheter (785/1992). Dessa lagar innehaller bl.a. bestammelser
om hur patientens modersmal och kultur ska beaktas som en del av god vard. Dessu-
tom har man i samband med regleringen av patientens ratt att fa information konstate-
rat att tolkning sa langt det ar mgjligt ska ordnas om patienten pga. horsel-, syn- eller
talskada inte kan gora sig forstadd.

FPA tillhandahaller tolkningstjanster med stod av lagen om tolkningstjanst for handi-
kappade personer. Ratt till tolkningstjanst som ordnas av FPA har synhorselskadade,
horselskadade eller talskadade som pa grund av sin funktionsnedséattning behdver
tolkning fér att kunna arbeta, studera, utratta arenden, vara samhélleligt delaktiga, for
hobbyn eller rekreation. FPA:s tolkningstjanst ar subsidiar i forhallande till tolknings-
tjanster som ordnas med stdd av andra lagar. Inom social- och halsovarden ska man
alltsa i forsta hand iaktta speciallagstiftningens bestammelser om ordnandet av teck-
ensprakstolkning.

| samband med beredningen av teckensprakslagen konstaterade grundlagsutskottet
att det forekommer betydande brister i tillgodoseendet av de teckensprékigas rattig-
heter pa det satt som avses i lagstiftningen for olika sektorer. Till exempel ratten att fa
tolkning pé& en myndighets bekostnad i behandlingen av drenden pd myndighetens
initiativ forverkligas inte alltid, utan den teckensprakiga maste sjalv ordna tolkningen.
Tjanster enligt lagen om tolkningstjanst forefaller ha en narmast primar stallning, trots
att lagen &r subsidiar i forhallande till den 6vriga lagstiftningen om tolkning. | sitt utla-
tande forutsatte riksdagen att regeringen vidtar atgarder for att sakerstalla att de teck-
ensprakigas rattigheter tillgodoses i hela landet pa det satt som avsags nar lagarna
om deras sprakliga rattigheter stiftades.**®

Oklarheter i fraga om ansvaret for ordnande av tolkning

| samband med utarbetandet av denna beréttelse har det framkommit att de gallande
bestdmmelserna om tolkning och anlitande av tolk i lagen om klientens stéllning och
rattigheter inom socialvarden och patientlagen ar problematiska for teckensprékiga.249
Enligt respons fran det teckensprakiga samhallet finns for narvarande ingen enhetlig
praxis for ordnandet av tolkning inom social- och halsovarden. Bade kunderna som
behover tolkning och de anstallda inom halsovarden &r osakra pa vem som ansvarar
for bestallningen av teckensprakstolk, i vilka situationer tolk ska bestallas och vem
som ska sta for tolkningskostnaderna. Enligt de utlatanden som inkommit ar myndig-
heternas attityder gentemot de teckensprakigas sprakliga behov ofta nedlatande eller
negativa. Teckensprakiga kunder har rapporterat att de trots begéran inte alltid har

248 5rUB 10/2014 rd — RP 294/2014 rd och RSv 346/2014 rd — RP 294/2014 rd.
249 T ex. Dovas Forbund r.f:s utlatande till justitieministeriet 9.6.2016.
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fatt en tolk till hjalp, vilket innebar att patientsdkerheten da har kunnat aventyras. Pa
vissa sjukhus har man till exempel for patienter i avdelningsvard bestallt en tolk end-
ast for lakarronden, varvid det i praktiken varit omgjligt for dem att kommunicera med
den 6vriga personalen pa avdelningen. Ibland har flera an en tolk kommit till platsen,
om information om att myndigheten redan bestéllt en tolk inte formedlats till kunden,
som da har trott att det ar hans eller hennes ansvar att bestalla tolk. En del sjukhus
ber i brevet for kallelse till vard kunden meddela sjukhuset om tolkningsbehov pé for-
hand, men detta meddelande kan endast goras per telefon, vilket naturligtvis &r pro-
blematiskt for en dov kund. | manga stader har socialvasendet (till exempel handi-
kappservicen) ansett att det ar klienten som ska bestélla tolk eftersom klienten sjalv
har arende.* Till exempel intressebevakningen vid Dovas Foérbund kontaktas ver-
lagset mest i samband med oklarheter i fraga om tolkningstjé';'mster.251

Tolkningstjansterna av varierande kvalitet

Brister har aven forekommit i de tolkningstjanster for teckensprakiga som FPA ansva-
rar for. Enligt uppgifter som justitieministeriet erhallit har kvaliteten pa de tolknings-
tjanster som ordnas av FPA varit ojamn i synnerhet efter det att férmedlingen av
tjiansterna koncentrerades till Abo 2014. Méjligheterna fér dem som anlitar tolknings-
tjanster att paverka bland annat valet av tolk har forsamrats i och med koncentrering-
en. Kundens onskemal eller kravnivan i tolkningssituationen har inte alltid beaktats i
valet av tolk.”** Situationen for FPA:s tolkningstjanster ar sarskilt orovackande i fraga
om det finlandssvenska teckenspraket. Det finns mycket fa tolkar med kunskaper i det
finlandssvenska teckenspraket. Dessutom erbjuds déva kunder som anvander det
finlandssvenska teckenspréket ibland tolkar som kan svenska men som anvander det
finska teckenspraket och inte nédvandigtvis forstar det finlandssvenska teckenspra-
ket.>

Betydelsen av tolkning och service pa det egna spraket

| utldtandena till justitieministeriet har man framhavt att i synnerhet barn som har
teckensprak som modersmal bor tryggas mojligheten att anlita tolk i alla social- och
halsotjanster.”* Samtidigt har man framfért att en del av social- och halsotjansterna

%0 pgvas Forbund r.f:s (9.6.2016), Horselskadade Barns Foraldraforbund rf:s (10.6.2016) och

Finlands Ungdomssamarbete Allians rf:s (10.6.2016) utlatanden till justitieministeriet, JM 1
/58/2016.

1 pgvas Forbund r.f:s utldtande till justitieministeriet 9.6.2016.

%2 Finlands Ungdomssamarbete Allians rf:s (10.6.2016) och Hérselskadade Barns Foraldrafor-
bund rf:s (10.6.2016) utlatanden till justitieministeriet, JM 1/58/2016.

23 Teckenspraksnamndens (Institutet for de inhemska spraken) utlatande till justitieministeriet
10.6.2016, IJM 1/58/2016.

254 Finlands Ungdomssamarbete Allians rf:s (10.6.2016) och Hdérselskadade Barns Féraldrafor-
bund rf:s (10.6.2016) utlatanden till justitieministeriet, JM 1/58/2016.
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till sin natur ar sadana att det i stallet for tolkning skulle behovas service pa det egna
spraket. Detta galler till exempel for tjanster dar klientrelationerna ar langvariga och
tjanster for sarbara grupper sdsom terapitjanster fér unga, vissa aldreomsorgstjanster,
mentalvardstjanster samt tjanster for barn, minnessjuka, invandrare och utslagna.255

Oversattning av dokument till teckensprak

Enligt Dovas Foérbund?®®® varierar las- och skrivkunnigheten i finska eller svenska i hog
grad bland de teckensprakiga. | skotseln av arenden registreras teckensprakstolkens
snabba tolkning ingenstans och kunden kan glémma innehallet. | vissa drenden fas
ett skriftligt beslut forst efter kontaktsituationen. Om personen inte forstar skriven
finska eller svenska kan hans eller hennes rattssakerhet é’;’\ventyras.257 Under de sen-
aste aren har man darfor lyft fram behovet av att 6versatta dokument till teckensprak
nar den teckensprakigas laskunnighet ar begransad.?*®

Tillgang till social- och halsotjanster

Det finns ytterligare rum for forbattring i de teckensprakigas tillgang till social- och
halsotjanster. P& vissa orter kan man boka tid med ett textmeddelande,?*® men ofta
kan kunden endast skéta sina arenden genom att ringa®®.

"Nykyaan useat terveysviranomaistahot kayttavat takaisinsoittopalvelu-systeemia
asiakaspalvelussa. TAma on suurin syrjintdcase meille viittomakielisille, koska
viittomakielentulkkia ei voi vaatia lasna olevaksi 24/7. Asiakaspalvelussa tulee
huomioida tasavertaisesti eri kielimuodot, jolloin enemman monipuolisuutta

kehiin sédhkopostin ja tekstiviestin muodossa”.?*!

25 Dgvas Forbund r.f:s (9.6.2016), teckenspraksnamndens (Institutet for de inhemska spraken,
10.6.2016) och Finlands Ungdomssamarbete Allians rf:s (10.6.2016) utlatanden till justitiemini-
steriet, JM 1/58/2016.

28 Dyvas Forbund r.f:s utldtande till justitieministeriet, 9.6.2016, JM 1/58/2016.

%7 Se tex. hdgsta forvaltningsdomstolens beslut i ett &rende som géallde behandlingen av en
ansokan om omhéandertagande och placering i vard utom hemmet av ett barn (HFD:2016:73).
28 Dyvas Forbund r.f:s utldtande till justitieministeriet, 9.6.2016, JM 1/58/2016.

29 pyvas Forbund r.f:s utldtande till justitieministeriet, 9.6.2016, JM 1/58/2016.

20 Einlands Ungdomssamarbete Allians rf:s utlatande till justitieministeriet, 10.6.2016, JM
1/58/2016.

261 Oversittning: Numera anvander manga myndighetsinstanser inom hélsovarden ett aterupp-
ringningssystem i kundservicen. Detta ar det storsta diskrimineringsfallet for oss teckensprakiga,
eftersom man inte kan krava att teckensprakstolken &r pa plats 24/7. Kundservicen bor jamlikt
beakta olika sprékformer och inféra mangsidigare mojligheter sdsom e-post och textmeddelan-
den. Enkaten pa dinasikt.fi, utdrag ur de éppna svaren.
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Samordning av sprakliga rattigheter och rimlig anpassning

Ur de teckensprakiga dévas synvinkel handlar ordnandet av tjanster pa teckensprak
och ordnandet av teckensprakstolkning & ena sidan om att tillgodose de sprékliga
rattigheterna, & andra sidan om rimlig anpassning pa basis av funktionsnedséattning.
Enligt Dévas Forbund r.f. fungerar inte samordningen av dessa tva synvinklar i dags-
laget pa det kommunala planet. | till exempel dldreomsorgen ar det ofta oklart vem
som har ansvaret for att ordna tjanster for en dév kund. | bedémningen av servicebe-
hovet hos multihandikappade déva som anvander teckensprak har de sprakliga beho-
ven dessutom ibland helt asidosatts. Nar man bedémer servicebehovet hos till exem-
pel en teckensprékig person med rorelsenedsattning kan tyngdpunkten ligga pa att
ordna hjalpmedel for rérligheten och en hindersfri fysisk miljo, medan behovet av
teckensprakig service eller teckensprakstolkning inte beaktas i lika hog grad.262

"Sosiaali- ja terveyspalveluissa tiedetéaan yllattavan huonosti
viittomakielista ja kuuroista.”**®

"Hérselskadade personer som ar beroende av lappavlasning och
som har svenska som modersmal hor bast p4 svenska. Lattast att
avlasa lappar pa sitt eget modersmal.”

"Kuuleva viittomakielinen on véliinputoaja — mikali sairastuu vaikkapa
dementiaan ja viittomakieli on se oma vahvempi kieli, puhutun suomen
vaistyessa, ei palveluja ole tarjolla”

”Jag kan anvanda teckensprakstolk vid besok till lakare och halsocentral, vilket
har varit en bra I6sning. De flesta halsotjanster har ocksa mojlighet ge svensk-
sprakig service, och de jag har anvant har fungerat tillfredsstallande.”*®*

262 Remissvar, Dévas Forbund r.f:;, 9.6.2016, JM 1/58/2016.

263 et A x 2 A a1 oy
Oversattning: Inom social- och hélsovarden vet man férvanansvart lite om teckensprakiga

och dova.

264 Oversittning: En hérande person som anvéander teckensprak hor till forlorarna — om en sa-

dan person insjuknar i till exempel demens och har teckensprak som det egna starkare spraket

framfor talad finska, finns det inga tjanster att fa. Hanvisningarna ar utdrag ur de éppna svaren i

enkéten pa dinasikt.fi.

92



REGERINGENS PUBLIKATIONSSERIE 9/2017

Centrala iakttagelser

Utnyttjandet av personalens kunskaper i teckensprak: Sprakkunskapen
hos teckensprakskunniga yrkespersoner inom social- och halsovarden bor
beaktas och utnyttjas i kund- och patientarbetet i hdgre grad an for narva-
rande.

Koncentreringen av tjanster pa teckensprak: Det &r bra att fundera 6ver
nar det ar motiverat att samla och koncentrera sakkunskapen om teckensprak
till vissa enheter eller servicestallen inom social- och halsovarden. Andra en-
heter/servicestallen kan da utnyttja den koncentrerade sakkunskapen och
sprakkunskapen till exempel via videoforbindelse.

Teckensprakstolkningen: Praxis och ansvar i ordnandet av teckenspraks-
tolkning inom social- och halsovarden bor goras klarare. Kvaliteten

pa den tolkningstjanst som ordnas av FPA och resursernas tillracklighet bor
foljas

5.2.3.2  Andra sprak

Rysksprakiga

| Finland arbetar manga rysksprakiga lakare och andra experter inom social- och hal-
sovarden. Aven rysksprakig myndighetsinformation finns allt oftare att tillga (material
och webbsidor, till exempel Lastensuojelu.info). Information p& ryska behdvs anda i
storre utstrackning an for narvarande for i synnerhet funktionsnedsatta, aldre och
andra specialgrupper. Manga organisationer tillhandahaller information och publikat-
ioner pa invandrargruppernas sprak. Till exempel forbundet Suomen Venajankielisten
Yhdistysten Liitto ry — FARO har gett ut en guideserie pa ryska med information om
bland annat social- och halsotjanster. Daremot ar det svart att fa ryska tolkar och hjalp
med tolkning och dversattning av dokument, krishjalp samt foljeslagarhjalp for funkt-
ionsnedsatta pa ryska, sarskilt i bradskande fall.**

Estnisksprakiga

Uppenbarligen pa grund av slaktskapen mellan finska och estniska forvantas ofta
estnisksprakiga kunder och patienter forsta finska tillrackligt val, och darfor bestalls
vanligen ingen tolkning for dem. Manga estnisksprakiga beharskar anda inte finska pa

25 Venajankielisten yhdistysten liitto ry — FARO:s utlatande till justitieministeriet 10.6.2016.
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en tillrackligt hog niva for att kunna skota arenden hos myndigheterna.266 Aven mer
information och material (till exempel broschyrer och webbsidor) p& estniska efterly-

ses.?®’

Tillgang till tolknings- och 6versattningstjanster

Antalet personer med andra sprak an finska, svenska och samiska har 6kat under de
senaste aren och tillgangen till tolkningstjanster samt otillrackliga resurser inom bade
tolkning och 6versattning forefaller utgora ett problem inom social- och halsovarden.
Utifran inkommen respons stravar man anda inom social- och halsovarden efter att
om mojligt beakta kundens och patientens modersmal och ordna tolkning. Invandrar-
na far ocksa radgivning om social- och halsotjanster pa sitt eget sprak.?®®

Lattlast sprak

| fraga om personer som behover lattlast sprék har de sprékliga rattigheterna tillgodo-
setts daligt inom social- och halsovarden. De elektroniska tjansterna har ékat och
beaktar inte alltid tjanstens tillganglighet ur en spraklig synvinkelzeg. Till exempel tid-
bokningssystem och blanketter ar enligt responsen ofta svéra att férsta och anvanda
for andra &n finsk- och svensksprékigam. Aven minnessjuka personer och mycket
gamla personer, personer med kognitiv funktionsnedséttning och vissa andra grupper
av funktionsnedsatta samt personer som har andra svarigheter med att lara sig, lasa,
anvanda sprak eller koncentrera sig skulle ha nytta av tjanster pa lattlast sprak. Tills-
vidare finns ingen enhetlig praxis eller enhetliga anvisningar om anvandningen av
lattlast sprak, och anvandningen ar ocksa mycket sporadisk i de offentliga tjanster-

271
na.

266 Foreningarna Tuglas-seura ry:s (10.6.2016) och Suomen virolaisten liitto ry:s (20.5.2016)
utlatanden till justitieministeriet, JM 1/58/2016.
267 Tuglas-seura ry:s utlatande till justitieministeriet 10.6.2016, JM 1/58/2016.

8 Kaské stads (9.6.2016) och regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finlands (8.6.2016)
utlatanden till justitieministeriet, JM 1/58/2016. Lapplands sjukvardsdistrikt (videokonferens
3.1.2017). Tammerfors stads utlatande till justitieministeriet 9.6.2016, JM 1/58/2016.

29 Egrbundet Kehitysvammaliittos Selkokeskus utlatande till justitieministeriet 9.6.2016, JM
1/58/2016.

210 Foreningen Moniheli ry:s utlatande till justitieministeriet 9.6.2016, JM 1/58/2016.

2r Kehitysvammaliitto/Selkokeskus utl&tande till justitieministeriet 9.6.2016, JM 1/58/2016.
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"My0s sosiaali- ja terveyspalveluissa tulee huomioida aidinkielen lisaksi
ymmarrettavyys, erityisesti silloin jos henkil6lla on kielellisia vaikeuksia ja
han tarvitsee selkokielista viestintaa tai kayttaa puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiokeinoja.”*"

Centrala iakttagelser

Bemotandet av personer med frammande sprak som modersmal:
Praxis for bemétandet av kunder med frammande sprak som modersmal
inom social- och halsovarden samt ordnandet av tolkning bor férenhetli-
gas.

Klart myndighetssprak och lattlast sprak: Anvandningen av lattlast
sprak inom social- och halsovarden bor okas.

5.2.3.3  (Goda exempel

| Tammerfors har kommunikationsbehoven hos dévblinda och teckensprakiga
beaktats i ordnandet av tjanster. Tolkning bestélls med hansyn till kundens eller
patientens kommunikationssatt. Teckensprakiga och dévblinda klienter erbjuds social-
tjanster pa& deras eget sprak vid byran for handikappservice, som haft tva socialarbe-
tare med kunskaper i det finska teckenspraket. Det har ocksa varit mgjligt att ordna
kontakt mellan en teckensprakig klient och socialarbetaren via videoforbindelse. Per-
sonalen har dessutom fatt utbildning i teckensprakskultur. Hemvardstjanster pa eget
sprak och boendetjanster pa teckensprak for aldre och for gravt funktionsnedsatta har
ocksa kopts in utifran.?”

Lattlast sprak

Vissa myndigheter och instanser som tillhandahaller social- och halsotjanster har
beaktat LL-anvandarna i sin verksamhet. Ett bra exempel &r Satakunta sjukvardsdi-
strikt dar den vasentliga informationen som géller alla patienter, sdsom patientanvis-
ningar och webbsidor, har erbjudits pa lattlast sprak. Aven Folkpensionsanstalten
informerar pa lattlast sprdk om sina formaner och tjanster. Dessa bor anda betraktas

22 Oversittning: .[...]’Aven i social- och hélsotjansterna bér man férutom modersmal beakta
lattfattligheten, i synnerhet om personen har sprakliga svarigheter och behéver kommunikation
pa lattlast sprak eller anvander kommunikationsmetoder som stoder och ersatter tal.[...]"Enkéten
97531 dinasikt.fi, utdrag ur dfz Oppna svaren.

Tammerfors stads utlatande till justitieministeriet 9.6.2016, JM 1/58/2016.
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som undantag. Ovriga exempel p& anvandningen av lattlast sprak i den offentliga
forvaltningens information och verksamhet &r enskilda och sporadiska.274

5.2.4 Sarskilda fragor inom social- och hélsovarden

5.2.4.1  Aldreomsorgen

Kommunerna ar i stor utstrackning ansvariga for ordnandet av de social- och hélso-
tjanster som &ldre personer behdver. Deras sociala trygghet bestér av social- och
halsotjanster och utkomstskydd. | en fungerande servicehelhet ingér att aldre perso-
ner kan tala sitt eget sprék nar de anlitar offentliga tjanster.

Av tabellen 11 a i Sprakbarometer 2016 som visar betyget for socialvardens sprakliga
tjanster, kan man konstatera att néjdheten med aldreomsorgstjansterna pa svenska
beror p& var personen &r bosatt. Framfér allt i Aboland &r den svensksprakiga befolk-
ningen missnojd (betyget 6,8). Motsvarande regionala skillnader férekommer inte
bland de finsksprakiga enkatdeltagarna.

| berattelsen om tillampningen av spraklagstiftningen fran 2009, som ocksa separat
granskade aldreomsorgen, konstateras sa har: 275 Sprakbarometern 2008 gav de
sprakliga minoriteterna i de tvasprakiga kommunerna ungeféar lika hoga vitsord for
aldringsvérden, men vitsorden varierar fr&n kommun till kommun. | exempelvis Abo
ger den svensksprakiga minoriteten ar 2008 vitsordet 6,5 for aldringsvarden, mot 6,7
ar 2004. | Vasa daremot, steg vitsordet ar 2008 till 7,5, fran 6,9 &r 2004. | huvudstads-
regionen gav den svensksprakiga minoriteten speciellt ldga vitsord for hemhjalp och
hemservice.” | sprakberattelsen 2013 konstateras att missnojdheten med spraket i
aldreomsorgstjansterna i genomsnitt kade under fyraz‘ilrsperioden.276

Av foljande tabell framgar den svensksprakiga befolkningens betyg for aldreomsorgen
enligt de sprakbarometrar som genomférdes i huvudstadsregionen 2008, 2012 och
2016. Frageformuleringarna varierar n&got frén ar till &r men ar anda jamférbara. Ar
2008 ombads invanarna betygsatta aldringsvarden, ar 2012 aldringsvarden (hem-
hjalp, hemservice) och &r 2016 aldrevarden och hemvérd, hemservice separat.

274 K ehitysvammaliitto/ Selkokeskus utl&tande till justitieministeriet 9.6, JM 1/58/2016..

215 gprakberattelsen 2009, s. 44
278 gprakberattelsen 2013, s. 57
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Tabell 17. Svensksprakigas betyg for spraktjansterna inom aldreomsorgen i tvasprakiga kommuner i hu-
vudstadsregionen och kranskommunerna?”

2008 ?012 ) 5 o2016 )
Aldringsvrd “/:&Idrlngsvard . Aldrevard/hemvard,

(hemhijalp och hemservice) hemservice
Helsingfors 7,08 6,3 7,216,8
Esbo 6,89 6,52 6,2/6,0
Grankulla 7,35 75 8,0/8,7
Vanda 7,0 6,73 6,5/5,7
Sibbo 8,74 8,19 8,1/8,3
Kyrkslatt 6,96 7,31 6,5/7,1
Sjundea 8,19 8,20 8,4/8,1

Av tabell 17 kan man sluta sig till att tjansterna pa svenska inom aldreomsorgen ar
bristfalliga enligt invanarna och att huvudstadsregionens kommuner allmant sett inte
lyckats losa problemet. Helsingfors stad har dock under flera ars tid utrett tillgangen
till hemvard pa svenska. Av utredningen framgick att mindre an 20 procent av alla
som Onskat fa hemvard pa svenska uppgav att de alltid fick det. Av dem som svarade

uppgav 75 procent att de inte far service pa svenska 6éverhuvudtaget.

"8 Helsingfors

stads hemvardstjanster pa svenska kan alltsd anses vara bristfalliga. Samtidigt ar det
positivt att staden hela tiden féljer upp hur néjda de svensksprakiga ar med tjanster-
nas kvalitet. Det skulle vara bra med uppféljning ocksa i de andra tvasprakiga kom-

munerna.

"Nej, hur kan ens rattigheter tillgodoses nér vi ex. inom aldreomsorgen
aven pa svensksprakiga boenden har dvervagande finsksprékig personal
som indirekt ar respektlésa och kategoriskt talar finska till kunderna,

aven fast boendet ar svensksprakigt.

n279

Social- och halsovardsministeriet har gett en kvalitetsrekommendation i syfte att
trygga ett gott aldrande och forbattra servicen.”® | rekommendationen papekas bland
annat att information om den sprékliga fordelningen hos kommunens &ldre befolkning

hjalper kommunerna att utveckla aldreomsorgen.

281

Detta &r synnerligen viktigt med

tanke pa planeringen av tjansterna och personalens sprakkunskaper. Andelen
svensksprakiga aldre ar nastan utan undantag storre i tvasprakiga kommuner an de

277
278

svensksprakiga tjansterna.

29 pin&sikt.fi, utdrag ur de 6ppna svaren.
Social- och halsovardsministeriets publikationer 2013:11.
Social- och halsovardsministeriets publikationer 2013:15, s. 33.

280
281
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svensksprakigas andel av hela kommunens befolkning. | huvudstadsregionen ar skill-
naden sarskilt stor.

Tabell 18. Den svensksprakiga aldre befolkningen i huvudstadsregionen och de tvasprakiga kranskommu-
nernazs?

Svensksprakiga i huvuds- Over 65-aringar % av Over 85-aringar % av Hela sprakgruppens
tadsregionen 31.12.2015 befolkningen befolkningen andel av befolkningen
Helsingfors 8,1 11,2 57
Esho 11,3 14,8 75
Vanda 48 6,9 2,6
Grankulla 40,9 50,4 34,4
Sibbo 51,9 63,2 34,1
Kyrkslatt 27,4 46,4 17,1
Sjundeé 45,4 65,2 29,1

Minskningen i den relativa andelen svensksprakiga kommuninvanare i huvudstads-
regionen beror pa 1960- och 1970-talets flyttvag fran finsksprakiga kommuner, inte pa
att antalet svensksprakiga skulle ha minskat vasentligt.?®® Behovet av tjanster pa
svenska inom aldreomsorgen kommer med andra ord inte att minska i framtiden.

"Att bli aldre pa svenska i Nyland ar inget att se framemot,
utan da flyttar jag tillbaka till Osterbotten.”*®*

Social- och halsovardsministeriet har i sin rekommendation poangterat att det ar vik-
tigt att aldre personer kan delta i utredningen av servicebehovet pa sitt modersmal.
Aven de aldres sprékliga behov bor beaktas i planen. Servicestrukturen och tjansteut-
budet bor planeras med hansyn till den aldre befolkningens sprakliga behov. **° Det
vore viktigt att social- och halsovardsministeriets rekommendation tillampas i kommu-
nerna.

5.2.4.2 Tillgangen till ungdomspsykiatriska tjanster
pa svenska i huvudstadsregionen

Kommunerna och den specialiserade sjukvarden ordnar mentalvardstjanster. | tjans-
terna ingar handledning, raddgivning och psykosocialt stod efter behov, psykosocialt
stod i krissituationer samt undersokning, behandling och rehabilitering av mentala

282 \syw. sotkanet. fi.

283 Finlandssvenskarna 2012 s. 12, sammanstalld av Fjalar Finnas.

284 Enkaten pa dinasikt.fi, utdrag ur de 6ppna svaren.

85 gocial- och halsovardsministeriets publikationer 2013:15, s. 35-36 och s. 42.

98




REGERINGENS PUBLIKATIONSSERIE 9/2017

storningar. Tjansterna regleras i halso- och sjukvardslagen och mentalvardslagen
(1116/1990).%%°

Det anses viktigt att ha tillgang till mentalvardstjanster pa det egna spraket. Till exem-
pel Centralférbundet for Mental Halsa har konstaterat att det i synnerhet inom psykia-
trin ar viktigt och vasentligt att fa vard, rehabilitering och service pa sitt eget moders-
mal. Forbundet konstaterar att man for att kunna kla sina kanslor i ord behover be-
harska och forsta spraket val, da funktionsformagan ar nedsatt pga. psykiska eller
somatiska orsaker, funktionsnedsattning eller &lderdom.?®’ Utéver Centralforbundet
for Mental Halsa har a&ven manga andra foreningar i sina utlatanden fast uppmark-
samhet vid de regionala och kommunvisa skillnaderna i tillgangen till mentalvards-
tjanster pa svenska och vid bristfalligheterna i jamforelse med tjansterna pa finska.
Endast i Osterbotten far tillhandahéallandet av mentalvardstjanster pa det egna spraket
nastan samma betyg av bade finsk- och svensksprékiga. | Nyland och Aboland ger de
svensksprakiga i minoritetsstallning samre betyg an de finsksprakiga. Det skiljer pa
ungefar ett vitsord.”®

"Behovde under varen hjalp pd mentalvardssidan i min kommun. Fick bra och snabb
hjalp, men inte pa mitt modersmal. | den akuta situationen var det ok, men kunde
anda inte uttrycka mig som jag skulle ha onskat och kande ett extra tryck pga detta.
Inom mentalvarden &r det ytterst viktigt att fa vard pa eget modersmal. Efter den

akuta perioden letade jag upp och betalade jag privat vard pa svenska helt sjéllv.”289

Sedan lange har det storsta problemet dock varit psykiatriska tjanster pa svenska for
unga i huvudstadsregionen. Det har varit svart att rekrytera personal till det svensk-
sprakiga ungdomspsykiatriska vardteamet. ** Frgan har ocksa tagits upp i nyheter-
na flera ganger.

Ar 2016 vardades sammanlagt 2 694 svensksprékiga patienter inom psykiatrin vid
HNS. Siffran inkluderar de polikliniska patienterna och patienterna i behov av avdel-
ningsvard i Helsingfors, Esbo, Vanda och Mariefors. Den svenskspréakiga ungdoms-
psykiatriska kliniken ligger i Bole och den betjanar svensksprakiga unga och deras
familjer i omraden som hor till Helsingfors universitetssjukhus. | februari 2017 hade
polikliniken 70-80 patienter. Rekryteringen vid enheten har lyckats sa att polikliniken

280 http://stm. fi/mielenterveyspalvelut, 16.3.2017.

7 Centralférbundet for Mental Halsas utlatande till justitieministeriet, 10.6.2016, OM 1/58/2016.
288 gprakbarometern 2016, s. 56

289 Enkaten pa dinasikt.fi, utdrag ur de 6ppna svaren.

290 B|.a. von Kraemer, 2014 s. 24.
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291

har en lakare, en psykolog och annan personal med kunskaper i svenska.”” Forutom

i Bole finns svensksprakiga ungdomspsykiatriska avdelningar i Raseborg och Borga.

Esbo stad har fast uppmarksamhet vid att terapitjansterna fér barn och unga bor tryg-
gas sa att de ges pa klientens modersmal.?** For narvarande finns det sammanlagt
fem svensksprakiga anstallda i Esboregionen. Vid vardpoliklinikerna i bade Alberga
och Olars ar det mojligt att f service pa svenska. Det ar viktigt eftersom poliklinikerna

i Esbo ocksa betjanar Kyrkslatt, som har en tamligen stor svensksprakig befolkning.293

Utifran ovan anforda uppgifter kan man konstatera att de langvariga bristerna inom
den svensksprakiga ungdomspsykiatrin atminstone tillsvidare kunnat atgardas. Det ar
mycket positivt att man kunnat rekrytera personal med kunskaper i svenska.

5.2.4.3  Barnskydd och omhandertagande

Svensksprakiga

| enlighet med 4 § 2 mom. i barnskyddslagen (417/2007) ska man vid bedémningen
av barnets basta fasta uppmarksamhet vid hur olika atgardsalternativ och losningar
garanterar barnet hansyn till spraklig, kulturell och religios bakgrund. Dessutom ska
enligt lagens 50 § hansyn i den man det &r majligt tas till barnets sprakliga, kulturella
och religidsa bakgrund. Det har riktats kritik mot att speciallagstiftningen inte ar till-
rackligt tvingande i friga om sprakliga rattigheter.?*

| Finland statistikfors inte de barn som ar klienter hos barnskyddet enligt sprék. Av
den regionala statistiken kan man dock se att det minsta antalet barn omhandertogs i
Osterbotten och det nastminsta pa Aland.*** | Osterbotten och p& Aland &r antalet
svensksprakiga i relation till befolkningen betydligt storre &n pa andra hall i landet.
Statistiken visar inte om det finns nagon skillnad mellan de finsksprakiga och de
svensksprakiga i landskapen eller nationellt.

Det finns inte mycket information om svensksprakiga barnskyddsklienter eller barn-

skyddets svensksprakiga tjanster och servicekedjor. Detta férsvarar planeringen av

tjansterna. Det finns inga ensprakigt svensksprakiga barnhem. Det innebar att aven
om det finns anstéllda som kan svenska ar beredskapen att ta emot svensksprakiga
barn eller unga i huvudsak svag.*® Av statens skolhem &ar Lagmansgarden i Pe-

21 HNS 6.2.2017 tillkannagivande per e-post.

22Esho stad utldtande till justitieministeriet, 30.5.2016, JM 1/58/2016
29SEsho stad utldtande till justitieministeriet, 30.5.2016, JM 1/58/2016.
2% Remissammandrag, Centralférbundet fér Barnskydd, s. 46.

29 Barnskydd 2015, s. 4. THL:s publikationer.

2% sakkunnigmote med universitetslektor Harry Lunabba, 1.2.2017.
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dersore det enda som erbjuder mojlighet till skolgang pa svenska.?®” Av ekonomiska

orsaker ar skolhemmets framtid hela tiden oséker. Sadan rehabiliterande familjevard
som avses i 37 § i barnskyddslagen (417/2007) finns i s6dra Finland att fa endast i
Raseborg. Avstandet kan bli ett hinder for anlitandet av tjémsten.298

Barnskyddsklienterna behdver ofta manga olika stodformer. De anstallda inom barn-
skyddet har beskrivit att det ar svart att skapa sig en bild av det svensksprakiga ser-
vicenéatet. Experterna kanner ocksa till ett flertal fall dar barnskyddsatgarderna pga.
brist pa tjanster pa svenska lett till att ett svensksprakigt barn forlorat kontakten med
bade svensksprakiga slaktingar och sin kultur.?*®

Teckensprakiga

Enligt respons fran Dovas forbund har det férekommit problem med att trygga de
sprakliga rattigheterna for omhandertagna teckensprakiga barn. Nar ett teckenspra-
kigt barn omhéandertas placeras det vanligen i en finsksprakig miljo dar ingen kommu-
nicerar med barnet pa teckensprak. Det kan leda till problem till exempel vid kristerapi
och nar barnet hors i frAdgor som galler barnet sjalvt. Det kan vara svart for socialarbe-
tarna att bedoma hur varden av barnet utfallit om de inte kan kommunicera med bar-
net pa barnets eget sprak.*®

Rysksprakiga

Den ryska s.k. barnombudsmannens kritik mot det finlandska barnskyddet 2013
vackte en offentlig debatt om de rysksprakiga barnens och deras foraldrars rattighet-
er. Efter att social- och halsovardsministeriet erbjudit mer och snabbare information
pa ryska om principerna for det finlandska barnskyddet lugnade sig Iélget.301 Fragan
slogs upp i medierna med stora rubriker p& nytt 2015 och 2016. Av den respons som
justitieministeriet fatt in for denna berattelse framgar att det behovs kontinuerlig in-
formation p& ryska om barnskyddsfragor for att undvika missforstand bland de rysk-
sprakiga. Har kunde de rysksprakiga organisationerna vara till myndigheternas
hjalp.3*

27 ywww.valtionkoulukodit.fi, 4.4.2017.

2% \/on Kraemer, 2014, s. 17.

29 y/on Kraemer, 2014, s. 18.

3% pgvas Forbund r.f:s respons till justitieministeriet 27.2.2017 (tillk&nnagivande per e-post).

391 Barnombudsmannens &rsbok 2013, s. 61, http://lapsiasia.ssthosting.fi/wp-
content/uploads/2014/12/Vuosikirja-2013.pdf

392 yienajankielisten yhdistysten liitto ry — FARO:s utlatande till justitieministeriet 10.6.2016, JM
1/58/2016..
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Central iakttagelse

Det svensksprakiga barnskyddet: Information bor produceras om det
svensksprakiga barnskyddet och de svensksprakiga barnskyddsklienterna for
att man ska kunna utveckla ett servicenat som tryggar de sprakliga och kultu-
rella rattigheterna. Detsamma galler 6vriga minoritetssprakgrupper i Finland.

5.2.4.4  Barnets ratt till teckensprak

Enligt forarbetet till teckensprakslagen (359/2015) har forverkligandet av ratten till
eget sprak och egen kultur for barn som anvander teckensprak vackt oro inom teck-
ensprf‘ilksgemenskapen.303 Aven i de utldtanden som lamnats till justitieministeriet for
denna beréttelse har man sarskilt lyft fram ratten for barn som féds déva eller hérsel-

skadade och deras foraldrar att lara sig och fa undervisning i teckenspré\k.304

Implantat i innerdrat och teckensprak

Numera far nastan alla dova barn och barn med gravt nedsatt horsel ett implantat i
innerérat som medicinsk rehabilitering inom halsovarden. Malet ar att barnet ska
kunna kommunicera med hjalp av horseln och lara sig talat sprak. | rehabiliteringen av
ett barn som fatt ett implantat i innerérat kan det handa att familjen uppmanas att
sluta anvanda teckensprak eftersom det ar onddigt. Anvandningen av teckensprak
antas ocksa ofta fordréja utvecklingen av hérsel och tal. Forskningen stoder dock inte
denna uppfattning®®. Alla barn lar sig inte tillrackliga fardigheter i talat sprak med
hjalp av implantat och drar saledes inte nytta av det. En del av barnen behéver teck-
ensprak eller kommunikation med tecken for att trygga sin sprakliga utveckling. Barn
med implantat stélls ocksa i vardagen infor situationer dar det inte ar mojligt att an-
vanda apparaten. Da ar teckenspraket ett naturligt satt att kommunicera.*® For barn
som fods dova kan parallell eller alternativ undervisning i teckensprak ofta vara for

%% RP 294/2014 1d, s. 37.
3%http://oikeusministerio.fildocuments/1410853/4734397/Kielilains%C3%A4%C3%A4d%C3%A4
nn%C3%B6n%20soveltaminen_koonti%20lausunnoista.pdf/18df93b4-0ef3-4e74-afof-
80e86b5e5181

3% Se t.ex. Takkinen, Ritva 2013. Sisakorvaistutetta kayttavien lasten viittomakielen ja puhutun
kielen omaksuminen. Teoksessa L&hivertailuja 23. (P&atoim.) Annekatrin Kaivapalu, (toim.)
Pirkko Muikku-Werner, Johanna Laakso, Katre Oim ja Maria-Marem Sepper, s. 392-393.

3% Horselskadade Barns Foraldraforbund rf:s (10.6.2016), teckenspraksnamndens (Institutet for
de inhemska spréken, 10.6.2016) och Centralférbundet for barnskydds (6.6.2016) utlatanden till
justitieministeriet, JM 1/58/2016.
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barnets basta. Annars kan barnet bli utan fungerande kommunikationsmetoder och
barnets larande och personlighetsutveckling é’:’\ventyras.307

Ordnandet av undervisning i teckensprak behovsprovat

Ratten for foraldrar till dova barn att f& undervisning i teckensprak regleras i lagen om
service och stdd pa grund av handikapp som en del av anpassningstraningen. Tjans-
ten ar anslagsbunden och forutsatter ofta en rekommendation av den behandlande
lakaren eller nagon annan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvz‘élrden.308 Ord-
nandet av undervisning i teckensprdk ar behovsprovat och skillnaderna mellan kom-
munerna i grunderna for beviljandet och i timantalen ar stora. En del kommuner kréa-
ver lakarutlatande, och en del lakare rekommenderar inte att teckensprak anvands
innan nyttan av implantatet for barnets talinlarning har utretts. | en del kommuner &r
antalet beviljade undervisningstimmar otillrackligt for att lara sig ett nytt sprak, och i
vissa kommuner beviljas ingen undervisning i teckensprak alls pga. brist p& anslag.*
Ibland erbjuds familjerna endast undervisning i stddtecken i stéllet for teckenspréksm.
Darfor blir en del av de barn som behéver teckensprék och deras familjer utan ett
fungerande gemensamt sprak och interaktion. Barn pa olika hall i landet som fods
dova eller gravt horselskadade och deras foraldrar star alltsa i en mycket ojamlik situ-

9

ation beroende pa praxis och anslagsriktlinjer i deras boendekommun.
Myndigheternas attityder

| de utlatanden som inkommit till justitieministeriet har man framfort att det utéver
bristfalliga kunskaper bland personalen inom social- och halsovarden férekommer
negativa attityder gentemot teckensprakiga familjers tvasprakighet. Man &r oroad 6ver
sprakinlarningen och sprakutvecklingen hos horande barn till teckensprakiga forald-
rar. Samtidigt har man lyft fram att vardpersonalen inte rekommenderar hérande for-
aldrar att anvanda teckensprak vid sidan av det talade spraket med barn som fotts
dova eller gravt horselskadade. *™* Manga myndigheters attityder speglar uppfattning-
en att teckenspraket bara ar ett hjé\lpmedel.312

397 |nstitutet for halsa och valfards utlatande till justitieministeriet 31.5.2016, JM 1/58/2016.

%% RP 294/2014 1d, s. 37

39 pgvas Forbund r.f:s (10.6.2016) och Institutet for halsa och valfards (31.5.2016) utlatanden
till justitieministeriet, JM 1/58/2016.

30" Horselskadade Barns Foraldraférbund rf:s utldtande till justitieministeriet 10.6.2016, JM
1/58/2016.

1 pe negativa attityderna gentemot tvasprakighet beskrivs bl.a. i Karoliina Nikulas avhandling
Lapsen hyvaa edistiméssa. Syntyméakuurojen lasten sisdkorvaistutehoitokdytdnnon sosiaalieet-
tista tarkastelua. 2015; https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/157048/Lapsenhy.pdf?
sequence=1.

%12 Dgvas Forbund r.f:s utlatande till justitieministeriet,10.6.2016, JM 1/58/2016.
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Beslutsfattande i fraga om barnets sprak

Enligt Dévas Forbund r.f. féds endast cirka fem procent av de dova eller gravt hérsel-
skadade barnen i familjer dar féraldrarna redan kan teckensprék. Arligen kommer det
cirka 20 nya familjer till dar horande foraldrar behdver undervisning i teckensprak. For
horande foraldrar kan inlarningen av teckenspréak jamféras med inlarning av andra
frammande spré’lk.313 En del av foraldrarna till hdrselskadade barn har upplevt att man
i bedomningen av barnets sprakliga utvecklingsbehov och i informationen till forald-
rarna narmast betonar horseltekniska och medicinska synvinklar. Féraldrarna har
upplevt att halso- och sjukvardens enheter inte erbjuder tillrackligt med sakkunnig
information om teckensprak och tvasprakighet som stod for beslut om barnets
sprak.®*

Beslut som fattas for barnets del i ett tidigt skede kan ha langtgdende konsekvenser
for delaktigheten i olika livsskeden saval hemma, i smbarnspedagogiken, skolan,
hobbyerna som i arbetslivet. Sprakval och beslut om hérapparater bor granskas som
kompletterande och inte uteslutande majligheter. Barnet bér i alla situationer ha moj-
lighet att kommunicera med andra. Ett fungerande sprak (talat och tecknat) stoder
barnets psykiska, sociala och kognitiva utveckling. Spraket ar ocksa en vasentlig del
av barnets identitet. Familjerna bor ha réatt att sjalva valja vilket sprak som anvands
inom familjen.315 Teckenspraksnamnden vid Institutet for de inhemska spraken har i
sitt utldtande framfort att lagstiftningen tydligare an fér narvarande bor alagga social-,
halsovards- och undervisningsmyndigheterna att se till att déva och horselskadade
barn far mojlighet att tillagna sig nagotdera av vara teckensprak.>'®

Central iakttagelse

Barnets majlighet att lara sig teckensprak: Det bor utredas vilken praxis
vid olika myndigheter som hindrar eller férsvarar maéjligheterna for barn som
fods dova eller horselskadade att lara sig teckensprak vid sidan av det talade
spraket och nédvandiga atgarder bor vidtas for att forbattra situationen.

313 pgvas Forbund r.f:s utlatande till justitieministeriet, 10.6.2016, JM 1/58/2016.

34 Dgvas Forbund r.fis (10.6.2016) och Centralférbundet for barnskydds (6.6.2016) utlatanden
till justitieministeriet, JM 1/58/2016.

¥5 Dgvas Forbund r.fis (10.6.2016) och Centralférbundet for barnskydds (6.6.2016) utlatanden
till justitieministeriet, JIM 1/58/2016. Se dven FN:s konvention om barnets rattigheter (art. 30) och
FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (art. 24 och 30).

316 Teckenspraksnamndens (Institutet for de inhemska spraken) utlatande till justitieministeriet,
10.6.2016, JM 1/58/2016.
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6 SPRAKLIGA RATTIGHETER
VID STATLIGT AGDA BOLAG

SPRAKLAGEN

24 § Spraklig service vid affarsverk samt statliga och kommunala bolag. Statliga af-
farsverk samt sddana tjansteproducerande bolag dar staten eller en eller flera tva-
sprakiga kommuner eller kommuner med olika sprak har bestammanderatt ska be-
tjana och informera allmanheten pa finska och svenska i den omfattning det behovs
med tanke pa verksamhetens art och saksammanhanget och pa ett satt som enligt en
helhetsbedémning inte kan anses oskaligt fér bolaget. Nar statliga affarsverk skoter
myndighetsuppgifter ska pa dem tillampas det som i denna lag sags om myndigheter.

25 § Enskildas skyldighet att ge spraklig service. Nar en offentlig forvaltningsuppgift
genom lag eller med stdd av lag hor till en enskild, galler for denne i uppdraget det
som i denna lag sdags om myndigheter. Om en sadan uppgift uppdras at en enskild
med stod av ett beslut eller ndgon annan atgard av en myndighet eller ett avtal mellan
myndigheten och den enskilde, ska myndigheten férsédkra sig om att den enskilde i
uppdraget ger sadan spraklig service som forutsatts i denna lag. Myndigheten ska
forsakra sig om detta ocksa nar den anfortror en enskild ndgon annan uppgift 4n en
offentlig forvaltningsuppgift, om detta ar nédvandigt for att uppratthalla den service-
niva som lagen forutsatter.

SAMISKA SPRAKLAGEN

17 § Affarsverk och statligt eller kommunalt &gda bolag. Statliga affarsverk samt sad-
ana tjansteproducerande bolag dar staten eller en eller flerai 2 § 1 mom. 1 punkten
namnda kommuner har bestimmanderatt ska inom samernas hembygdsomrade ge
sadan spraklig service som forutsatts i denna lag och informera allmanheten ocksa pa
samiska i den omfattning det behdvs med tanke pa verksamhetens art och saksam-
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manhanget och pa ett satt som enligt en helhetsbedomning inte kan anses oskaligt for
affarsverket eller bolaget. Nar statliga affarsverk skoter myndighetsuppgifter ska pa
dem tillampas det som i denna lag sags om myndigheter.

18 § Enskildas skyldighet att ge spraklig service. Nar en offentlig forvaltningsuppgift
genom lag eller med stdd av lag hér till en enskild, galler for denne i uppdraget inom
samernas hembygdsomrade det som i denna lag sdgs om myndigheter. Om en sadan
uppgift pd samernas hembygdsomrade uppdras at en enskild med stod av ett beslut
eller ndgon annan atgard av en myndighet eller ett avtal mellan myndigheten och den
enskilde, ska myndigheten forsékra sig om att den enskilde i uppdraget ger sadan
spraklig service som forutsétts i denna lag. Myndigheten ska forsakra sig om detta
ocksa nar den anfértror en enskild ndgon annan uppgift pA samernas hembygdsom-
rade an en offentlig forvaltningsuppgift, om detta ar noédvandigt for att uppratthalla den
serviceniva som lagen forutsatter.

k%%

Finska staten ager aktier i 6ver 50 stora bolag. Av dessa ar cirka tva tredjedelar stats-
bolag som ar verksamma pa marknadsvillkor eller statliga intressebolag. | de senare
ar staten minoritetsédgare. De dvriga bolagen ar s.k. bolag med specialuppgifter, som
antingen handhar en viss uppgift som staten anvisat dem eller som har en dispens
som &r orsak till att de inte ar verksamma i en konkurrensutsatt milj6.317 Nar uppgif-
ter som tidigare skétts av staten har dverforts till ett bolag har man ofta stravat efter
att myndighetsuppgifter och évriga uppgifter ska separeras sa att myndighetsuppgif-
terna blir kvar hos staten. Statsbolagen har dock fortfarande hand om fragor som
omfattar offentliga forvaltningsuppgifter, offentliga uppgifter eller specialuppgifter som
ar viktiga for samhallet.

Med tanke pa tillampningen av spraklagstiftningen ar det vasentliga huruvida bolaget
har alagts uppgifter som omfattar utdévande av offentlig makt eller offentliga forvalt-
ningsuppgifter. Da har en enskild samma sprakliga skyldigheter som myndigheterna.
Om bolaget skéter offentliga uppgifter eller producerar tjianster for allménheten tillam-
pas proportionalitetsprincipen pa de sprékliga skyldigheterna. Det finns ingen exakt
reglering om skillnaden mellan offentliga foérvaltningsuppgifter och offentliga uppgifter.
Om en enskild skéter en offentlig forvaltningsuppgift omfattas den enligt 25 § i spra-
klagen av samma skyldigheter i frdga om spraklig service som myndigheterna. Detta
innebar en relativt omfattande skyldighet att erbjuda service pa bada nationalspraken.
En motsvarande bestammelse finns i 18 § i samiska spraklagen och den tillampas
inom samernas hembygdsomrade.

317 http://vnk.filomo/omistajapolitiikka-ja-ohjaus1
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Enligt spraklagens 24 § och samiska spraklagens 17 § ska statliga affarsverk och
statsagda bolag betjana och informera pa finska, svenska eller samiska. Regleringen
syftar till att trygga den grundlaggande sprakliga servicen nar verksamheter som
myndigheterna tidigare har skétt éverfors till affarsverk och bolag. Med andra ord, en
overforing av samhalleligt viktiga bastjanster till offentligt Agda bolag ska inte fa in-
verka pa ratten att fa service och information pa det egna spraket. Det ar dock inte
alltid entydigt hur spraklagen och i synnerhet dess 24 § ska tillampas pa statligt 4gda
bolag.

Enligt 24 § i spraklagen ska statliga affarsverk samt sadana tjansteproducerande
bolag dar staten har bestammanderatt betjana och informera allmanheten pa finska
och svenska i den omfattning det behdvs med tanke pa verksamhetens art och sam-
manhanget och pa ett satt som enligt en helhetsbeddmning inte kan anses oskaligt for
bolaget. Motsvarande galler det finska och samiska spraket inom samernas hem-
bygdsomréde. Bestammelsen galler bolag dar staten har bestammanderatt,*'® dvs.
bolag med statlig majoritet. Med bolag med statlig majoritet avses numera bolag dar
staten har majoriteten av rosterna. 319 Definitionen av agande har inte orsakat problem
vid tillampningen av spraklagstiftningen. Tillampningsomradet for bestammelsen om-
fattar bolag som producerar tjanster for allmanheten. Skyldigheterna géaller daremot
inte bolag som producerar varor, eller tjanster som tillhandahalls t.ex. for féretag eller
myndigheter. Detta lamnar de flesta statsdgda bolag utanfor tillampningsomradet.

Vid tillampningen av bestammelsen iakttas proportionalitet. Detta beror pa att ett ak-
tiebolags agarbas inte bor ha en negativ inverkan pa bolagets mojligheter att agera pa
en konkurrerad marknad.** Bedémningen av proportionaliteten ar emellertid den
storsta orsaken till osakerhet kring bestammelsens tillampningsomrade. Situationen
forsvaras av att ingen forefaller ha behorighet att avgéra alla fragor kring hur proport-
ionaliteten bedoms. Riksdagens justititombudsman har behandlat klagomal som gal-
ler statsbolag, men definitionen av spraklagens hela tillampningsomrade forsvaras av
att justititombudsmannens behorighet och lagens tillampningsomrade inte samman-
faller helt. Spraklagens tillampningsomrade ar mer omfattande &n justitieombudsman-
nens behtjrighet.321

Enligt motiveringen till sprklagen fungerar proportionaliteten i tvd bemarkelser. A ena
sidan galler det att ta hansyn till hur viktig verksamhet det ar fraga om ur medborgar-
nas synvinkel. Kravet pa att bestammelsen ska tillampas accentueras i det fall att
verksamheten har en storre betydelse ur medborgarnas synvinkel och tvartom. A

318 RP 92/2002 rd, RP 233/1994 rd.

319 http:/ivnk.filomistajaohjaus/yhtiot

320 QUB 25/1994 rd.

%21 EOAM dnr 5551/4/13. Sarja, Mikko, 2015.
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andra sidan géller det att bedéma vad som skéligen kan krévas av ett bolag. Om ef-
terfragan ar mycket liten kan det inte kravas att bolaget har kontinuerlig beredskap att
betjana alla fullstandigt pa bada nationalspraken. Avseende bor fastas vid om foreta-
get i fraga har monopolstalining eller dominerande marknadsstalining nar det géaller de
tjanster som erbjuds, eller om motsvarande tjanster ges av flera aktérer pa en mark-
nad med konkurrens.?* Ett bolag kan dock alltid ge battre service an vad spraklagen
forutsatter.

Sambhalleligt viktiga tjanster ska finnas tillgangliga pa finska, svenska och samiska.
Om bolaget ar den enda eller viktigaste aktéren pa marknaden kan dess skyldigheter
jamforas med dem som tvasprakiga myndigheter har enligt spraklagen och som myn-
digheter har alagts i samiska spraklagen. Om det dock inte finns efterfragan pa tjans-
terna pa det andra spréket, t.ex. vid verksamhetsstallen i ensprakiga kommuner, kan
man ge avkall pa service pa det andra spraket.

De sprakliga skyldigheterna galler enligt lagen bade service och information. Innehal-
let i servicen och informationen behover inte vara likadant pa bada nationalspraken
eller pa finska och samiska. Det avgérande ar att individen far grundlaggande service
pa sitt eget sprak, oberoende av servicens och informationens form och omfattning.
Meddelanden som &r av central betydelse for kunden ska upprattas p& bagge spraken
och i hembygdsomradet pa samiska. | motiveringen till bestimmelsen namns som
exempel prisuppgifter, tidtabeller, avtalsvillkor och annan information som ar viktig for
konsumenten.*** Det kan inte anses oskaligt att information av varaktig natur produ-
ceras pa det sprak som lagen forutsatter. Detta galler ocksa information om tjanster
som inte ar samhalleligt betydande. Olika bolag erbjuder service pé finska, svenska
och samiska i olika utstréckning. Liksom inom andra sektorer finns det utmaningar i
rekryteringen av personal som kan samiska, och detsamma géller svenska.

322 RP 92/2002 rd.
32 RP 92/2002 rd.
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6.1 Tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna vid statligt 4gda bolag

6.1.1 Statligt agda bolag som omfattas av spraklagen
och samiska spraklagen

Utgangspunkten &r att spraklagen tillampas pa alla statligt agda bolag som produce-
rar tjanster for allmanheten. Pa tillampning inverkar dessutom bolagets marknads-
stallning. Utifrén detta ar &tminstone Posti Group, Finavia, Finlands Farjetrafik, VR
Group, Veikkaus, Finrail, Rundradion och Alko skyldiga att betjana och informera pa
finska och svenska och i vissa fall p& samiska. Aven Finvera och Finpro har sprakliga
skyldigheter, aven om bolagen riktar sig till foretag. Alla ovannamnda féretag har inte
en lika omfattande skyldighet att betjana bade pa finska och svenska eller samiska.
Bland foretagen kan ytterligare urskiljas de som ska skota offentliga uppgifter eller
forvaltningsuppgifter eller har en skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster, eller vilkas verksambhet till sin natur ar sadan att den kan betraktas som en
offentlig forvaltningsuppgift.

I den hér berattelsen ligger fokus sarskilt pa den sprakliga servicen vid de statligt
agda bolagen Posti Ab, Finavia Ab och VR. Det finns endast tva statliga affarsverk
kvar, Forststyrelsen och Senatfastigheter. De har lamnats utanfér granskningen ef-
tersom justitieministeriet inte har fatt kdnnedom om nagra liknande utmaningar i till-
lampningen av spraklagstiftningen som vid de statligt &gda bolagen.

Samiska spréklagen tillampas pa statligt &gda bolag om de tillhandahaller service i
samernas hembygdsomrade. Dessa &r t.ex. Postis verksamhetsstallen och flygplat-
sen i lvalo. Bestammelser om samiskan finns ocksa i lagen om Rundradion Ab
(1380/1993).

6.1.2 Anvandarnas synpunkter pa tillgodoseendet
av de sprakliga réattigheterna

| utredningen Sprakbarometern 2016 uppmanades finsk- och svensksprakiga svars-
personer som tillhérde minoritetssprakgrupper i tvasprakiga kommuner att uppge om
de har anvant ett visst bolags tjanster och vilket vitsord de ger bolagets sprékliga ser-
vice. | enkaten frdgades dessutom separat hur ndjda svarspersonerna var i Osterbot-
ten, Egentliga Finland och Nyland.
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Tabell 19. Svensk- och finsksprakigas anvandning av olika tjanster

Finavia
VR M Finsksprakiga
B Svensksprakiga
Posti

0 20 40 60 80 100

Kalla: Sprékbarometern 2016.

Tabell 20. Anvandarnas vitsord for spraklig service

Finavia

VR M Finsksprakiga

B Svensksprakiga

Posti
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Av tabell 20 framgar att de finsksprakiga ar ungefar lika néjda med den sprakliga ser-
vicen vid alla tre statliga bolag. Problemen forefaller finnas i utbudet av service pa
svenska.

Tabell 21. Svensksprékiga personers bedémning av den sprakliga servicen regionvis

Osterbotten Egentliga Finland Nyland
Finavia 8,1 7,3 7,2
VR 6,8 6,8 6,4
Posten 7,8 6,4 7,5

Vid lasningen av tabell 21 bér man notera att enkaten Sprakbarometer 2016 har be-
svarats enbart av svensksprakiga som hor till den sprakliga minoriteten i sin kommun.
Darfor ger enkaten inte noédvandigtvis ratt helhetsuppfattning av nivan pa den svensk-
sprakiga servicen i dessa statsbolag. Det kan ju till exempel handa att storsta delen
av de svensksprékiga i Osterbotten, Egentliga Finland och Nyland som lamnats utan-
for enkaten ar nojdare med Postens tjanster &n vad resultaten visar. P4 samma satt
kan det handa att VR skulle ha fatt ett samre vitsord om enkaten hade omfattat aven
andra svensksprakiga i Osterbotten &n de som hor till den sprékliga minoriteten i sin
kommun.

| justitieministeriets enkét pa dinasikt.fi stélldes ocksa fragor om kvaliteten pa de stat-
liga bolagens sprakliga service. Den svensksprakiga servicen i de statligt 4gda bola-
gen far ett ytterst daligt vitsord av svarspersonerna. Nastan tre fjardedelar (72 %) av
de svensksprakiga anser att de statliga bolagens svenska service ar dalig. Endast 15
procent anser att servicen ar bra. | enkaten pa dinasikt.fi gavs ocksd manga skriftliga
svar. Enligt de 6ppna svaren verkar det storsta problemet vara de bristfalliga kun-
skaperna i svenska bland personalen.®*

”Statsbolagen (VR, Posten, Finavia) ger sallan/aldrig info pa svenska nar det ar
frdgan om direkt information pga andringar i tidtabeller eller scheman. Endast den
fardigt behandlade infon ges pa svenska.

Kan sallan/aldrig fraga konduktoren pa taget ndgot pa svenska.”

| samebarometern utreddes utbudet av statlig service pa samiska med den allmanna
fragan “Anser du att den statliga servicen och myndigheterna fungerar pa den sa-
miska du talar?”. 3 Ingen av svarspersonerna ansag att den statliga servicen pa

324
325

Dinasikt.fi.
Samebarometern 2016, s. 33—-35.
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samiska var bra i sin helhet. | samebarometern fragades inte separat om servicen pa
samiska i statliga bolag, varfor resultaten pa sin hojd ar riktgivande. Det torde dock
vara vart att namna att 11 svarspersoner namnde Forststyrelsen vid namn som svar
pa fragan om statliga myndigheter och tjanster dar man kan utratta arenden pa sa-
miska. Forststyrelsen ndmndes relativt sett oftare av just dem som talar enaresamiska
an av andra. Daremot namndes t.ex. Posti och Finavia som bada har kontor i samer-
nas hembygdsomrade inte.

6.2 Tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna i olika bolag

6.2.1 Finavia Abp (Finavia)

Finavias uppgift ar att sorja for en smidig passagerartrafik och sakerheten pa flygplat-
serna samt en smidig flygtrafik och ledningen av flygtrafiken i det finlandska luftrum-

met. Dessutom hyr Finavia ut affars- och verksamhetslokaler till féretag och samman-
slutningar.3?® Finavias offentliga férvaltningsuppgifter ar sakerhetskontroll av passage-

rare samt flygtrafiktjanster.

Luftfartslagen (864/2014) innehaller inga sarskilda bestammelser om nationalspraken
eller det samiska spréket som har betydelse i den har kontexten. Pa de offentliga
forvaltningsuppgifter som Finavia har enligt luftfartslagen, dvs. sdkerhetskontroll av
passagerare och flygtrafiktjanster, tillampas 25 § i spraklagen. | Finavias verksamhet
ingar ocksa kundservice och information, vilka omfattas av 24 § i spraklagen. Enligt
justitieombudsmannens tolkning kan Finavias kommunikation i vissa fall hdnga sam-
man med skétseln av offentliga forvaltningsuppgifter sa att 25 § i spraklagen blir till-
Iélmplig.327

P& uppgifter i samband med flygplatsernas sakerhetskontroller tillampas 25 § i spréa-
klagen. Utgangspunkten ar da att var och en har ratt att anvanda finska eller svenska
i kommunikationen, och att allmanheten ska betjanas bade pé finska och svenska.
Finavia har sett till att detta & mojligt genom att i sitt serviceavtal forutsatta att det vid
varje skift i sakerhetskontrollen arbetar minst en person som kan betjana pa
svenska.?® Aven flygtrafiktjansterna &r offentliga férvaltningsuppgifter, **° aven om de
ar specialiserad teknisk och praktisk forvaltningsverksamhet dar man inte fattar nagra

326 Mote med Finavia 21.11.2016.
327 EOAM dnr 1515/4/10.

328 Mote med Finavia 21.11.2016.
329 Gruu 47/2005 rd.
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f(jrvaltningsbeslut.330 Flygtrafiktjansten har enligt denna tolkning en skyldighet att be-

tjana pa finska och svenska med stod av 25 § i spraklagen. Samtidigt star det i 108 §
3 mom. i luftfartslagen att kommunikationsministeriet kan besluta att flygtrafiktjanst
ska tillhandahallas endast pa engelska inom hela eller en del av det luftrum som Fin-
land ansvarar for, om det behovs for att trygga flygsékerheten och smidig luftfart och
for att forverkliga malen for det gemensamma europeiska luftrummet. Ett beslut har
meddelats i ett arende som gallde anvandningen av engelska i terminalomradet Kir-
kenes.**

Finavia har uppgett att bolaget ger personlig och elektroniskt producerad kundservice
pa flera sprak. Personalen forutsatts enligt behovet i regionen ha kunskaper i nation-
alspraken eller minst vara medveten om var man kan fa hjalp t.ex. i situationer dar de
muntliga sprédkkunskaperna inte racker till for att utreda ett drende. Utgadngspunkten
ar att Finavia forutsatter att alla har kunskaper ocksa i svenska. Personalen erbjuds
ocks& sprakutbildning.>*

Flersprakighet ar sarskilt viktigt i Finavias kommunikation. Tjansterna och informat-
ionen p& webbplatsen finns forutom pa nationalspraken pa flera andra sprak. En
granskning av bolagets kommunikation pa svenska visar att de viktigaste nyheterna
och anvisningarna som galler resenarerna aven finns pa svenska. Webbplatserna for
flygplatserna Helsingfors-Vanda, Nykarleby-Jakobstad och Vasa, inklusive flyguppgif-
ter och information om forsenade flyg finns pa& b&da nationalspréken. | terminalen och
for marktrafiken finns skyltning atminstone pa finska, svenska och engelska. Pa tidta-
bellsskarmarna har man valt att visa stadernas namn enbart pa engelska. Utropen i
terminalen gors pa flera sprak. Ett bra exempel p& saval tillampning av spraklagen
som pa tillganglighet kan anses vara att lyssningsfunktionen pa Finavias webbplats
fungerar pa bade finska och svenska.®*

6.2.1.1 Identifierade utmaningar i Finavias verksamhet

Finavia har sjalv ansett att en sarskild utmaning ar rekryteringen av tvasprakiga sa-
kerhetskontrollanter till flygplatserna, eftersom det enligt Finavia rader brist pa arbets-
kraft i allmanhet. Det har varit svart att hitta sprakkunnig personal till de mindre flyg-
platserna i 6stra och norra Finland ocksa till andra arbetsuppgifter. Problemen med
rekrytering av tvasprakiga sakerhetskontrollanter kan bero pa att bestimmelserna om
utbildningsprogrammet eller behdrigheten for sakerhetskontrollanter inte innehaller
krav pa kunskaper i svenska. Det ar inte heller kant att luftfartsmyndigheten hittills

330 RP 79/2014 rd.

331 Beslut om anvandningen av engelska i terminalomradet Kirkenes, LVM 1826/08/2016.
%2 Mote med Finavia 21.11.2016.

%% Mote med Finavia 21.11.2016.
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skulle ha godkant nagra svensksprakiga utbildningsprogram for sakerhetskontrollan-
ter. 33

Svensksprakiga personer ger ett samre vitsord for Finavias sprakliga service an finsk-
sprékiga. Aven om Finavia i manga avseenden skoter informationen pa bada nation-
alspréken bra, bor man standigt &gna uppmarksamhet at servicen och informationen
pa svenska.

"Finavia ger hellre service pa engelska an svenska. (Tom. ryska hellre
an svenska ibland, s&som Helsingfors-Vandas parkeringsservice.)”**

6.2.2 Posti Group Abp (Posti)

Posti tillhandahaller huvudsakligen post-, logistik- och webbtjanster. Kommunikations-
verket har alagt Posti en skyldighet att i enlighet med 3 kap. i postlagen (415/2011)
tillhandahalla samhallsomfattande tjémster.336 Samhallsomfattande tjanster inkluderar
brevtjanster i hela landet (b&de inrikes- och utrikestjanster) och paket som skickas
utomlands fran hela Finland. Samhallsomfattande tjanster omfattar dessutom rekom-
menderade och férsékrade forsdndelser samt delgivningsférfarande enligt forvalt-
ningslagen (brev med mottagningsbevis).**’ Samhallsomfattande brev- och paket-
tjanster avgrénsas i lagen enligt betalningssatt och vikt. Verksamheten hos ett postfo-
retag som tillhandahaller samhallsomfattande tjanster innebar skotsel av offentliga
forvaltningsuppgifter i den man det ar frdga om uppgifter i samband med delgivnings-
forfarande enligt 21 § i postlagen338.

Det finns bestammelser om Postis sprakliga skyldigheter i flera lagar. De viktigaste ar
spraklagen, samiska spraklagen och postlagen. Enligt 20 § i postlagen ska tillhanda-
hallare av samhallsomfattande tjanster i sin verksamhet ge service pa finska och
svenska med iakttagande av vad som foreskrivs i spraklagen. Samma skyldighet gal-
ler foretag som med stod av ett avtal som det slutit med en tillhandahallare av sam-
hallsomfattande tjanster tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster for kunder, dvs.
sa kallade postombud. Enligt justitieombudsmannens avgorandepraxis &ar Postis sam-
héllsomfattande tjanster inte offentliga forvaltningsuppgifter, vilket innebér att skyldig-
heterna i férsta hand bestams enligt 24 § i spréklagen.339 Detta innebar ocksa att
spraklagen ska tillampas enligt proportionalitetsprincipen nar det galler skyldigheten
att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster.

334 Méte med Finavia 21.11.2016.

335 Enkat pa dinasikt.fi, utdrag ur de 6ppna svaren.

33 Kommunikationsverkets beslut 1645/9210/2011, 788/911/2016.
337 Mote med Posti Oy 19.12.2016.

38 sarja, 2015, s. 27.

339 sarja 2015/s. 30.

by

w
©

114



REGERINGENS PUBLIKATIONSSERIE 9/2017

Justitieombudsmannen har tagit stallning framst till spraket som anvands i kommuni-
kationen. | ett avgorande tog justiticombudsmannen stallning bl.a. till texterna pa
Postis paketautomater och till Postis utskick till hushallen dar bolaget gjorde reklam
for sina tjanster. Av avgoérandet framgar att tjansten och informationen om skyldighet-
en att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster ska finnas pa finska och svenska. Pa
grund av begrénsningarna i justiticombudsmannens behdrighet har avgérandet inte
kunnat ta stallning till om 24 § spraklagen blir tillamplig pa tjanster och information
som inte ingar i skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster. | avgo-
randet uppmarksammas det faktum att skillnaden, i synnerhet fér anvandarna av
tjansten, kan vara oklar. 340

Justitieombudsmannen har ocksa granskat Postis tidning Postinen3#!

, som bdrjade
delas ut till hushallen varen 2015 samt den namnandring som genomférdes i borjan
av 2015 och som ledde till att Posti inte langre har nagot svenskt namn (Posten).342
Bagge fallen har lett till en offentlig debatt om Postis installning till det svenska spra-
ket, sarskilt bland de svenskspré’xkiga.343 | frdga om tidningen Postinen ansag justitie-
ombudsmannen inte det vara befogat att vidta atgarder efter att Posti hade meddelat
att bolaget kommer att 6ka mangden material pa svenska i tidningen.344 Vad galler
namnet Posti konstaterade justititombudsmannen att det ur spraklagen inte kan har-
ledas nagon skyldighet for bolaget att byta sitt namn sa att det f6ljer samma principer
som dem som galler tvasprakiga riksomfattande myndigheter.345

Posti har meddelat att bolaget fullgor sina sprakliga skyldigheter pa flera olika sétt.
Bland dessa kan namnas kundservicen med egna servicenummer for bada spraken,
webbplatsen, prislistor och leveransvillkor, meddelanden till externa kunder, press-
meddelanden som géller de samhéllsomfattande tjansterna och svarsmallar for kund-
respons som publiceras p& bada spréken. Dessutom faststalls personalens sprakkun-
skaper enligt uppgift och kundbehov, och de som rekryteras till kundservicen maste

ocksa klara av en intervju pa svenska. For personalen ordnas undervisning i
svenska. 34

| avtalen med postombud finns ett villkor som sdger att avtalspartnern ansvarar for att
personalen har den sprakkunskap som sprakforhallandet pa orten forutsatter. Hand-
bockerna och arbetsanvisningarna for postombuden finns ocksa pa bada spraken. |

340 EOAM dnr 5551/4/13.

341 OA dnr 1481/4/15.

342 OA dnr 1934/4/15.

33 Detta framgar ocksa av enkatsvaren pa dinasikt.fi.
344 OA dnr 1481/4/15.

345 OA dnr 1934/4/15.

348 Mote med Posti Oy 19.12.2016.
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samernas hembygdsomrade finns skyltar &ven pa samiska i Postis kontor, och kun-
skaper i samiska beaktas vid rekryteringen.347

6.2.2.1 Problem i Postis verksamhet

| de enkater®*® som genomforts for sprakberéattelsen har det inte gjorts nagon &tskill-
nad mellan huruvida svarspersonerna har anvant servicen vid Postis egna kontor eller
vid postombud. Allmént taget kan det dock konstateras att ju langre kedjan ar mellan
den som spréklagen direkt ska tillampas pa och aktéren, desto samre kanner man till
skyldigheten att betjana pa& bade finska och svenska. Som Posti sjalv har konstaterat
ar bristen pa sprakkunskaper det storsta problemet.

Av Postis utlatande framgar det att bolaget ger information bade pa finska och
svenska om dess uppgifter i anslutning till skyldigheten att tillhandahalla samhallsom-
fattande tjanster. Det finns ocksa information p& samiska, men i mindre omfattning. **°
Ett problem ar gransdragningen i fraga om informationens omfattning, dvs. om skyl-
digheten att informera och betjana ar mer omfattande an skyldigheten att tillhanda-
halla samhallsomfattande tjanster. For kunderna kan det ibland vara svart att se skill-
naden mellan skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster och den
ovriga verksamheten.**°

Utredningen Sprakbarometern 2016 visar att de svensksprakiga anvander Postis
tjanster flitigt, men ofta pa finska. Enkatdeltagarna ar dock inte néjda med detta. |
jamforelsen far Posti daligt betyg ocksé av de svensksprakiga i Osterbotten, vilka pa
grund av den starka tvasprakigheten i regionen oftast ar néjda med lokalt producerad
service.>*" Forklaringen kan ligga dels i Postis namn, som numera &r bara pa finska,
dels i de upplevda bristerna i informationen. Postis sprakval kan ha lett till osékerhet
kring huruvida man far anvanda svenska nar man anlitar bolagets tjanster. Posti bor
saledes starka budskapet om ratten att anvanda svenska i kundsituationer.

”Posti visar ju redan enbart genom val av namn att det statliga bolaget
inte vill vara tvasprakigt som lagen kraver.”*?

”Posten betjanar ju knappast alls pa svenska. Dessutom har ju inte foretaget
i fraga ens ett svenskt namn fastan ni tycks tro det "Hur lyckas statsbolag som
VR, Posten eller Finavia" skriver ni, men foretaget i fraga heter nufortiden tyvarr

347 Mote med Posti Oy 19.12.2016.

38 Sprakbarometern 2016, s. 69-74. Enkaten p& Dinasikt.fi.
349 Mote med Posti Oy 19.12.2016.

%0 sarja, s. 27-31. Se dven OA dnro 5551/4/13

%1 Sprakbarometern 2016, s. 70-73.

%52 Enkaten pa dinasikt.fi, utdrag ur de 6ppna svaren.
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faktiskt "Posti" ocksa pa svenska. Det har ar verkligheten for de sprakliga
minoriteterna i detta land.”**

6.2.3 VR-Group Ab (VR)

VR har bl.a. hand om passagerartrafiken pa jarnvagen. VR har inga offentliga forvalt-
ningsuppgifter och ingen skyldighet att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster. |
ett avgorande av riksdagens justitiecombudsman har det uttryckligen konstaterats att
justitieombudsmannen inte ar behorig att bedéma hur VR foljer 24 § i spraklagen i sin
verksamhet.*** Av detta kan man dra slutsatsen att VR inte heller har nagra offentliga
uppgifter. P& VR:s tjanster som riktar sig till allmanheten och informationen om dessa
tillampas 24 § i spraklagen. VR:s verksamhet kan ocksa anses konkurrera med den
ovriga passagerartrafiken. t.ex. busstrafiken. Enligt VR ar det viktigt for bolaget att
erbjuda service p& bada nationalspréken.**®

| thgpassagerartrafiken ingar service och uppgifter som man latt kan tro att VR skéter,
aven om sa inte ar fallet. Exempelvis biljettkontroller innebar utévning av offentlig
makt och uppgiften far endast ges myndigheter. Uppgiften skots av samkommunen
Helsingforsregionens trafik i hela landet, och bestammelser om biljettkontroller finns i
lagen om kontrollavgift i kollektivtrafik (469/1979). Kontroll av biljetter &r med andra
ord en offentlig forvaltningsuppgift pa vilken spraklagen ar direkt tillamplig. Passage-
rarinformationen skots daremot av statsagda Finrail Oy. Passagerarinformation omfat-
tar information till passagerarna om tagtrafiken, tidtabeller och eventuella stérningar.
Informationen produceras med hjélp av skarm- och utropssystem pa stationerna. 356
Passagerarinformationen ska finnas bade pa finska och svenska, pa det satt som
avses i 24 § i spraklagen.

VR har ett kundservicecenter som ger service pa finska, svenska och engelska.
Sprakkunskapskraven i kundservicen ar finska, svenska och engelska. Det finns olika
nummer for telefonservice pa finska och svenska. Kundrespons besvaras pa det
sprak som kunden anvant, atminstone pa finska och svenska. Alla elektroniska tjans-
ter finns tillgangliga atminstone pa finska och svenska. VR har minskat antalet egna
biljettexpeditioner. Tagresenarerna betjanas av konduktorer. Fér dem finns en separat
anvisning for kundservice som ges pa svenska. Om konduktérens sprakkunskaper

53 Enkaten p& dinasikt.fi, utdrag ur de 6ppna svaren.

354 AOA dnr 1610/4/07.
35 Méte med VR 10.11.2016.
356 www finrail fi
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inte racker till t.ex. i utmanande situationer, kan han eller hon ringa ett nummer dér

kunden far betjaning pa svenska.*’

All information till kunderna, dvs. tidtabeller, infoaffischer, automatiska utrop och skyl-
tar i tAgen &r pé finska, svenska och engelska. Aven meddelandena ges pa finska och
svenska.*® Realtidsinformation p& tagen, t.ex. i undantagssituationer, bor ges minst
pa finska och svenska. Detta forutsatter att tagpersonalen kan spraken. Utifran den
respons som kommit in i samband med beredningen av berattelsen ar det just i un-
dantagssituationer, nar behovet av information i realtid ar som stérst, som kommuni-
kationen pa svenska forefaller vara bristfé';'\llig.359 Det &r i forsta hand lokféraren som
informerar om att taget stannat pa banan.

6.2.3.1 Utmaningar i VR:s verksamhet

Svensksprakiga personer ger ett daligt vitsord for VR:s svenska service oberoende av
boningsort. Detta beror delvis pa att den information som ges pa perrongomradet
skots av Finrail och inte av VR. De 6ppna svaren pa enkéaten pa dinasikt.fi ger vid
handen att det ocksa handlar om servicen och informationen ombord pa tagen, och
att den haltar sarskilt i undantagssituationer nar passagerarnas informationsbehov ar
som storst.

Den storsta utmaningen i tagpassagerartrafiken ar information i realtid ombord pa
tagen. VR har uppgett att bolaget stravar efter att mota utmaningen genom att utbilda
personalen och utveckla kundservicen p& bada nationalspraken.*® Hogtalarutrop i
undantagssituationer ombord pa tagen bor géras atminstone pa finska och svenska.
Det handlar ofta om korta meddelanden om vantetider, och orsakerna till stopp ar
snarlika, t.ex. att man vantar pa ett métande tag, varfor det inte torde anses orimligt
att ocksa ta fram informationshjalpmedel for lokférarna.

"VR betjanade pa perfekt svenska via telefon och e-post.”

“Vr har underbart bra svensksprakiga hemsidor. Men tagkonduktérerna
verkar hata alla som inte talar finska”

%7 Méte med VR 10.11.2016.

& www.vr fi
59 T ex. Oppna svar i enkaten pa dinasikt.fi, expertintervju med Folktinget 28.2.2017.
%9 Mote med VR 10.11.2016.
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”VR kan ibland varken betjana pa svenska eller engelska, ofta dd man
aker tag far man vara tolk at utlanningar ex. om det lases upp
meddelanden om forseningar kan de vara enbart pa finska.”***

6.2.4 Ovriga statligt &gda bolag som omfattas
av spraklagen

Rundradion &r ett statligt gt bolag vars verksamhet regleras av lagen om Rundradion
Ab (1380/1993). Lagen innehaller sarskilda bestammelser om de sprak som ska an-
vandas i programverksamheten. Enligt lagens 7 § ska bolaget behandla den finsk-
sprakiga och svensksprakiga befolkningen pa lika grunder i programverksamheten
samt tillhandahalla tjanster pa samiska, romani och teckensprak och i tillampliga delar
aven for andra sprakgrupper i landet. Kravet pa likabehandling géller programmen
och programutbudet och inte direkt bolagets dvriga serviceverksamhet, t.ex. egentlig
information som riktar sig till allméanheten. Den 6vriga servicen och informationen ska
bedémas pé basis av 24 § spréklagen och 17 § i samiska spraklagen.*** Rundradions
skyldigheter avviker dock till den grad fran ovriga statligt 4gda bolag att det inte be-
handlas i den har sprakberattelsen.

Aven Alko Ab och Veikkaus Ab &r statligt &gda bolag som producerar tjanster. Bagge
har ocks& en monopolstéllnig pa marknaden, och torde séledes inte anses orimligt att
de ska producera service och information pa bada nationalspraken, utifran vad som
sags om proportionalitetsbedémning i borjan av detta kapitlet. Ledningsgruppen for
det nya Veikkaus drog pa hoésten 2016 upp linjerna for sin tvasprakiga verksamhet
med stod av spraklagen. Spelen pa natet kan spelas bade finska och svenska. Déatrtill
ger Veikkaus Ab omfattande information pa bada spraken och erbjuder ocksd annan
service p& bada spréken. Aven Alko Ab:s information och 6vriga material ges bade pa
finska och svenska.

%1 Enkaten pa dinasikt.fi, utdrag ur de ppna svaren.

362 AOA dnr 2622/4/05.
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Centrala iakttagelser

Precisering av skyldigheterna for statligt &gda bolag: Det ar problematiskt
att tolka 24 § i spraklagen och 17 § i samiska spraklagen pa grund av den
proportionalitetsbedémning som paragraferna innehaller. Tolkningen forsva-
ras av det faktum att det inte finns ndgon instans som &r behdrig att avgora
meningsskiljaktigheter i dessa fragor. Paragrafen bor ses over i detta avse-
ende.

Personalens sprakkunskaper: De statligt &gda bolagen far ett relativt daligt
betyg for sin svensksprakiga service. Bade kunderna och bolagen har uppgett
att det storsta problemet ar tillgdngen pa sprakkunnig personal. Satsningar pa
personalens sprakkunskaper behdvs i synnerhet nar det galler skétseln av of-
fentliga forvaltningsuppgifter och information om undantagssituationer. De
centrala iakttagelserna i beréattelsen bor tas upp till granskning i nasta sprak-
beréttelse.
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7 OM FRAMTIDENS MOJLIGHETER
OCH UTMANINGAR

7.1 De sprakliga rattigheterna och
digitaliseringen

Digitaliseringen paverkar hela det finlandska samhallet, bade det offentliga och det
privata. Enligt statsminister Sipilas regeringsprogram363 ar digitalisering ett genomgri-
pande tema i regeringens strategi. Regeringen vill utnyttja digitaliseringens méjlighet-
er genom att géra de offentliga tjnsterna anvandarorienterade och i forsta hand digi-
tala, for att det for den offentliga ekonomin nddvandiga produktivitetsspranget ska
lyckas. Ett av regeringens spetsprojekt ar sdledes digitaliseringen av offentliga tjans-
ter. For att uppna malet skapar regeringen principer for digitaliseringen som ska galla
alla offentliga tjanster. Regeringens interna processer digitaliseras och de tidigare
processerna avvecklas.**

Digitaliseringen av tjanster och verksamheter paverkar dock redan nu myndigheternas
och medborgarnas vardag. Digitaliseringen forandrar arbetssatten och verksamhets-
forhallandena. | och med den tilltagande digitaliseringen ar arbete och produktion av
tjanster inte langre bundna till en viss tid och plats. Anvandningen av flersprakiga
databaser, automatiska informationssdkningar och chattjanster ékar. Ur myndigheter-
nas perspektiv har digitaliseringen att géra med bl.a. ibruktagande av nya plattformar,
webbplatser och data- och operativsystem.

Till statsradets digitaliseringsprinciper hor bl.a. att utveckla tjansterna ur kundperspek-
tiv och att 6ppna upp informationen och gréanssnitten foér foretagen och medborgar-

363 Losningar for Finland; Strategiskt program for statsminister Juha Sipilas regering 29.5.2015,

Regeringens publikationsserie 11/2015.
34 Statsminister Sipilas regeringsprogram, s. 26.
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na.>® Medborgarna maste kunna hitta informationen och anvanda de nya plattfor-

marna for att dra maximal nytta av digitaliseringen. Foér att alla ska kunna dra nytta av
digitaliseringens fordelar bor de grundlaggande réattigheterna och de ménskliga rattig-
heterna beaktas redan i ett tidigt skede. | det har sammanhanget maste de sprakliga
rattigheterna tillgodoses for att digitaliseringen ska kunna utnyttjas fullt ut. Samtidigt
kan digitaliseringen ocksa méjliggora en sprakligt sett mer omfattande och béttre
myndighetsservice.

De digitala tjansterna bor utvecklas parallellt pa finska och svenska samt vid behov pa
samiska for att sakerstalla likabehandling av befolkningsgrupperna ocksa nar sam-
hallet férandras. Hansyn bor tas dven till andra sprakgrupper och de bor fa spraklig
service med hjalp av digitaliseringen. Det &r viktigt att man tanker pa tillgéangligheten
nar digitala tjanster utvecklas. Tjansterna ar tillgangliga nar alla kan anvanda dem péa
lika villkor. Begriplig kommunikation ar ocksa en viktig del av tillgangligheten. >

7.1.1 Hur kan digitaliseringen utnyttjas?

Tolkningstjanster skulle kunna ordnas effektivare an hittills med hjalp av digitalisering.
Battre distanstjanster skulle gora det mgjligt att enklare ordna med tolkning pa olika
sprak t.ex. via videoférbindelse.**’ For att framja och sakerstalla tillgangligheten till
service pa samiska ar ett av Sametingets mal for valperioden (2016-2019) att inratta
en tolkcentral for de samiska spraken i samband med Sametingets egen organisation.
Tolkcentralen skulle enligt Sametinget dels garantera att tolkning finns tillganglig pa
alla samiska sprak, dels sakerstalla kvaliteten pa tolkningen. Den tilltankta tolkcen-
tralen ska betjana alla myndigheter som omfattas av samiska spré’lklagen.368

Finansministeriet publicerade i februari 2017 en rapport om digitaliseringens och ro-
botiseringens majligheter i framtiden. | rapporten fors fram att man ocksa i framtiden
bor sakerstalla att anordningar och robotar ska ga att styra pa finska, om de globala
aktorernas losningar inte stoder detta.*®® Vid sidan av finska ska det ocks& vara maj-
ligt att anvanda svenska. Det ar dock sannolikt att taligenkénningen i férsta hand
framjar rattigheterna for grupper som talar sprédk som inte har nagon stallning som
grundar sig pa lag i Finland.

%% Finansministeriet, Den offentliga forvaltningens IKT-avdelning, Promemoria 3.4.2017. Se

aven http://vm fi/digitalisoinnin-periaatteet

%% Den nationella handlingsplanen fér grundldggande och ménskliga réattigheter 2017-2019, JM
10/2017, s. 88-89. Sprakbarometern 2016, s. 76.

367 Expertmoéte pd justitieministeriet, FPA, Terminologicentralen, Institutet for de inhemska spra-
ken, 22.3.2017.

38 Utidtande av Sametinget till justitieministeriet 27.6.2016, JM 1/58/2016.

%9 Framtidsblickar -digitaliseringens och robotiseringens méjligheter, FM 10/2017, s. 20.
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Nar informationssystem byggs upp &ar det viktigt att man beaktar termarbetet, dvs.
utvecklar och anvander en tydligt definierad begreppsapparat och termrekommendat-
ioner pa finska och svenska. Genom termarbete i samband med utvecklingen av in-
formationssystem och tjanster som grundar sig pa dem kan man stédja den seman-
tiska kompatibiliteten mellan den offentliga forvaltningens informationssystem, samti-
digt som det gemensamma termarbetet minskar mangden dverlappande arbete inom
olika organisationer. Vid digitaliseringen av tjansterna 6kar betydelsen av termarbetet
ocksa nar det galler utvecklingen av granssnitt, eftersom man vid anvandningen av
digitala tjanster behéver anvandarvanliga instruktioner nar den personliga, fysiska
servicen minskar. Samtidigt skulle man i de digitala tjansterna kunna inféra allt fler
chattjanster for olika sprakgrupper dar man ocksa skulle tillgodogéra sig resultaten av
termarbetet.*”

7.1.2 Praktiska datatekniska l6ningar utgor
en utmaning for digitaliseringen

Lagstiftningen om sprak bor beaktas i myndigheternas verksamhet aven nar omvarl-
den férandras och nar tjansterna och informationen tar sig nya former. Det &r oftast
mer ekonomiskt och effektivt att beakta olika sprakversioner under planeringen och
programmeringen av tjanster och informationssystem ar att uppdatera systemen i
efterskott. Problem orsakas av att man & ena sidan helt har glomt att kontrollera att
systemet fungerar pa bada nationalspraken®”* och & andra sidan ignorerat special-
typsnitt som forekommer i vissa sprak, t.ex. de samiska spré’\ken.372 | samband med
behandlingen av den forra sprakberattelsen tog justitieombudsmannen i sitt utlatande
till riksdagens grundlagsutskott upp de sprakliga problemen i samband med att in-
formationssystem tas i bruk®”. Som ett konkret exempel ndmndes polisens automa-
tiska kameradvervakningssystem, som fick tvd anmarkningar av justitieombudsman-
nen. P& grund av brister i systemet skickades uppgifter i en villkorlig ordningsbot en-
bart pa finska at en svensksprakig kund. Datasystemet var ocksa da det ursprunglig-
en togs i bruk bristfalligt med avseende pé tryggandet av de sprakliga rattigheterna
och att i efterhand atgarda systemet visade sig vara svart, och har blivit ett projekt

som rackt i aratal.>"

370
371
372

Expertintervju, Terminologicentralen, Institutet for de inhemska spraken, FPA 22.3.2017.
Folktingssekreterare Markus Osterlund, Svenska Finlands Folkting, 24.2.2017.

Utldtande av Regionforvaltningsverket i Ostra Finland till justitieministeriet, 8.6.2016, JM
1/58/2016.

873 Justitieombudsmannens betankande, 4.12.2013.

374 Riksdagens justititombudsmans avgdranden nr 3243/2/11, dnr 2523/4/08, dnr 4777/5/13.
Sarja, Mikko, 2014, s. 45.
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| Sprakbarometern 2016 utreddes uppfattningarna om webbtjansters anvandbarhet pa
det egna spraket bland personer som tillhérde minoritetsgruppen i finsk- och svensk-
sprakiga kommuner. De finsk- och svensksprakigas erfarenheter av kommunala
webbtjanster avvek i viss man frn varandra. De svensksprakiga upplevde att deras
mojligheter att anvanda svenska i webbtjansterna var nagot samre an de finskspraki-
gas motsvarande mgjlighet att anvanda finska. $°Nar samma fraga stalldes om stats-
liga webbtjanster var avvikelsen storre. Endast 5 procent av de svensksprakiga upp-
levde att de har mojlighet att anvanda svenska i statliga webbtjanster.

Figur 9. Finsk- och svensksprakiga personers beddémningar av statliga myndigheters webbtjanster
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Kélla: Sprakbarometern 2016

375 Sprakbarometern 2016, s. 75-76.
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Det ar vasentligt att de sprakliga rattigheterna beaktas i IKT-l6sningar och i ett tidigt
skede av utvecklingen av nya elektroniska plattformar och system for att man ska
kunna trygga de olika sprakgruppernas rattigheter och sakerstalla att de behandlas
jamlikt. Riksdagens justitieombudsmans avgéranden som galler sprakliga rattigheter
har ofta tagit upp brister i digitala tjanster, dar finsk- och svensksprakiga inte har be-
handlats jamlikt. Exempelvis webbplatser och nya elektroniska system skapas ofta
forst pa finska och forst senare pa svenska. Som ett annat exempel kan namnas
myndigheternas information i sociala medier som i vissa fall har getts enbart pa
finska.>’® I sina avgéranden har justiticombudsmannen konstaterat att myndigheterna
ska behandla bada sprakgrupperna jamlikt oavsett om myndighetsservicen ges
elektroniskt eller i traditionell form, och att servicens kvalitet inte far férsamras bero-

ende pa vilket sprék som anvands.*"’

| utlatandena till justitieministeriet har man ocksa lyft fram utmaningarna med digitali-
seringen i fraga om de mindre sprakgrupperna. Likasa har Europaradets radgivande
kommitté for ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter papekat att Finlands
befolkningsdatasystem och andra informationssystem inom den offentliga forvaltning-
en inte stodjer stavning av personnamn p& samiska. Kommittén uppmanar myndig-
heterna att gora de andringar som behévs for att det ska vara mgjligt att skriva in
namn s& som de stavas p& samiska bl.a. i olika offentliga register, personliga pass
och andra officiella handlingar.®”® Aven Namnnamnden och Institutet fér de inhemska
spraken har i sina utlatanden om en bedémningspromemoria som géllde behoven av
att revidera namnlagen konstaterat att bokstaver som ingar i de finska, svenska och
samiska alfabeten bér kunna gé att reproducera i myndigheters register i Finland.*"

| utlatandena till justitieministeriet lyftes det ocksa fram annat som bor beaktas vid
digitaliseringen av offentliga tjanster. Till exempel de dévas forbund lyfte fram i sitt
utlatande ett fall dar en teckensprakig person hade problem med att fylla i ett elektro-
niskt myndighetsformular, varfér kunden inte sjalvstandigt kunde anmala sig som ar-
betslds arbetssokande. Detta berodde pa att personen pa grund av sin teckenspra-
kighet inte hade tillrackliga kunskaper i finska for att anvanda webbtjansten och fylla i
formularet. Tjanstemannen vagrade skriva in informationen enligt vad personen upp-
gav pa teckensprak.®®

37 Riksdagens justiteombudsmans avgoranden dnr 1793/4/15, 2762/4/09, 3746/4/13, 465/4/15.
3T EOA dnr 1793/4/15.

378 Europaradets ministerkommittés resolution (CM/ResCMN(2017)1) om genomférandet i Fin-
land av ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter, godkand 15.3.2017, rekommendat-
ion nr 74.

879 justitieministeriet 2016: Revidering av namnlagen. Remissammandrag, s. 16.

380 ytlatande av Finlands Dévas Férbund till justitieministeriet, 9.6.2016, JM 1/58/2016.
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Centrala iakttagelser

Fungerande digitala offentliga tjanster pa finska och svenska: | projektet
Digitalisering av offentliga tjanster bér man sakerstélla att de offentliga tjans-
terna fungerar bade pa finska och svenska. Olika sprakgruppers behov bor
beaktas nar kundorienterade tjénster utvecklas i enlighet med digitaliserings-
principerna. Utdver detta bor anvisningarna for digitaliseringsprinciperna
kompletteras med anvisningar som galler spraken.

Betydelsen av terminologi i digitaliseringen. De olika forvaltningsomra-
dena bor fasta vikt vid samordningen av terminologin for att det ska vara lat-
tare att skapa forvaltningsovergripande informationssystem.

Médjligheterna att anvanda distanstolkning och taligenkénning bor kart-
laggas.

7.2 Integration och sprakliga rattigheter

Syftet med lagen om framjande av integration (1386/2010) ar att fraimja integration
och invandrares mgjligheter att aktivt delta i samhallsverksamheten i Finland. Lagen
syftar dessutom till att fraimja jamlikhet och likabehandling och en positiv vaxelverkan
mellan olika befolkningsgrupper. Med integration avses invandrarens och samhéllets
interaktiva utveckling med malet att ge invandraren de kunskaper och fardigheter som
behdvs i samhallet och arbetslivet samtidigt som invandrarens maéjligheter att uppratt-
hélla sitt eget sprak och sin egen kultur stéds. "

I lagstiftningen och tillampningsanvisningen fér den har man velat fasta sarskild upp-
marksambhet vid att integration kan ske pa finska eller svenska. Redan i borjan av
integrationen bor personen uppge om han eller hon vill integreras pa finska eller
svenska.>*? Till arbets- och naringsministeriets anvisning for tillampning av lagen om
framjande av integration fogades p& varen 2015 en hanvisning till nationalspraksstra-
tegin. | enlighet med tillampningsanvisningen och statsradets principbeslut om nation-
alspréksstrategin ska utlanningar som bosatter sig i Finland ocksa systematiskt ges
information om Finlands tvasprakighet, dess betydelse pa arbetsmarknaden och om
kursutbudet i finska och svenska i den service som erbjuds enligt lagen om framjande

31| agen om framjande av integration (1386/2010), 1 § Lagens syfte, 3 § Definitioner.

Kan vi sta till tjanst? Integration pa svenska i Finland. Mika Helander 2015. Integrations-
vagen i Finland och svenska som integrationssprak, Karoliina Teikkari, s. 25.
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av integration. Dessutom rekommenderas det i tillampningsanvisningen att de som

upphandlar integrationsutbildning for vuxna invandrare, i synnerhet pa tvasprakiga

orter, i upphandlingen beaktar behoven av utbildning i svenska spraket sa att en ar-
betslivsorienterad inldrning av svenska ar mojlig. 3

7.2.1 Integrationsutbildning pa svenska

Att védlja en integrationsvag pa svenska betyder inte att man inte lar sig finska. Det
handlar framst om ett eget val i en situation dar det svenska spraket lampar sig battre
for personens behov och framtidsplaner. Det &r dock inte alltid helt problemfritt att
vélja en svensksprakig integrationsvag. Det finns t.ex. stora regionala skillnader i Fin-
land i fraga om hur integrationsutbildningen ordnas pa svenska.**

Under 2011-2013 samordnade arbets- och naringsministeriet projektet Delaktig i Fin-
land som pa riksomfattande niva granskade invandrarnas integration och projekt som
framjar delaktighet. | en- och tvasprakiga kommuner genomférdes narmare 30 for-
soksprojekt som syftade till att hitta nya satt att stddja ett gott liv i Finland foér invand-
rare i olika aldrar och livssituationer; barn, unga, vuxna och &ldre. Under projektet
diskuterades ocksa integration pa svenska. | publikationen Delaktig i Finland present-
eras slutsatserna fran de olika projekten och i detta sammanhang diskuteras ocksa
atgarder for att framja integration p& svenska och behoven i samband med detta. |
projektet Delaktig i Finland identifierades behovet av integration p& bade finska och
svenska. Utgangspunkten for integration pa svenska var invandrarnas egna sprak-
kunskaper, familjeband och kontakter till de 6vriga nordiska landerna samt eventuell
tidigare eller senare bosattning i ett svensksprakigt omrade i Finland eller i 6vriga
Norden.** En central iakttagelse var att behoven hos dem som integreras pa svenska
inte identifieras i tillracklig grad i myndighetsarbetet. Detta bedomdes bero pa bl.a.
bristande kunskaper och strukturella problem. Exempelvis &r kraven pa gruppstorlek
for hdga vid upphandlingen av integrationsutbildning for invandrare for att utbildningen
ska kunna ordnas pa svenska eller tva sprak. | projektet granskades huruvida invand-
rarnas sprakkunskaper racker till for att de ska hitta sysselsattning, med tanke pa dels
lagstiftningens krav, dels integrationen i arbetslivet. Erfarenheterna fran projektet vi-
sade att Aven om det inte finns nagot egentligt hinder for sysselsattning i en tvaspra-
kig organisation paverkar avsaknaden av kunskaper i svenska prestationerna och
trivseln i arbetet. For att integrationen pa svenska ska utvecklas kravs en 6vergri-

383 Ohje kotoutumisen edistdmisestéd annetun lain (1386/2010) soveltamisesta ty6- ja elinkeino-

toimistoissa, TEM 642/07.10.02/2015.

384 Kan vi sta till tjanst? Integration pa svenska i Finland. Mika Helander 2015. Integrationsvéagen
i Finland och svenska som integrationssprak, Karoliina Teikkari, s. 25.

35 Delaktig i Finland. Skorden fran forsoksprojekten. 2013, s.241, 320.
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pande forstaelse om och hansyn till de regionala sarbehoven for att ratten till sprakval
ska forverkligas aven i integr<';1ti0nsutbildningen.386

NTM-centralerna har inte ndgon skyldighet som foljer av lagstiftningen att kopa
svensksprakig utbildning, eftersom kunden inte har subjektiv ratt till servicen. Servicen
ordnas inom ramen for budgeten, vilket paverkar utbudet i synnerhet om efterfrdgan
ar liten. | praktiken innebar detta att priset per studerande i utbildningar for sma grup-
per blir oskaligt hogt, varvid det sallan ar andamalsenligt att ordna utbildningen som
arbetskraftsutbildning i grupp. Aven om de inte har nagon skyldighet som féljer av
lagstiftningen har NTM-centralerna blivit uppmarksamma pa behovet av svenskspra-
kig utbildning. Som exempel kan namnas att man i Nyland under varen 2016 konkur-
rensutsatte integrationsutbildning pa svenska for tre regioner: huvudstadsregionen,
Vastra Nyland och Ostra Nyland. Upphandlingen pagick hésten 2016 sa att man forst
skaffade kartlaggningsplatser och sedan erbjod utbildning enligt efterfrdgan. Det gors
en offentlig utlysning av utbildnings- och kartlaggningsplatserna sa att ocksa de som
inte separat har erbjudits integrationsutbildning av arbets- och naringsbyran ocksa
kan ansoka. | praktiken ar det svart att hitta kunder till de svensksprakiga integrat-
ionsutbildningarna.387

Under hésten 2016 startade en grupp med 20 studerande i Helsingfors. Ar 2016 képte
NTM-centralen i Osterbotten 5 204 studerandearbetsdagar svensksprakig utbildning,
och integrationsutbildning pa svenska har ordnats i Jakobstad fér sammanlagt 46
studerande i fyra grupper. | 6vriga regioner har det inte ordnats svensksprakig integ-
rationsutbildning som arbetskraftsutbildning. Utbildning kan férutom som integrations-
utbildning i form av arbetskraftsutbildning ordnas som frivilliga studier t.ex. via med-
borgarinstituten, vilket innebar mangsidigare studiealternativ och svarar mot invand-
rarnas utbildningsbehov i olika livssituationer. | Vasa har de som behdver integrat-
ionsutbildning pa svenska deltagit i frivillig utbildning. Ett alternativ som har Gvervégts
for att ordna svensksprakig integrationsutbildning &r ett 6kat samarbete mellan NTM-
centralerna och majlighet till distansundervisning.

| februari 2017 offentliggjorde justitieministeriet en handlingsplan for nationalspraks-
strategin som innehdller atgarder med anknytning till invandrares val av integrations-
sprak. En av atgarderna som namns i handlingsplanen ar att arbets- och naringsmi-
nisteriet under 2017 kartlagger faktorer som paverkar invandrarnas val av integrat-
ionssprék. Det ar ytterst viktigt att man integreras i lokalsamhallet. Aven om huvud-
spraket i lokalsamhallet &r svenska &r invandrarnas integrationssprak ofta finska. En
invandrares val av sprak ar inte alltid planerat utan kan bero pa flera faktorer, t.ex. det

386

o Delaktig i Finland. Skorden fran forsoksprojekten. 2013, s. 242,

Meddelande fran arbets- och naringsministeriet, november-december 2016.
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sprak som anvands pa flyktingforlaggningen. Darfor ar det nodvandigt att kartlagga de
faktorer som paverkar invandrarnas val av integrationsspré’lk.388

Central iakttagelse

Spraket i integrationsutbildningen: Kostnadseffektiva genomférandemo-
deller for integrationsutbildning pa svenska bor undersokas.

7.2.2 Ratten att bevara sitt eget sprak

Enligt grundlagen har alla sprakgrupper i Finland ratt att bevara och utveckla sitt
sprak och sin kultur. Bestammelsen galler inte enbart traditionella minoriteter, men a
andra sidan inte heller vilka grupper som helst som vistas tillfalligt i Finland.**° Be-
stammelsen syftar inte heller enbart till att trygga de sprékliga rattigheterna, utan i

bredare bemarkelse till att skydda olika minoriteters kultur. 3%

I lagen om framjande av integration (1386/2010) konstateras det att stod for invandra-
res mojligheter att uppratthalla sitt eget sprak och sin egen kultur ingar i integrations-
processen. | integrationsplanen kan man komma éverens om undervisning i invandra-
rens eget modersmal. >

Undervisning i det egna modersmalet har bl.a. konstaterats starka invandrarbarnens
identitet och forbattra deras inlarningsresultat. Invandrarelever>22 har samma ratt till
grundlaggande utbildning som finlandska elever. Utdver detta kan det ordnas under-
visning i invandrarens eget modersmal eller férberedande undervisning fére den
grundlaggande utbildningen. Undervisningen i invandrarens eget modersmal ar ett
komplement till den grundldggande utbildningen for vilken kommunerna kan anstéka
om separat statsunderstod.**® Genom att undervisa i och uppratthalla invandrarens
eget modersmal framjar man saval den mangkulturella utvecklingen som integration-
en i det finlandska samhallet. Fér narvarande ordnas undervisning i det egna mo-

%% JM 13/2017, s. 8.

%9 Hallberg ym. 2011, s. 657.

39 Hallberg ym. 2011, s. 665.

o Lagen om framjande av integration, 11 § Integrationsplan.

392 Begreppet avser bade barn och unga med invandrarbakgrund som &r foédda i Finland och
barn och unga som flyttat till Finland.

39RP 185/2010 rd, s. 23. http://www.edu filyleissivistava_koulutus/maahanmuuttajien_koulutus/
kielen_opetus_ja_oppiminen/maahanmuuttajien_aidinkielen_opetus/maahanmuuttajien_aidinkiel
en_opetus/oman_aidinkielen_opetus_ja_opetuksen_jarjestaminen, (6.2.2017).
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dersmalet pa cirka 50 sprak och knappa 20 000 personer per termin deltar i undervis-
ningen.394

Central iakttagelse

Ratten att uppratthalla sitt eget sprék och sin egen kultur: Méjligheterna
for vuxna invandrare och dem som tillh6r den sa kallade andra generationen
att uppratthalla sitt eget sprak och sin egen kultur bor utvecklas.

39 Utbildningsstyrelsen,

http://www.oph.fi/utvardering_och_statistik/statistik/annan_utbildningsstatistik/invandrarutbildning
(6.2.2017).
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8 SAMMANDRAG AV
CENTRALA |IAKTTAGELSER

Berattelsen frdn 2017 granskar vissa omraden som &r av central betydelse for de
sprakliga rattigheterna. Avsikten var att ga djupare in pa frdgor som man sett som
sarskilt viktiga eller aktuella, och pa detta satt hitta I6sningar till problemen. Sarskild
vikt har lagts vid att lyfta upp goda exempel p& hur man pé olika hall har lyckats tillgo-
dose de sprakliga rattigheterna.

| alla avsnitt presenteras centrala iakttagelser om tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna. lakttagelserna tillsammans med motiveringarna tas upp i de aktuella
avsnitt dar frdgan behandlas. Sammantaget innehaller berattelsen foljande centrala
iakttagelser:

AKTUELLT OM SPRAKFORHALLANDENA | FINLAND (KAP. 3)

e Anteckningar i befolkningsdatasystemet: Det bor utredas om befolk-
ningsdatasystemet kan &ndras sa att det blir mgjligt att anteckna flera
modersmal for en person. | utredningen bor beaktas vilken férdel an-
teckningen av flera modersmal i befolkningsdatasystemet har for indivi-
den. Dartill bér man utreda konsekvenserna for myndigheternas verk-
samhet, till exempel for planeringen av service.

SPRAKKLIMATET (KAP. 4)

e Myndigheternas beaktande av olika sprakgrupper: Ett positivt atti-
tydklimat gentemot olika sprak- och befolkningsgrupper bor framjas.
Myndigheterna bér tanka narmare pa hur kundsituationerna ter sig ur
samtliga sprakgruppers synvinkel. Det vore viktigt att myndigheterna in-
formerar om sprakgruppernas rattigheter och aktivt uppmuntrar dem att
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anvanda sitt eget sprék. Aven det att en tjansteman forsoker tala kun-
dens sprak bidrar till ett positivare klimat, &ven om det inte gar flytande.

e Medvetenhet om sprakliga rattigheter: Myndigheterna bor kanna till
de sprakliga rattigheterna och dithérande skyldigheter battre an hittills.
Det ar viktigt att beakta &ven eventuella tolknings- och éversattningsbe-
hov. Myndigheternas och medborgarnas medvetenhet om olika befolk-
nings- och sprakgruppers sprakliga rattigheter bor forbattras. Dessutom
bor myndigheterna uppmuntras att informera olika sprakgrupper om sina
tjanster.

o Den sprakliga mangfalden bor goras synlig och kand.
e Invandrarna bor géras medvetna om sina sprakliga rattigheter.

o Forebyggande av hatretorik och diskriminering: Det finns behov av
att kartlagga datakallor>®® for uppfoljning av hatretorik, trakasserier och
diskriminering som sprakgrupperna upplever. Befintliga uppféljnings-
mekanismer bor utvecklas sa att &ven hatretorik och diskriminering pa
sprakliga grunder statistikfors.

TILLGODOSEENDET AV SPRAKLIGA RATTIGHETER INOM SOCIAL- OCH
HALSOTJANSTERNA (KAP. 5)

lakttagelser av de finsk- och svensksprakiga social- och héalsotjansterna och
alla sprakgrupper

e Matning av kundnéjdheten: Sjukvardsdistrikten bor mer aktivt och ef-
fektivt folja upp om kunderna har fatt service pa det sprak de énskade.

s Tillgangen till personal: Bdde kommunerna och sjukvardsdistrikten
anger bristen pa sprakkunnig personal som sitt storsta problem. Det &ar
svart att rekrytera i synnerhet personal som behéarskar svenska. Man &r
medveten om saken pa manga hall, men ingen allman Idsning har hit-
tats. Nya metoder bor utvecklas for att forbattra personalens sprakkun-
skaper och rekrytera sprakkunnig personal. Sprakkunnigheten bor star-
kare ses som en del av personalens yrkeskunskap.

e Service pd kundens eget sprék ar en del av en hogklassig vard.

395 Till exempel tillsynsmyndigheternas avgdrandepraxis och myndigheternas statistik samt ut-

redningar och undersoékningar.
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e Koncentration av tjanster: | omraden dar sprakminoritetens andel ar li-
ten tillgodoses de sprakliga rattigheterna daligt. En koncentration av
tjanster enligt sprak verkar enligt exemplen vara en 16sning som kan
trygga service pa det egna spraket. Det vore viktigt att fundera pa nar
det ar motiverat att sammanféra tjanster.

e IT-systemens funktionalitet: IT-systemen &ar av central betydelse for
att klarlagga patientens sprak och for produktionen av skriftliga hand-
lingar. IT-systemen kan beroende pa tillampning antingen stodija tillgo-
doseendet av spraklig service eller forsvara det.

Social- och halsotjanster pa samiska

o Tillgangen till tjanster pa samiska: Tillgangen till htgklassiga och
kundorienterade social- och hélsotjanster pa alla tre samiska spraken
bor forbattras. Metoder for detta kan vara till exempel att utveckla dels
praxis for rekrytering och tjanstetillséttning, dels yrkespersonalens kun-
skaper i samiska. Dessutom boér personalens medvetenhet om samer-
nas kultur och sprékliga rattigheter 6kas. Gransoverskridande samar-
bete kan delvis forbattra tillgangen till tjanster pa nordsamiska och goéra
dem smidigare.

e Tolkningstjanster pa samiska: Tillgangen till och kvaliteten pé tolk-
ningstjanster for samisksprakiga bor sakerstéllas. Dessutom bor det ut-
redas hur distanstolkning kan utnyttjas i hogre grad inom social- och
halsovarden. Aven utveckling av méjligheterna till distanstjanster pa
samiska kan framja tillgodoseendet av samernas sprakliga rattigheter
bade inom och utanfér hembygdsomradet.

e Information om tjansterna pa samiska: Informationen om var man kan
fa social- och halsotjanster pa samiska bor forbattras.

Social- och halsotjanster pa teckensprak

o Utnyttjandet av personalens kunskaper i teckensprak: Sprakkun-
skapen hos teckensprakskunniga yrkespersoner inom social- och halso-
varden bor beaktas och utnyttjas i kund- och patientarbetet i hogre grad
an for narvarande.

e Koncentreringen av tjanster pa teckensprak: Det &r bra att fundera
Over nar det ar motiverat att samla och koncentrera sakkunskapen om
teckensprak till vissa enheter eller servicestallen inom social- och héalso-
varden. Andra enheter/servicestallen kan da utnyttja den koncentrerade
sakkunskapen och sprakkunskapen till exempel via videoférbindelse.
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o Teckensprakstolkningen: Praxis och ansvar i ordnandet av tecken-
sprakstolkning inom social- och halsovarden bor goras klarare. Kvali-
teten pa den tolkningsservice som ordnas av FPA och resursernas till-
racklighet bor foljas upp.

Ovriga sprakgrupper och lattlast sprak

o Bemotandet av personer med frammande sprak som modersmal:
Praxis for bemotandet av kunder med frammande sprék som moders-
mal inom social- och halsovarden samt ordnandet av tolkning bor foren-
hetligas.

o Klart myndighetssprak och lattlast sprak: Anvandningen av lattlast
sprak inom social- och hélsovarden bor okas.

Sarskilda fragor

o Det svensksprakiga barnskyddet: Information bér produceras om det
svensksprakiga barnskyddet och de svensksprakiga barnskyddsklien-
terna for att man ska kunna utveckla ett servicenat som tryggar de
sprakliga och kulturella rattigheterna. Detsamma géller 6vriga mino-
ritetssprakgrupper i Finland.

e Barnens mojlighet att lara sig teckensprak: Det bor utredas vilken
praxis vid olika myndigheter som hindrar eller forsvarar majligheterna for
barn som fods dova eller horselskadade att lara sig teckensprék vid si-
dan av det talade spraket och nodvandiga atgarder bor vidtas for att for-
battra situationen.

SPRAKLIGA RATTIGHETER VID STATLIGT AGDA BOLAG (KAP. 6)

e Precisering av skyldigheterna for statligt &gda bolag: Det &r proble-
matiskt att tolka 24 § i spraklagen och 17 § i samiska spraklagen pa
grund av den proportionalitetsbedomning som paragraferna innehaller.
Tolkningen forsvaras av det faktum att det inte finns ndgon instans som
ar behorig att avgdra meningsskiljaktigheter i dessa fragor. Paragrafen
bor ses Over i detta avseende.

o Personalens sprakkunskaper: De statligt &gda bolagen far ett relativt
daligt betyg for sin svensksprakiga service. Badde kunderna och bolagen
har uppgett att det stérsta problemet ar tillgangen till sprakkunnig perso-
nal. Satsningar pa personalens kunskaper i svenska behovs i synnerhet
nar det galler skotseln av offentliga forvaltningsuppgifter och informat-
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ionen om undantagssituationer. De centrala iakttagelserna i beréttelsen
bor tas upp till granskning i nasta sprakberattelse.

OM FRAMTIDENS MOJLIGHETER OCH UTMANINGAR (KAP. 7)

Digitaliseringen av tjanster

Integration

Fungerande digitala offentliga tjanster pa finska och svenska: | pro-
jektet Digitalisering av offentliga tjanster bér man sékerstélla att de of-
fentliga tjansterna fungerar pa bade finska och svenska. Olika sprak-
gruppers behov bor beaktas néar kundorienterade tjanster utvecklas i en-
lighet med digitaliseringsprinciperna. Utbver detta bér anvisningarna for
digitaliseringsprinciperna kompletteras med anvisningar som galler
spraken.

Betydelsen av terminologi i digitaliseringen. De olika férvaltningsom-
radena bor fasta vikt vid samordningen av terminologin for att det ska
vara lattare att skapa foérvaltningsévergripande informationssystem.

Mdjligheterna att anvanda distanstolkning och taligenkanning bor
kartlaggas.

Spréket i integrationsutbildningen: Kostnadseffektiva genomféran-
demodeller for integrationsutbildning pa svenska bor undersokas.

Ratten att uppratthalla sitt eget sprak och sin egen kultur: Mojlig-
heterna for vuxna invandrare och dem som tillhdr den sa kallade andra
generationen att uppratthalla sitt eget sprék och sin egen kultur bor ut-
vecklas.
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BILAGA 1

Uppfoljningstabell

Statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2013

Granskningsobjekt

Uppféljning

Internationella
konventioner

| december 2014 gav Finland sin fjarde rapport om verkstéllandet av
ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter. Europaradets
radgivande kommitté som Gvervakar konventionen besékte Finland i oktober
2015 och traffade presidiet for delegationen for sprakarenden den 5 oktober
2015. | mars 2017 publicerade Europaradets ministerkommitté en resolution
(CM/ResCMN(2017)1), i vilken Finland ges rekommendationer bland annat
vad galler verkstéllandet av nationalspraksstrategin och samernas
rattigheter. Finlands senaste rapport om verkstallandet av stadgan om
landsdels- eller minoritetssprak harstammar fran 2010.

Man kom till ett férhandlingsresultat om den nordiska samekonventionen i
december 2016. Meningen é&r att ratificeringen ska borja beredas 2017.
Enligt konventionen ska konventionen godkannas av sametingen fore
konventionsstaternas undertecknande.

FN:s konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning och
det fakultativa protokollet till den tradde i kraft i Finland den 10 juni 2016.
Konventionen innehaller bestammelser om bland annat teckensprékets
stéllning.

Nationalspraksstrategin

En mellanrapport om nationalspréksstrategin publicerades den 13 maj 2015.
Det ar fraga om en uppféljningsrapport dar man granskar atgarder som
vidtagits under regeringsperioden 2011-2015 i syfte att uppna malen med
nationalspraksstrategin. Nationalspraksstrategin ar en langsiktig strategi, sa
mellanrapporten innehéller ocksé rekommendationer om hur det strategiska
arbetet ska fortsatta under regeringsperioden 2015-2019. Vid justitie-
ministeriet har utarbetats en handlingsplan for nationalspraksstrategin, med
hjalp av vilken det & meningen att de langsiktiga malen i strategin ska
genomfdras. Handlingsplanen publicerades den 28 februari 2017
(justitieministeriets utredningar och anvisningar 13/2017).
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Sprakbadsundervisning

Sedan 2014 har sprékbadslérare utbildats inom ramen for det
utbildningsprogram som erbjuds i samarbete mellan Vasa universitet och
Abo Akademi. Vasa universitets utbildning och forskning som leder till
examen flyttas hésten 2017 till Jyvéskyla universitet, men Abo Akademi
erbjuder &ven hésten 2017 i Vasa en klasslararutbildning inom vilken det
finns mjlighet att specialisera sig p& sprakbad. Dessutom startar Abo
Akademi hosten 2017 i Vasa en barntrddgardslararutbildning dar man
specialiserar sig pa sprakbad.

| grunderna for laroplanen som férnyades 2014 (Uthildningsstyrelsens
foreskrift 104/011/2014) finns en bestammelse om tvasprakig undervisning,
till exempel sprakbadsundervisning.

| mars 2015 beviljade undervisnings- och kulturministeriet 3 miljoner euro i
specialunderstdd for att utvidga sprakbadsverksamheten. Ar 2016
dverfordes beviljandet av understéd till Uthildningsstyrelsen, som beviljade
statsunderstdd till ett belopp av sammanlagt 842 000 euro for att utvidga
sprakbadsverksamheten. | budgeten for 2017 konstateras att "starkandet av
sprakkunskaperna fortsétter genom att stodja sprakbad och sprakforsok.” En
likadan summa har reserverats for statsunderstdéd som 2016.

Smébarnspedagogik och
grundlaggande uthildning

Ar 2013 dverfordes beredningen av lagstiftning kring samt férvaltningen och
styrningen av smébarnspedagogiken och barndagvérden fran social- och
halsovardsministeriet till undervisnings- och kulturministeriet.

Ansvaret for uppgifter som berdr smabarnspedagogiken har éverforts till
regionforvaltningsverkens svensksprakiga serviceenhet for
undervisningsvasendet. Till féljd av forandringen centraliserades alla
uppgifter som berér svensksprakig sméabarnspedagogik i hela landet till en
aktor, vilket framjar den svensksprakiga befolkningens sprékliga rattigheter.

Abo Akademi ordnar larar- och barntradgardslararutbildning pé svenska.
Helsingfors universitet har sedan 2016 erbjudit svensksprakig
klasslararutbildning. Hosten 2016 antogs 40 studerande och varen 2017 40
studerande for att avldgga examen.

Samarbets- och
tjdnstemannaorgan for
sprakfragor

Det forsta nationalspraksnatverket verkade 2013-2015, och for att arbetet
ska fortsétta har det tillsatts ett nytt nationalspraksnatverk for
mandatperioden 2015-2019. Nationalspraksnatverket omfattar
ministeriernas nationalsprakskontaktpersoner samt representanter fran
Finlands Svenska Folkting, Finlands Kommunférbund, Uthildningsstyrelsen
och férbundet Suomalaisuuden Liitto. Dessutom har tvasprakiga kommuner
grundat egna nétverk som koordineras av Kommunférbundet.

En ny delegation for sprakarenden har tillsatts fér mandatperioden 2016-
2020. Delegationen har i uppgift att félja verkstallandet och tillampningen av
spraklagen och lagstiftningen kring denna samt att framja de sprakliga
rattigheterna.

En ny samarbetsgrupp for teckensprak har tillsatts for mandatperioden
2017-2019. Samarbetsgruppen behandlar &renden med anknytning till
teckensprak som ar aktuella vid statsradet och stravar efter att sékerstalla
en bra informationsgang mellan centrala aktorer.
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Tillampning av spréklagen
i kommunikation

P& webbplatsen for nationalspréksstrategin har publicerats kontrollistor for
myndigheternas kommunikation. Aven nationalspraksstrategin (statsradets
kanslis publikationsserie 4/2012) omfattar rekommendationer géllande
beaktande av nationalspraken i kommunikation.

Justitieministeriet utfardade den 5 oktober 2015 en rekommendation om
tillampningen av spraklagstiftningen i webbtjanster (JM 7/58/2015) till
ministerier och deras forvaltningsomraden samt domstolar.

Statsradets kansli utfardade den 10 april 2017 en anvisning om vilka
sprakliga principer och riktlinjer som ska féljas vid statsradet
(SRK/813/05/2016). Till anvisningarna har fogats en handlingsplan med
utvecklingsatgarder som stodjer statsradets riktlinjer for sprak och
oversattning fér 2017-2020. Utvecklingsatgarderna omfattar talrika atgarder
bland annat fér att framja ett gott tjanstesprak och i synnerhet ett gott
forfattningssprék, forbattra tjanstemannens sprékfardigheter, utnyttja de
terminologiska arbete som olika aktorer utfér battre &n i nuléaget samt i
synnerhet battre forutspa servicebehovet vad géller sprak- och
oversattningstjanster vid statsradet. Riktlinjerna omfattar ocksa atgarder
genom vilka man stravar efter att sakerstélla tillgangen till information pa
teckensprak och samiska.

| rekommendationen om statsforvaltningens kommunikation som
publicerades i november 2016 betonas att det &r viktigt att kénna till de
skyldigheter som spraklagstiftningen medfér och beakta olika sprakgrupper i
kommunikationen.

Social- och halsovéardsministeriet var det férsta ministeriet att publicera sin
webbplats dven pa ryska, vilket ar ett exempel pa spraklagens krav pa en
battre service vad géller sprak.

| riksdagens justitieombudsmans beslutspraxis har ansetts att en tvasprakig
myndighet ska anvanda bada nationalspraken i sociala medier (se t.ex. dnr
374614113 eller dnr 2/4/16).

Sprakfardigheter vid
rekrytering

| Statens arbetsmarknadsverks rekryteringsguide for statsforvaltningen,
Valitse oikein, som publicerades 2013 behandlas bland annat
behorighetskrav for sprakfardigheter och hanvisas till justitieministeriets
rekommendationer och nationalspraksstrategin. Ocksa i statens nya
rekryteringsanvisningar som publicerades den 29 november 2016
(VM/2118/00.00.00/2016) behandlas sprakfardigheter som ett
behdrighetsvillkor fér den tjansteman som ska rekryteras.

Tillampning av
spraklagstiftningen inom
polisen

| mellanrapporten om nationalspraksstrategin informerade inrikesministeriet
att det vid Osterbottens polisinréttnings huvudpolisstation i Vasa har inréttats
en utvecklings- och stodfunktion for de svensksprakiga polistjansterna. Inom
verksamheten finns heltidsanstalld tvasprakig personal med utbildning pa
hogskoleniva. Denna utvecklingsfunktion betjénar alla polisenheter i
svensksprakiga arenden. Verksamheten sakerstaller tillgangen till svensk-
sprakiga polistjanster och uppratthaller en lagesbild 6ver tillgdngen till dessa
tjinster samt utvecklar samarbetet mellan intressentgrupper i samarbete
med Polisstyrelsen. Polisens ledningscentral och lagescentral har bland
annat i uppgift att ge ut meddelanden om faror pa béda nationalspréken.
Polisyrkeshégskolan ordnar varje &r en ansokan till polisutbildningen pa
svenska. Alla som studerar till polis undervisas i svenska.
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Riksdagens bitradande justitieombudsman har pa eget initiativ undersokt hur
polisinrattningsreformen paverkar polisernas sprakkvalifikationer och
huruvida sprékkraven hindrar att poliser kan rekryteras for asyluppgifter for
viss tid (dnr 4158/2/15 och 5511/2/15).

Projektet PORA I, se kapitel 2 i berattelsen.

TillAmpning av
spraklagstiftningen vid
tingsratterna

Vid Osterbottens tingsratt i Vasa inrattades i september 2014 en finsksprakig
avdelning. Avdelningens arbetssprak &r finska. Tingsratten ar tvaspréakig och
befolkningsmajoritetens sprak inom domstolens domkrets &r svenska.
Storsta delen av arendena behandlas pa finska vid tingsratten. Den okade
anvandningen av finska beror pé att tingsratten far drenden frdn omréaden
utanfor dess egentliga verksamhetsomréde, bland annat utsékningsbesvar,
jordrattsmal och féretagssaneringsarenden.

Regeringen har till riksdagen lamnat en proposition om en reform av
tingsrattsnatverket (RP 270/2016 rd). Propositionen har bedomts paverka
tillgodoseendet av de sprakliga réttigheterna i praktiken.

NTM-centralerna

| bérjan av 2015 inréttades vid NTM-centralerna i Tavastland och Mellersta
Finland en svensksprakig servicegrupp for att trygga servicen pa svenska da
uppgifter centraliserades till NTM-centraler som tidigare varit finsksprakiga.
Svensksprakig service produceras vid NTM-centralerna i Nyland och
Osterbotten. Férdndringen genomférdes genom statsradets férordning
1392/2014. Enligt de uppgifter justitieministeriet fatt fran NTM-centralerna
finns det arrangemang for att trygga den svensksprakiga servicen och
servicen fungerar pa ett smidigt och kundorienterat stt.

Landskapsférbunden

Efter att lagen om utveckling av regionerna upphavdes den 20 januari 2014
och det utfardades en ny lag om utveckling av regionerna och férvaltning av
strukturfondsverksamheten (7/2014) finns inte langre négra bestammelser
om de organ som verkar i anslutning till landskapsférbunden i syfte att
utveckla de sprakliga tjansterna. | detaljmotiveringarna till den reviderade
lagen (RP 190/2013 rd) konstateras att bestdammelsen i den tidigare lagen
om att de landskapsférbund som har bade ensprékiga och tvasprakiga
kommuner som medlemmar ska upprétta ett organ for utveckling av den
sprakliga servicen i landskapet foreslas bli struken som obehévlig. Enligt
regeringens proposition ska ett landskapsforbund i egenskap av myndighet
aven i Gvrigt iaktta bestammelserna i spraklagen. Enligt férarbetena kan
landskapsforbunden inratta ett organ som avses ovan om de anser det vara
nddvandigt, men det ska inte langre krévas enligt lag.

Nodcentralsverket

Nodcentralsverket haller pa att ta i bruk ett nytt nddcentralsdatasystem,
Erica. Systemet tas i bruk under 2016-2017. | det nya datasystemet kan
nddsamtal styras ocksa till andra platser &n narmaste nédcentral om det vid
den narmaste nodcentralen rader rusning eller den av annan orsak inte kan
svara. Enligt inrikesministeriet borde det nya nédcentralsdatasystemet
betjana battre &n tidigare pa bada nationalspraken. Tolktjanst finns
tillganglig vid behov.

Samiska spréak

Statsradet godkénde den 3 juli 2014 ett principbeslut om ett atgardsprogram
for att blasa nytt liv i skoltsamiska, enaresamiska och nordsamiska. Genom
programmet stirker man bland annat den samiska smabarnspedagogiken
och sprakboverksamheten samt utvecklar undervisningen i samiska i hela
landet. Ar 2013 grundades ett sprakbo med undervisning i nordsamiska i
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Helsingfors och ar 2015 i Uledborg. Sametinget/byrén for samiska spraket
har for myndigheter gjort en enkat om férverkligandet av samiska spraklagen
under 2012-2014.

Hosten 2016 publicerades utredningen samebarometern dar man granskar
tillgodoseendet av samisksprakigas sprakliga rattigheter inom samernas
hembygdsomrade. | bakgrunden fér utredningen finns den utredning om
samisksprakig service som justitieministeriet |atit géra i samarbete med
Giellagas-institutet vid Uledborgs universitet. Syftet var att underséka hur
samiska spraklagen forverkligas ur medborgarnas synvinkel: vilka
upplevelser har samisksprakiga i olika aldrar och i olika kommuner inom det
samiska omradet vad galler betydelsen av och tillgangen till service pa det
egna spraket. Tyngdpunkten Iag pa social- och halsotjanster. Enligt
utredningen tillgodoses samernas rétt till service pa samiska allmant taget
daligt.

Regeringens proposition med férslag till lag om &ndring av samiska
spraklagen lamnades till riksdagen véaren 2017 (RP 44/2017 rd). |
propositionen har beaktats de behov av férandringar som
landskapsreformen och social- och halsovardsreformen medfér.

Teckensprék

Den nya teckensprékslagen tradde i kraft den 1 maj 2015. Den &r en
kortfattad allman lag som syftar till att framja forverkligandet av de sprakliga
rattigheterna for dem som anvander teckensprak. Enligt lagen ska
myndigheterna i sin verksamhet framja méjligheterna fér dem som anvénder
teckensprak att anvanda och fa information pa sitt eget sprak.
Teckensprakslagen galler bade det finska och det finlandssvenska
teckenspraket. Speciallagstiftningen innehaller konkreta bestammelser om
de sprékliga rattigheterna for personer som anvander teckensprak.
Diskrimineringslagen som trédde i kraft i borjan av 2015 &r viktig dven for
personer som anvander teckensprak.

Den av justitieministeriet tillsatta samarbetsgruppen for teckenspraksfragor
har foljt verkstallandet av teckensprékslagen tillsammans med aktérer som
representerar det teckensprékiga samhillet. Arbetsgruppens mandatperiod
upphdrde i slutet av 2016, och for att arbetet skulle fortsatta tillsattes en ny
arbetsgrupp fér 2017-2018. Varen 2016 gjorde samarbetsgruppen upp en
plan for praktisk tillampning i vilket det framfors praktiska atgarder for att oka
medvetenheten om teckensprakslagen och for att tillampa lagen i
myndigheternas informering.

Justitieministeriet publicerade den 19 januari 2016 en utredning om
helhetssituationen for det finlandssvenska teckenspraket (justitieministeriets
utredningar och anvisningar 2/2016). Enlig utredningen &r det
finlandssvenska teckenspraket sarskilt hotat och det skulle behévas ett
heltackande program for att vacka liv i det.

Vid Humanistiska yrkeshdgskolan har startats ett av undervisnings- och
kulturministeriet finansierat (250 000 euro) forsknings- och uthildningsprojekt
pé finlandssvenskt teckensprak (2015-2017). Inom projektet bedriver man
smaskalig forskning och beskriver sjalva spraket samt uthildar ledare som &r
experter pa finlandssvenskt teckensprak och som efter projektet kan fungera
som bland annat familjelarare i teckensprak, skolassistenter, Gversattare och
tolkutbildare.
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Teckenspraksnamnden (Institutet fér de inhemska spraken) publicerade
2015 rekommendationer gallande kvaliteten pa teckensprakig 6versattning.

Romani

Justitieministeriet publicerade i februari 2014 en utredning om
forverkligandet av romernas sprakliga réttigheter (justitieministeriets
utredningar och anvisningar 11/2014). Av utredningen framgick att
lagstiftningsgrunden for romernas sprakliga réttigheter i sig &r i skick, och att
problemen anknyter till det praktiska forverkligandet. Till de stérsta praktiska
problemen hor bristen pa behdriga larare och laromedel i romani.

I maj 2015 ordnades ett samrad om romernas sprakliga réttigheter. | ovan
namnda utredning forslogs att ett sadant tillfalle ska ordnas. Tillstallningen
ordnades av delegationen for romska arenden i samarbete med bland annat
justitieministeriet.

Finlands forsta program fér romerna i Finland (ROMPO) har pagétt under
2010-2017. En styr- och uppféljningsgrupp tillsatt av social- och
halsovardsministeriet koordinerar genomforandet av Rompo.
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