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Valtionavustusten kasittely ja myontoharkinta

Nakokulma: HAKIJA

ENNEN HAKUA
OKM

Hakuilmoituksen
teko

Aloite

“HAKIJA”
KOSKETUSPISTEET

Hakuilmoituksen
kasittely ja hyvaksynta

Hakuilmoituksen
kaannatys

Keraa tietoa osana liiton/

Etsii tietoa tulevista hauista

seuran toimintaa

Painotukset vaihtelevat
liian usein, nykivaa. Tieto
painotuksista liian myohaan.

‘On OK:n ja liiton strategiat,
ja sitten tulee ‘puskista”
painotus erityisavustuksiin®

____________________________________

“Mista tietaa mista
ja mita voi hakea?

“llmoituksesta ei kdy
ilmi kriteeristo/painotus”

Kysytaan tietoja, joiden
keraamisesta olisi pitanyt
. tietéa paljon aiemmin

______________

‘Lajiliitto/aluejarjesto

tiedottaa avautuvista hauista”

___________________

Haun
julkaisu

Hakuilmoitus
diaariin

HAKU

Hakemuksen
Saapuminen

Hakulomakkeen tiedot
asiointipalveluun
(tai Seuraverkkoon)

Hakuilmoitus
minedu.fi -sivuille

.
v

Tayttaa hakemuksen
ja liitteet

Ei perustella MIKSI
asioita kysytaan

Muutkin asiat

‘Lajiliitto/aluejarjestdo neuvoo

“Kysytaan maaria.

. kertovat kehittami-

. sesta kuin maarat.” |

___________________________

Asiakkaan
tarve
lisatiedoille

A
n
L ]

U
(¥

Kysyy lisatietoa
sahkoposti/puhelin

Hakemuksen
rekisterointi

HAKEMUSTEN KASITTELY JA PAATOKSENTEKO

Diaariin rekisterointi

Mika tieto on olen-
' nainen, mika ei?

_________________________

————————————————————————

. Seuraverkko on
. vaikeakayttoinen

________________________

hakemuksen tayttamisessa”

Lahettaa hakemuksen
(Seuraverkko: lahettaa
paperikopiot ministerioon)

Hankalat lomakkeet tayttaa
Virheita lomakkeissa

Miksi paperiversioon ei
printtautunutkaan
kaikki antamani tieto?

a

Hakemuksen
taydentaminen

Hakemusten
koonti

OKM:n tarve
lisatiedoille

A
[

L]
L}
v

Samaan hakuun liittyvat
hakemukset koottuna

Hakemusten
vertailu

Esittelija / Osasto

SEURANTA

Ulkopuolinen lausuntokierros
Yleisavust.: Liikuntaneuvosto
Urheilija-apuraha.: Olympiak.
Seuratuki: Lajiliitot, alugjarjestot

sahkopostitse

Vastaa lisatietopyyntoon

Odottaa paatosta...

Kasittelyaika on liian pitka.

Paatos tulee toiminnan
aloittamisen kannalta myohaan

" “Luetaanko kaikki

Odottaa...

| “Olisi kiva tietaa

' missa mennaan”

________________________

' hakemusteksti oikeasti?!” !

_________________________________

Soittaa kysellakseen tilanteesta

‘Pitaéa olla omaa budjettia
aloittaa hanke, koska paatos
kestaa. Otetaan riski, jos se
raha ei sitten tulekaan.”

Paatoskirje saapuu jalkijunassa

Paatosta ei perustella.

Paatoskirjeessa haluaisin muutakin

tietoa kuin summan ja kayttoajan.

Miksi sain vahemman kuin viime vuonna?
. Mita olisi pitdnyt tehda toisin?

Hyyvaksynta- Toimeenpano Selyltys a.\'/ustuksen Taloustarkastus Sigallollinen Asia suljetaan
kierros kaytosta saapuu tarkastus
Osastonjohtaja Paatoskirjeet lahtevat Saapuneet selvitykset Tarvittaessa (=jos ongelmia) Hyvaksyntamerkinta Paperit arkistoidaan
hakijoille kirjataan yhteys asiakkaaseen jarjestelmaan
Ylijohtaja 0
Merkinta jarjestelmaan, Mahdollinen
Kansliapaallikko ettd tarkastus tehty takaisinperint
Ministeri
v
Odottaa... Saa tiedon myonnaista verkkosivuilta Tayttas selvityslomakkeet Odottaa... Odottaa... Odottaa...

n
L}
v

Vastaa tarvittaessa
lisatietopyyntoihin sahkopostitse

Ohjeet ristiriidassa
lomakkeen kanssa

“Tulkintakysymyksia!”

——————————————————————————————————————

Hakija ei saa statustietoa tarkastusprosessista.
. Yhteytta otetaan vain, jos on ongelmaa. Ei edes

" Tiliselvitys on niin pitkan ajan
. Kuluttua, etta vaikea muistaa.
- Voisiko siita muistuttaa?

______________________________________

_____________________________________________________
—————————————————————————————————————

———————————————————————————————————————

L isdd lipindkyvyyttal | “Sain tiedon ettd myonnetty,

~ Saako joku raha eri perustein | | Mutta en tieda kumpaan

" kuin joku toinen?” . | kahdesta hakemuksesta”

_____________________________________
_______________________________________

tietoa siita, etta tarkastus mennyt lapi ja kaikki ok.

____________________________

__________________________

___________________________________

__________________________________

" “Mité jos nyt yhtakkia kerrottaisiin, etta
. parin vuoden takaisesta avustuksesta tulisikin
' takaisinmaksua. Mistd me se nyt maksettaisiin?”

__________________________

__________________________________

MUIDEN
ROOLIEN
HAASTEET

Valmistelija
Esittelija
Paatoksentekija
Hakija
Taloustarkastaja

———————————————————————————————————————————————

. Hakulomake aidosti sdhkoiseksi:
“Saisin helposti luotua ;
sellaisen lomakkeen kuin tarvitsen”

_______________________________________________

___________________________________________________

” Jarjestojen pitaisi itse maarittaa suunta

____________________

' Hakuilmoitusten

—————————————————————————————————————————

. | Haun pitéisi ohjata
hakijaa paremmin.

__________________________________________

eformaatti hyvin vaihteleva | ;
1 "Voisiko pakottaa antamaan tiedot samanmuotoisena?

Olisivat vertailukelpoisempia myochemmin”.

___________________________________________________________________

__________________

mihin ovat menossa, ei avustusten johdattamana. .
-~ " Kuinka paljon valtion tulee ohjata kansalaistoimintaa?

_____________________________________________________________________

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

. Hakemuksia saapuu seka
séhkoisesti etta paperisena. ¥
Paperiset syotettava jarjestelmaan.

1 "Muutokset ja tdydennykset tulevat
séhkopostitse, siirretaan
manuaalisesti jarjestelmaan.”

______________________________________________________________________________________________

___________________________________

___________________________________

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

- "Miten hakijan saisi ymmértdméaén kokonaisuuden? Saatu
' rahasumma voi koostua yleisavustuksesta JA eri hankerahoista.
- Talous-tarkastus katsoo kokonaisuutta, vaikka rahat on haettu

Qerikseen. Yhtélén pitad toimia.”
- “Voisiko hakijoita ohjeistaa paremmin siitd, minkéalaista tietoa

- taloustarkastus tulee myShemmin tarvitsemaan? Saastaisi
. paljon aikaa ja vaivaa myo6hemmin.”

_______________________________________________________________________________

___________________

___________________

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

. “Yhteenvedot ja massojen

- laskutoimitukset helpoksi”
H |: Sanahaut, laskutoimitukset

Ja pisteytys

.\ Jarjestelmén tuki hakemusten vertailussa

(visualisoinnit, koonnit, hdlytykset)

_______________________________________________________

____________________________________

________________

__________________

- Tavoitteena joustavampi,
. lapinakyvampi prosessi

________________

__________________

—————————————————————————————————

: ‘Kokonaisukuvan hallinta,
hakijan kaikki avustukset
-1 eriléhteista” |

_________________________________

\ Paperin maéré on valtava | | Tiedot puutteellisia, ja lisatietojen
Se--sss-isioisiosicoooof | saaminen kestaa kauan |

____________________________________________

—————————————————————————————————————

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Hakuvaiheessa kysytyt asiat . "Jos saisi hakijan miettimaén prosessia ja tekemdéan enemman |
vs. tilityksessa tarvittavat tiedot . ennakoivaa tyota jo hakuvaiheessa, koska joutuvat kuitenkin
e e S o IppivElnees e

____________________________________________________________________________

' “Vaikuttavuuden arviointi, |
. verbaalisen tiedon vertailu” '

_____________________________________

——————————————————————————————————————————————————————————————————

__________________________________________________________________
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Valtionavustusten kasittely ja myontoharkinta
Nakokulma: KASITTELIJA - Valmistelija

ENNEN HAKUA HAKU HAKEMUSTEN KASITTELY JA PAATOKSENTEKO SEURANTA
OKM
Aloite | Hakuilmoituksen Hakuilmoituksen Hakuilmoituksen Haun Hakemuksen Hakemuksen Hakemusten Hakemusten Hyyvaksynta- Toimeenpano Selvitys avustuksen Taloustarkastus Sisallollinen Asig suljetaan
teko kasittely ja hyvaksynta kaannatys julkaisu saapuminen rekisterointi koonti vertailu kierros kaytosta saapuu tarkastus
B B Hakemuksen
Jo olgmassa olevan Valtiqnavustusryhmé g_aku_i_lmoitus Asiakkaan (Sahkoiset hakemukset taydentammen Hakutietojen poiminta exceliin, Esittelija tekee Myontdlista ja excel Muutokset kynalla Saapuneet selvitykset Tarkastaja tekee Esittelija tekee Paperit arkistoidaan
Eakgl[mpltuksen varmistaa yhtenaisyyden laartiin tarve tallentuvat automaattisesti Salamaan, | haussa painotettujen tekijoiden myontdharkinnan ja kiertavat osasto- excelin/myontslistan kirjataan “tydpaperin’ (excel) sisaltotarkastuksen
opiointi lisatiedoille OKM: tarve koostaminen ja vertailu esittaa alustavat sihteerien toimesta nurkassa
Yksikon/vastuualueen Hakulomakkeen tiedot A (Paperihakemusten lisatiedoille ehdotukset summista _ S ) L
Uuden hakupohjan paallikon ja osaston asiointipalveluun : skannaus ja) tallennus Salamaan . Koonnin Tarka'stettav'ak3| Tarkastgjq syottaa Hyvaksyntamerkinta
luominen (mallipohja) ylijohtajan hyvaksynta (tai Seuraverkkoon) : muodostaminen Manuaaliset allekirjoitukset Sahkoiset allekirjoitukset (vuosisuunnitelman tiedot kasin Salamaan
Salamassa Ulkopuolinen lausuntokierros myontolistaan Salamassa: mukaan)
o . . iaarii isterdinti Yleisavust.: Liikuntaneuvosto _ Esitteliia .
Tarvittavat liitteet I\/Ilnlsterln hyvaksynta Hakuilmoitus Diaariin rekistercinti Urheilija-apuraha. Olympiak. ] \E(ﬁjlgﬁg?a _ Luo.vu.ttaa.l valmlln
(tarvittaessa) minedu.fi -sivuille Seuratuki: Lajiliitot, aluejérjestot Osastonjohtaja Asiatarkastukseen muistion ja excelin
esittelijalle
Yiijohtaja Pastoskirjeet lhtevat Arkistoon
hakijoille Merkinta Salamaan,
Kansliapaallikko etta tarkastus tehty
Ministeri Tarvittaessa (=jos ongelmia)
yhteys asiakkaaseen
“VALMISTELIJA” 5 Hakuilmoituksen luonti kotisivulle | HAKU v ’ ’ . . .
KOSKETUSPISTEET Auttaa esittelijaa & : Naputtelee pa“perihakemuset Lisétietojen in)tstlgg exc.ehnt . Szgttfakalustavan t Syﬁﬁtig/l;ﬁrjqatgolrjatut summat S|sa|:[tota_rkastuksessa
hakuilmoituksen Koordinoi Salaman Salamaan sita mukaa kun kysymyminen esittelijan painotukse ehdotuksen summa seka kayttoajatSalamaan avustaminen

Vastaaminen huomioon ottaen valmiiksi Salamaan

sahkoposti/puhelin

niita tulee

sahkoposti/puhelin/
asiointiliittyma(?)

koostamisessa paakayttajan kanssa

Paatoskirjeiden laadinta esitteijan
kanssa

Erilaiset raportointipyynnot

Epavarmuus jarjestelman toimivuudesta,
meneeko esim. paatos perille. Pelko etta
asoita menee “ohi”, tulevaa pyyntoa ei huomaa
tai tehty paatos nayttaa lahteneen mutta ei
oikeasti ole lahtenyst.

Printtaa myontolistan
Salamasta
Massojen késittely erittain hankalaa

Miksei valmistelija voi tehda
koontia itse? (Salaman

Painaa “laheta allekirjoitettavaksi”

“Hakemusten kasittely oli
helpompaa ennen kun ne kaikki
olivat paperilla”

Hakulomake aidosti sahkoiseksi:
“Saisin helposti luotua
sellaisen lomakkeen kuin tarvitsen

Seuraverkko ja Salama eivat
juttele keskenaan. Seuraverkon
. hakemukset tulevat paperisina. |

____________________________________________

“Pitaa avata erillisia dokumentteja
ja kasin kopioida tietoa exceliin”

4

”Haravassa oli paljon
. parempi raportointi. Salaman .
. raportointiin ei voi luottaa.”

_________________________________________

________________________________________

———————————————————————————————————————————————————————————————————————

—————————————————————————————————————

——————————————————————————————————————————

MUIDEN ' Hakuilmoitusten ! H ____________ - o l‘ _______ ”YhteenvedOtja massojen laskutoimitukset heIPOkSi” ' Jéirjestelméistéi eisaakoontia. s
i formaatti hvvin vaihteleva E i aun avaaminen viivastyy ! e taietvinteietvietetetsteivteivteisieisiuisiuiniinieninniniinieidee ey e e e . ' i “ [ Bl < A | ij ] j ]
ROOLIEN R yv . silld hakuilmoituksen koosto e a eeen: ] ossa nakyisi eri hakujen = Mahdolliset korjaUkset” | ' Kielteisten e ’;z:( uate"’ S: at statusfleiioa tarkaStUIS PI‘OSEES.SI(S’ta.
HAASTEET L . | BlolEiREn i mystvser o Tieto jaa paf:iin ja liitteisiin " statukset - “misséa vaiheessa ' | kynalla paperinkulmaan” 5 péstSsten merkitseminen Paperin méara on valtava | eytta otetaan vain, jJos on ongeimaa. Ei edes
------------------------------------------------------------------------------------------- - mennaan” " vksitellen hankalaa

. Seuraverkossa hakemusten maara
- laskenut ja hakemusten laatu

________________________________________________________________

——————————————————————————————————————
__________________________________________________________________________________

__________________________________________

“tietoa siita, etta tarkastus mennyt lapi ja kaikki ok.

B VLIRSS et aloustarkastus ei pysty analysoimaan,

—————————————————————————————————————————————————————————————————————

| perusteiden kommunikointi !

_______________________________________

“Naita ohjeitakin alkaa olla

_____________________________________________________________________

- "Mita jos nyt yhtakkia kerrottaisiin, etta parin vuoden takaisesta

soittamalla osastosihteereille”

_______________________________________

—————————————————————————————————

- Tavoitteena joustavampi, |
- lapindkyvampi prosessi

_________________________________

. Erilaiset toimintatavat: paattéjilla
. aina erilainen muistio ja esitys

. edessa

_____________________________________

—————————

_________

___________________

_____________________________________

\ Luottamus paatoksenteon objektiivisuuteen

________________________________

___________________________

) mennyt: “Me keraamme jarjestelmaillisesti
- tietoa, emmeka silti pysty vastaamaan kaikkiin

_____________________________________

____________________________________

" Paéatoskirjeessa haluaisin muutakin tietoa kuin

~ kysyttyihin asioihin - kaikki eivit taatusti kerdd |
 tietoa ndin paljon! Eri hakijoiden luvut eivét VOI |
- olla vertailukelpoisia keskenaan!

___________________________

__________________________

- summan ja kéyttéajan. Miksi sain vahemman kuin
' viime vuonna? Mité olisi pitényt tehda toisin?

____________________________________

__________________________

- huonontunut e : . . : ST St . : e S |

L | " aika palion” --> kadvtianteet ! S - Yhteismitallisuus - verbaalista o . “ g o YT . onko kulu oleellinen tavoitteiden nako- | IR L i .

W Velmistelie o vaitelevat e L Kysytantieto joiden “Séhkéinen haku el ole yhté kuin skannattu asiakiga”  dataa vaikea vertailla b e odotetaan 2 kulmasta; tieto mihin raha haettujamits | 2VUsuksesta tuliskin takaisinmaksua. Mista me se nyt maksetiaisin?”
. Esittelija  Liitteen max. koko 2MB e . Kerdamisesta olisi pitanyt : e ' toimintaa” | silld pitdisi saada aikaan ei ole. S
. Paatéksentekiid | tietaa paljon aiemmin o Ty Sanahaut, lasku- __________ o L S B e e bR e Kommunikaation puute avustuksen

a ., Muutokset ja taydennykset tulevat - “"Hakuentiteetti puuttu Salamasta || toimitukset ja | M?n.uaal.lgen"hy.v ak.synta | P I - saajien ja virkamiesten valilla
B Hakija sdhkopostitse, manuaalisesti Salamaan” = hakemuksiin liittyen” | pisteytys ministeriossa vie aikaa ~ "Olkaisuvaatimus menee véaralle . L
, e E e HE SOOI SRR - henkilolle, koska esittelija vaihtunut,

9 Jarjestojen pitaisi itse maarittaa suunta i
' mihin ovat menossa, ei avustusten johdattamana. :
' Kuinka paljon valtion tulee ohjata kansalaistoimintaa? '

_______________________________________________________________________
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Valtionavustusten kasittely ja myontoharkinta
Nakokulma: TALOUSTARKASTUS

HAKEMUSTEN KASITTELY JA PAATOKSENTEKO

Hakemuksen
rekisterointi
Hakemuksen
(Sahkoiset hakemukset taydentaminen
tallentuvat automaattisesti Salamaan,
OKM:n tarve
(Paperihakemusten lisatiedoille

skannaus ja) tallennus Salamaan

Diaariin rekisterointi

Hakemusten
koonti

Hakutietojen poiminta exceliin,
haussa painotettujen tekijoiden
koostaminen ja vertailu

Koonnin
muodostaminen
Salamassa

Ulkopuolinen lausuntokierros
Yleisavust.: Liikuntaneuvosto
Urheilija-apuraha.: Olympiak.
Seuratuki: Lajiliitot, aluejarjestot

Manuaaliset allekirjoitukset
myontolistaan

Osastonjohtaja

Ylijohtaja

Kansliapaallikko

Ministeri

___________________________________________

‘Miten hakijan saisi ymmartamaan kokonaisuuden? Saatu

' rahasumma voi koostua yleisavustuksesta JA eri hankerahoista.
'~ Talous-tarkastus katsoo kokonaisuutta, vaikka rahat on haettu

- erikseen. Yhtalon pitaa toimia.”

___________________________________________

________________________________________

SEURANTA

Sahkoiset allekirjoitukset
Salamassa:

- Esittelija

- Ylijohtaja

Paatoskirjeet lahtevat
hakijoille

v

Ottaa vuosisuunnitelman
mukaisesti tarkastettavaksi

Lukee paatostiedot
Salamasta

________________________________________

Hakemusten Hyyvaksynta- Toimeenpano Selvitys avustuksen
vertailu kierros Kaytosta saapuu
Esittelija tekee Myontolista ja excel Muutokset kynalla Saapuneet selvitykset
myontoharkinnan ja kiertavat osasto- excelin/myontolistan Kirjataan
esittaa alustavat sihteerien toimesta nurkassa
ehdotukset summista
Tarkastettavaksi

(vuosisuunnitelman
mukaan)

Asiatarkastukseen

Arkistoon

————————————————————————————————————

____________________________________

Taloustarkastus Sisallollinen Asia suljetaan
tarkastus
Esittelija tekee Paperit arkistoidaan
sisaltotarkastuksen
8
Hyvaksyntamerkinta
Salamaan
é .
Tekee “tyopaperin” (excel), Luovuttaa valmiin muistion

syottaa tiedot kasin, kopioi liitteista || ja excelin esittelijalle

Merkitsee Salamaan, etta tarkastus tehty

Tarvittaessa (=jos ongelmia)
yhteys asiakkaaseen

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Hakijalta saadut tiedot puutteellisia, - Salaman raportointi on puutteellinen, |
 ja lisatietojen saaminen kestédéd kauan | | ej voi kunnolla hyodyntaa |

__________________________________________________________________________________________________

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

. “Tietojen etsiminen kasipelilld on || Taloustarkastus ei pysty analysoimaan,
. turhaa salapoliisityota ennen

. varsinaiseen ty6hon paasemista” | kulmasta; tietoa mihin raha haettu ja mita |

——————————————————————————————————————————————

.| En néde avustusten kokonaisuutta, |

.. onko kulu oleellinen tavoitteiden nako- ' | .icts kaikkialta saatu ja mit

______________________________________________

L silld pitdisi saada aikaan ei ole.

____________________________________________

ENNEN HAKUA HAKU
OKM
Aloite | Hakuilmoituksen ) I—-Iakuil.moitu.ksen ” Hakuilmoituksen Haun Hakemuksen
teko kasittely ja hyvaksynta kaannatys julkaisu saapuminen
Jo olemassa olevan Valtionavustusryhma Hakuilmoitus Asiakkaan
hakgl[mpltuksen varmistaa yhtenaisyyden diaariin tarve
kopiointi lisatiedoille
Yksikon/vastuualueen Hakulomakkeen tiedot
Uuden hakupohjan paallikon ja osaston asiointipalveluun
luominen (mallipohja) ylijohtajan hyvaksynta (tai Seuraverkkoon)
Tarvittavat liitteet Ministerin hyvaksynta Hakuilmoitus
(tarvittaessa) minedu.fi -sivuille
“TALOUSTARKASTAJA"
KOSKETUSPISTEET
. Hakuvaiheessa kysytyt asiat |
s tilityksessa tarvittavat tiedot |
. Ei vaikutuspintaa haun valmisteluun | | - eivét tue toisiaan |
'~ “Voisiko hakijoita ohjeistaa paremmin siité, minkélaista tietoa | | "JOS saisi hakijan miettimaan prosessia ja tekeméaan enemman
' taloustarkastus tulee mycéhemmin tarvitsemaan? Saéstéisi | | €nnakoivaa tyota jo hakuvaiheessa, koska joutuvat kuitenkin |
' paljon aikaa ja vaivaa myshemmin.” o tekemaan sen tyon loppuvaiheessa
MUIDEN " Hakuilmoitusten ' ' Haun pitéisi ohjata R N
| Ui vn | " . Hankalat lomakkeet tayttaa
. formaatti hyvin vaihteleva : | hakijaa paremmin. |
ROOLIEN O -------------- y A IJP ......... ’ n '''''''''''''''
HAASTEET @ © ¢+~~~ " Ei perustella MIKSI

. Valmistelija
Esittelija

B rastoksentekija

B Hakija

Taloustarkastaja

“Voisiko pakottaa antamaan tiedot samanmuotoisena?
. Olisivat vertailukelpoisempia myohemmin”. '

___________________________________________________________________

. asioita kysytaan

—————————————————————————————————

' Kysytaan tietoja, joiden
. keraamisesta olisi pitanyt

5 Hakulomake aidosti sahkbiseksi: I ) .
ot : | . tietda paljon aiemmin
n Saisin helposti luotua . |

" sellaisen lomakkeen kuin tarvitsen” R EELEEE e LR s

———————————————————————————————————————————————

_________________________________

_______________________________

___________

————————————————————————————————————————————

____________________________________________

. “Muutokset ja tiydennykset tulevat e

. sahkopostitse, manuaalisesti Salamaan” |

_______________________________________________________

- “Pitaa avata erillisid dokumentteja :
. ja kasin kopioida tietoa exceliin”

_______________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

______________________________

______________________________

g"Hakemusten kasittely oli RSttt

helpompaa ennen kun ne kaikki :: Manuaalisessa tyossa suuri virheiden mahdollisuus
olivat paperilla® R

————————————————————————————————————————————————————————————————

_______________________________________

——————————————————————————————————————————

O' Jarjestelmasti ei saa koontia,
jossa nakyisi eri hakujen
~ statukset - “missa vaiheessa
mennaan”

__________________________________________

________________________________________

 dataa vaikea vertailla

________________________________________

———————

- “Hakuentiteetti puuttu Salamasta |

- hakemuksiin liittyen”

_______________________________________

_______

)

Yhteismitallisuus - verbaalista

_______________________________________________

(visualisoinnit, koonnit, halytykset)

_______________________________________________

____________________________________________

———————————————————————————————————————

' Muutokset ja niiden

| perusteiden kommunikointi :

- ja ndkyvyys muille

_______________________________________

_______

———————————

_______________________________________________________

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

———————

Jéarjestelman tuki hakemusten vertailussa O "Oika.iﬁuvaatim us "’,e"ef,!’ééf alle
| henkilolle, koska esittelija vaihtunut,

' mutta Salama ei ymmarra muutosta.” | -

____________________________

_________________________________________________________ " "Kokonaisukuvan hallinta,
. Epavarmuus jérjestelman toimivuudesta,

_______________________

' meneeké esim. paéatos perille. Pelko ettéa

. oikeasti ole lahtenyt.

___________________________________________

___________________

- Paatoskirjeessa haluaisin muutakin tietoa kuin
| summan ja kayttoajan. Miksi sain vahemman kuin
" viime vuonna? Mita olisi pitényt tehda toisin?

___________________________________________

___________________

 Tarkastuksia ei pystytd
. tekemaan aikataulussa

______________________________

. 1 hakijan kaikki avustukset
1 eri lahteistgd”
" asoita menee “ohi”, tulevaa pyyntéa ei huomaa

tai tehty paatos nayttaa lahteneen mutta ei | “Vaikuttavuuden arviointi,

. verbaalisen tiedon vertailu”

_________________________________________________________

———————————————————————————————————————————————————————————————————

Hakija ei saa statustietoa tarkastusprosessista.
. Yhteytta otetaan vain, jos on ongelmaa. Ei edes .
tietoa siita, etta tarkastus mennyt lapi ja kaikki ok. |

________________________________________________________________

—————————————————————————————————

__________________________________________________________________________________

. "Mita jos nyt yhtakkia kerrottaisiin, etta parin vuoden takaisesta |
. avustuksesta tulisikin takaisinmaksua. Mista me se nyt maksettaisiin?” |

_____________________________________________________________________________________

_________________________________

—————————————————————————————————————

—————————————————————————————————————————————

. Kommunikaation puute avustuksen !
. saajien ja virkamiesten valilla

_____________________________________________

_____________________________________
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Nykyprosessi

ENNEN HAKUA Aloite
Hakemuksen
HAKU rekisterointi
HAKEMUSTEN KASITTELY Hakemusten
JA PAATOKSENTEKO koont
SEURANTA Asia suljetaan

Hakemuksen
taydentaminen

Sisallollinen
tarkastus

Hakuilmoituksen Hakuilmoituksen
kasittely ja hyvaksynta kaannatys
Hakemuksen
saapuminen
Hakemusten Hyvaksynta-
vertailu Kierros
Taloustarkastus

Hakemuksen
tayttaminen

Selvitys

avustuksen kaytosta

CG
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