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OHDANITO

Opetus- ja kulttuuriministerion johdolla toteutetaan valtionavustusten digitalisointihankkeen esiselvitys (VA-digi).
Sen tarkoituksena on kehittaa asiakaslahtoinen digitaalinen alusta avustusten hakemiseen, myontamiseen,
valvontaan, seurantaan ja vaikutusten arviointiin. Hankkeen osaprojekti 2, operatiivinen prosessi ja
palvelumuotoilu, on keskittynyt tutkimaan avustusprosessia ja sen tarvitsemia muutoksia uutta alustaa
rakennettaessa. Esiselvitysvaiheessa pilottialueeksi on rajattu OKM:n myontamat avustukset lasten liikkuntaan.

Osaprojekti 2 on aluksi selvittanyt nykyprosessin kulun ja ongelmakohdat haastattelujen avulla. Naista
haastatteluista saatiin esiin kipupisteita/teemoja, joita kasiteltiin tyopajoissa seka OKM:n henkiloston, sidosryhmien
etta hakijoiden kanssa. TyOpajoissa ideoitiin ongelmakohtiin ratkaisuehdotuksia, seka visioitiin tulevaisuuden
jarjestelmavaatimuksia. ldeoista rakennettiin “ideaalimallit” tulevaisuuden kayttajatarinoista eri kayttajaryhmien
nakokulmista. Kayttajatarinat validoitiin loppukayttajaryhmilla (kasittelijat, hakijat) ja paranneltiin palautteen
perusteella.

Tama raportti summaa Osaprojekti 2:n palvelumuotoiluosuuden tulokset. Saavutetut tulokset toimivat pohjana ja
perustana varsinaisen palvelumuotoiluhankkeen (uuden prosessin ja jarjestelman palvelumuotoilu) tyolle.
Tuloksissa kirkastetaan eri kayttajaryhmien tarpeet uudelle jarjestelmalle ja kuvataan ideaaliset kayttajatarinat.
Projektin tuloksena on my0ds syntynyt alustava kayttoliittymaprototyyppi, joka hahmottaa esiin tulleita tarpeita ja
ideoita, mutta sita ei pida tulkita lopullisena suunnitelmana uuden jarjestelman kayttoliittymasta.
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Nykytila

Nykytilan ongelmat eri kayttajaryhmien/roolien nakokulmista
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NYKYITILAN

MALLINNUS

Esiselvitys mallinsi avustusprosessin nykytilaa haastattelemalla edustajia eri kayttajaryhmista:
hakijoista, kasittelijoista, paatoksentekijoista seka taloustarkastuksesta (seuranta). Haastateltavia oli yhteensa 18
henkil6a.

Haastatteluista saadun informaation perusteella laadittiin kustakin kayttajaryhmasta kokemuskartat, jotka
kuvaavat valitun roolin:

« toimintoja suhteessa kokonaisprosessiin
* ongelmia ja haasteita ko. toiminnoissa
« tunnetilaa ja tunteen intensiteettia prosessin eri vaiheissa.

Paitsi prosessia tietyn roolin nakokulmasta, kokemuskartta kuvaa myos suhdetta muiden roolien toimintoihin
prosessin eri vaiheissa ja auttaa ymmartamaan ongelmakohtia oman roolin ulkopuolisissa toiminnoissa.
Selvityksessa tuli hyvin esiin, kuinka eri roolit suorittavat osuuksiansa varsin siiloutuneesti, vaikka todellisuudessa
eri roolien toimet eri vaiheissa vaikuttavat voimakkaasti kokonaisprosessin onnistumiseen.

Kokemuskartoista nousee esiin eri kayttajaryhmien Kipupisteita ja teemoja, joita nostettiin kasiteltaviksi
tyopajoissa. TyOpajoissa tormaytettiin eri kayttajaryhmien edustajia, ja ideoitiin ratkaisumalleja ja —ehdotuksia,
joiden pohjalta uutta prosessia ja toimintamalleja voidaan lahtea rakentamaan.
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Nykyprosessi

Hakuilmoituksen
kasittely ja hyvaksynta

Hakuilmoituksen
kaannatys

Hakemuksen
rekisterointi

Hakemuksen
Saapuminen

‘ Hakemuksen
‘ tayttdminen

HAKEMUSTEN KASITTELY

Hakemusten
vertailu

Hyvaksynta-
kierros

Taloustarkastus

Selvitys
avustuksen kaytosta

JA PAATOKSENTEKO
SEURANTA
°
..® . .
e L . e
b « © . °

Hakemusten Hakemuksen
koonti taydentaminen
Asia suljetaan ‘ Sisallollinen
tarkastus
‘e
-



On tarkeaa, etta ongelmat ja taustalla olevat
Kipupisteet tiedostetaan,
jotta voidaan lahtea kehittamaan
uusia toimintamalleja
ja sitouttamaan eri kayttajarynmia uuden
prosessin luomiseen.

2= Tutustu tarkemmin LIITE 2: Kokemuskartat nykytilasta
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Hakijan kipupisteita

Hakulomakkeen vaikeus / kysytyt tiedot Hakulomakkeen vaikeus / kaytettavyys

Kysytaan suuri maara tietoa, mutta ei perustella miksi * Lomakkeissa on virheita tai ohjeet ja lomakkeiden sisalto eivat
(hakuun nadhden eparelevantilta kuulostavaa tietoa) va.st.a:e_\_ t_Q_IS_laan _ :

.«  Kysytaan tietoa, jonka keraamiseen olisi pitanyt osata * Erillisia jarjestelmia haun tekemiseen (esim. Seuraverkko)
valmistautua paljon aiemmin + Lomakkeet eivat ohjaa kayttajaa, epaselvaa mika tieto on

«  Huoli, etta eri hakijat tulkitsevat kysymyksia eri tavoin relevanttia ja pitaisi tayttaa huolellisemmin, mika taas
(vastausten vertailukelpoisuus) lisatietoa

. Kysytaan paljon kvantitatiivista tietoa, joka ei valttamatta Lomakkeissa selkeita kaytettavyysongelmia

kerro kaikkea kehittamisesta

Kokonaiskuvan hahmottaminen Informaation/vuorovaikutuksen puute

Hanny Hak

+ Kiriteerit, painotukset, tieto hauista epaselvia tai tieto tulee « Lapi koko prosessin: seké kasittelyn aikana ettd paatokseen
liian myohaan Painotukset vaihtelevat tiuhaan. liittyen, etta seurannan aikana

* Kuka sai avustusta ja milla perustein? « Vuorovaikutus on pistemaista ja perustuu osin

*  Huoli materiaalin paljoudesta ja vertailukelpoisuudesta paperikirjeisiin, osin sahképostiin

*  Mita voisin tehda paremmin ensi kerralla? « Hakija ei née statustietoa kasittelyn eiké seurannan aikana
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Hakijan kokemuskartta

Valtionavustusten kasittely ja myontoharkinta
Nékékulma: HAKIJA

ENNEN HAKUA HAKU HAKEMUSTEN KASITTELY JA PAATOKSENTEKO SEURANTA
OKM
Aloite Hakuilmoif ‘ ilmot Hakuilmot Haun ‘ ‘ ‘ ‘ ksynta ‘ Selvitys ‘ ‘ isalolli Asia suljetaan
teko ‘ Késittely ja hyvaksynté kaannatys Julkaisu ‘ saapumiy\enJ ‘ ‘ koonti ‘ vertailu ‘ kierros | kéytosta saapuu tarkastus
I L * I H I I
Hakuilmoitus Asiakkaan D ‘ Esitteljs / Osasto ‘ Osastonjohtaja Pitoskirieet ntevit Saapuneet selvitykset Tarvittaessa (=jos ongelmiz) Hyvksyntémerkinta l Paperit arkistoidaan
tarve L hakioille kirjataan
fisatiedollle OKM:n tarve Ulkopuolinen lausuntokierros ‘ Yijohtaja
Fadomaiicen tacot lisétiedoille Vieisavust : Likuntanewvosto Merkinta jarjestelmazn, Mahdollinen
asiointipalveluun x Urheilija-apuraha.: Olympiak. . ett tarkastus tehty takaisinperints
(tai Seuraverkkoon) ‘Seuratuki: Lajlitot, aluejarjestst Kansliapazllikk i

Hakuilmoitus
minedufi-sivuile

“HAKIJA"
Keré tietoa osana liiton/ Etsii tietoa tulevista hauista Téytias hakemuksen Kysyy lisatietoa
(O ENEHEEET seuran toimintaa jalitteet sahkaposti/puhelin

Lahettaa hakemuksen
(Seuraverkko lahetiaa
paperikopiot ministerién)

©

Painotukset vaihtelevat
lian usein, nykivéa. Tieto
painotuksista liian myohaan.

Virheita lomakkeissa Miksi paperiversioon ei

“On OK:n ja liiton strategiat,
Jasitten tulee puskista” Kysytéian tietoje, joiden kaikki antamani tieto?
painotus erityisavustuksiin® keraémisesta olisi pitényt

tietaa paljon aiemmin

“Lajilitto/aluejarjesto “Lajilitto/aluejérjests neuvoo
tiedottaa avautuvista hauista” akemuksen tayttamisessa

M
Vastaa lisétietopyynt6on
sshkbpostitse

Ministeri

Odottaa paatosts. Odottaa.

Soittaa kysellzkseen tilanteesta

“Pitéé olla omaa budjettia
Joittaz hanks, kosk

kestad. Otetaan riski, jos se
raha eisitten tulekaan.”

| “Luetaanko kaikki UL

Padtoskirjeessa haluaisin muutakin
tietoa kuin summan ja kyttGajan.
Miksi sain vihemmén kuin viime vuonna?

Paatoskirje saapuu jalkijunassa

Ohjeet ristiriidassa -
lomakkeen kanssa | “Tulkintakysymyksidl”

odts oot oo

Vastaa tanittaessa
lisétietopyyntdinin sahkBpostitse

©

olisi pitényt tehda toisin?

kahdesta hakemuksesta™

Tiliselvitys on niin pitkén ajan
" ; e kuluttus, etté vaikea muistaa.
S Voisiko siits muistuttaa?

“Mité jos nyt yhtakkia kerrottaisiin, etta
parin vuoden takaisesta avustuksesta tulisikin
{ Mista me i

MUIDEN

ROOLIEN ) Hakemuksia saapuu seka “Muutokset ja taydennykset tulevat

HAASTEET “Saisin helpostiluotua formaatii hyvin vaihteleva | hakijaa paremmin. Paperiset syotettavaa an”
‘sellaisen lomakkeen kuin tarvitsen® y L

I vamisteiia Olisivat vertailukelpoisempia myhemmin”.

| Esittelija

W Hakija mihin ovat menossa, ei avustusten johdattamana.

sente .3 Jaijestojen pitisi itse médrittaa suunta
[ Taloustarkastaja = Kuinka pajon valton tulee ohjata kansalaistoimintaa? |

“Miten hakjan saisi ymmértaméan kokonaisuuden? Saatu
voi koostua ylei: JA eri i
kaf

kokonaisuutta, vaikka rahat on haettu
oimia.”

" “Voisiko hakjoita ohjeistaa paremmin si
P — !

 paljon aikaa ja vaivaa myshemmin.”

jamassojen

laskutoimitukset helpoksi”

anahaut,

| Japisteytys

Tavoltteana joustavampi, |
lspinkyvampi prosessi

ara on valtava

“Kokonaisukuvan hallinta,

‘hakijan kaikki avustukset
erilahteista™

] ok o 5 i
i vs. tiltyksessa tarvittavat tiedot : | ennakoivaa tyota jo koska,  verbaalisen tiedon vertailu”
L tekemaan sen tyon loppuvaiheessa”

CGl Service Design Studio
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Kasittelyn kipupisteita

Manuaalinen datan kasittely

Talla hetkella hakemusmassa kasitellaan excelissa:
hakemuksista nostetaan manuaalisesti exceliin tiedot, joita
halutaan vertailla. Tama prosessi on tyolas seka altis
inhimillisille virheille, eika valttamatta nosta esiin hakijoista
kaikkia olennaisia tietoja (tieto on pirstaloitunutta ja jaa
liitteisiin). Jarjestelma ei palvele datan kasittelyssa, vaan on
l&hinna asiakirjavarasto.

Datan vertailukelpoisuus

Yksi esiselvityksen suurimmista 16ydoksista oli, ett e Esitteli®
avustusprosessin onnistunut Iapivienti perustuu vahvasti prosessin
alkupaan onnistumiseen. Jos hakutiedoissa kysytaan asioita siten,
etta niihin voidaan vastata tulkinnanvaraisesti tai muuten tuottaa ei-
yhteismitallista dataa, sita on vaikea myohemmin vertailla seka
rakenteellisesti etta sisallollisesti. Tama yhdistettyna manuaaliseen
vertailutiedon poimintaan tuottaa vaikeasti kasiteltavan ja
vertailtavan aineistomassan.

Manuaalinen hyvaksyntaprosessi

Paatosehdotuksen hyvaksynta kierrattamalla paperista
muistiota on hidasta ja vaikeasti jaljitettavaa. Paperi saattaa
maata pdydalla, siihen tehdaan fyysisia merkintoja kynalla,
eikda muutosten perusteluista jaa jalkia.
Hyvaksyntakierroksen statuksesta saa tiedon ainoastaan
erikseen tiedustelemalla (puhelimitse, sahkopostitse,
kaytavalla).

Vuorovaikutus ja kommunikaatio

Talla hetkella kaikki kommunikaatio muiden prosessiin
osallistujien kanssa tapahtuu jarjestelman ulkopuolella
puhelimitse, sahkdpostitse ja paperin valityksella. Tallin
myos ymmarrys muiden roolien tyévaiheista ja tarpeista
saattaa jaada puutteelliseksi. Tukemalla kommunikaatiota
ja lisaamalla prosessin lapinakyvyytta jarjestelman kautta
voidaan tavoitella siiloutumisen vahentamista.
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Kasittel

ijan

Valtionavustusten kasittely ja myontoharkinta

Nékékulma: KASITTELIJA - Valmistelija

kokemuskartta (valmistelijan nakokuilma)

ENNEN HAKUA HAKU HAKEMUSTEN KASITTELY JA Pi SEURANTA
OKM
Aloite fakuilmoituksen - Hakuilmoituksen Haun Hakemuksen Hakemuksen Hakemusten Hakemusten Hyvéksynta- Toimeenpano Selvitys : Siséllgllinen ‘ Asia suljetaan
teko Kasittely ja hyvaksyntd kaannatys julkaisu saapuminen ‘ rekisterdinti ‘ koonti vertailu kierros kéytosta saapuu tarkastus
Hakuilmoitus Asiakkaan (Sahkdiset hakemukset téydentéminen Hakutietojen poiminta exceliin, Esitelijé tekee. Mybntlista ja excel Muutokset kynéils Saapuneet selvitykset Tarkastaja tekee Esitteljé tekee Paperit arkistoidaan
hakuilmoituksen Vermistaa yhtenaisyyden diaarin tarve tallentuvat haussa pai tekjoiden o dnnan ja kiertavat osasto- excelin/myontolistan kirjataan “tydpaperin (excel) sisaltotarkastuksen
kopiointi lisétiedoille e koostaminen ja vertailu esitta alustavat sihteerien toimesta nurkassa
Yksikon/vastuualueen Hakulomakkeen tiedot aperinakemusten iséitiedoill ehdotukset summista : »
Uuden hakupohjan paallikon ja osaston ssiointipalveluun (Qaperha o) tallennus Salamaan estedote Koomnin Tarkastettavaksi Tarkastaja syottss Hyvaksyntamerkinta
Iuominen (mallipohja) Yiiohtajan hyvaksynta (tai Seuraverkkoon) | 8 Manuaaliset (vuosisuunnitelman tiedot kasin Salamaan
| ——— Salamassa " i - o Salamassa: mukaan) B
Diaariin rekisterdinti leisavust. Likuntaneuvosto ,
Tanitavatliteet Ministerin hyvaksynta Hakuimotus ettt Rl n Luowtas vaimin
minedufi-sivuile Seuratuki: Lajlito, aluejarjestst Osastonjohtaja Asiatarkastukseen muistion ja excelin
— esittelilie
Vijohtaja Paatoskirjeet lahtevt Arkdstoon
hakioile Merkints Salamaan,
Kansliapaslikko etté tarkastus tety
Ministeri Tenvittaessa (<jos ongelmia)
yhteys asiakkaaseen
“VALMISTELIJA” B Hakuilmoituksen luonti kotisivulle HAKU v v @ v
KOSKETUSPISTEET Auttaa esitelia i Naputtelee paperihakemuset Lisétietojen ost ot xnfakzluman . S\[:Ilaa/kur]sa lsmlqammummat Sisaltotarkastuksessa
hakuilmoituksen Koordinoi Salaman X Selamezn ata miae esiteljen painotu jotuksen summt seka kayttoajetSelamaan taminen
koostamisessa sahksposti/puhelin/
senkepostipuneln asiointilittyma(?) Pastoskirjeiden laadinta esitteijén Erilaiset raportointipyynnét
© Printtaa myontolistan kanssa
Salamasta i jarje 4in tolmiy
‘meneekd esim. péités perille. Pelko ettd Painaa "lahets allekifoitettavaksi”
it “ohi", tulevaa od ei
“Hakemusten kisittely oli tai tehty paitds néyttéa lshteneen mutta ei
Ipompaa ennen kun ne kaikki oikeasti ofe lahtenyt. ©
- o olivat paperilla™ Massojen késittely erittéin hankalaa
Hakulomake aidosti sahkoiseksi:
:’:i’:;"lomaﬂ(mkuin tarvitsen” e “Pitia avata erillisis ja | Miksei valmistelija voi tehdd
juttele keskenazn. Seuraverkon Ja kasin kopioida tietoa exceliin” koontia itse? (Salaman laravassa oli paljon
| hakemukset tulevat paperisina. : aakayttajs tekee) Pparempi raportointi. Salaman '
i raportointiin ei voi luottaa.”

3 . helpoksi” |
MUIDEN  Haun avaaminen viivistyy S — ] i saa koontia, | o ]
f yitaal | "Mahdolliset korjaukset - | Hakija ei
illé hakuilr sksen ke p i 3 : = P
ROOLIEN | e “ : “Tieto ja pdfiin ja litteisiin” Kyl paperinkuimaan” Kielteisten e | Vhteyt otetaan vain, jos on ongelmaz. Ef edes |
HAASTEET o E Ei perustella MIKS! - paatosten merkitseminen 1 tietoa siité, ett tarkastus mennyt lipi ja kaikki ok.
N P = 1 N . itellen hankalaa 3
laskenut ja hakemusten laatu it ohjeitakin alkaa offa | asioita kysytain tyGssé suuri niiden : B
huonontunut 5 i - _ | perusteiden i i o nakS- “Mita jos nyt yhtakkia kerrottaisiin, etta parin vuoden takaisesta
istelij aika paljon” --> kéyténteet i ] s B — ‘ )
|| imiste : R IRt ] Kysytéiain tietoja, joiden shksinen haku ei ole yhté kuin sk asiakirja® e e { pgspants ] : B e T e e e lisikin isté me se
[ Esittelifa Liitteen max.koko 2MB | keraamisesta olis pitanyt = | oS | silla pitéisi saada aikaan i ole.
st tietéa paljon aiemmin .
o Sanahaut,lasku- " R § ] i avustuksen
- Mutokset ja tirdennykset tulevat . “Hakuentiteetti puuttu Salamasta  tomituksetja Menasinen fyviloyea PR ———— . saajien a virkamiesten valils
i p © pisteytys 1 1
) v N “ | henkilélle, koska esittelja vaihtunut,

[ Taloustarkastaja “Statuksesta ei saa tietoa kuin | mutta Salama ei ymmiirr muutosta.

soittamalla osastosihteereille” ' “

Luottamus paatol jektiivis N mihin
Tavoitteena joustavampi, mennyt: “Me keriizmme jérjestelméllisesti inka palion valtion b
lapinakyvampi prosessi tietoa, a silti pysty aan kaikiiin -
g kysyttyihin asioihin - kaikki eivit taatusti kerss
Erilaiset toimintatavat: p&éusjills  tietoa nain paljon! Eri hakijoiden luvut eiviit VOI
aina erilainen muistio ja esitys olla vertailukelpoisia keskenéin!
edessi

10

muutakin tietoa kuin
| summan ja kéyttGajan. Miksi sain vahemmén kuin |
viime vuonna? Mité olisi pitéinyt tehda toisin? 1

CGl Service Design Studio
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Taloustarkastuksen kipupisteita

Puutteelliset selvitystiedot Kokonaiskuva hakijasta, hajallaan oleva tieto

Taloustarkastaja joutuu tekemaan manuaalista “salapoliisityota”
kootakseen kaiken tarvittavan tiedon ennen varsinaiseen
tarkastustyohon ryhtymista. Tiedot ovat pirstaloituneena
useassa eri dokumentissa: hakemustiedoissa, paatostiedoissa
ja selvityslomakkeissa. Taloustarkastajan on vaikeaa nahda
kokonaiskuvaa, mista kaikkialta hakija saa avustuksia.

Hakijoiden antamissa selvityksissa on usein puutteita, ja
puuttuvien tietojen saaminen on hidasta. Kommunikaatio tapahtuu
sahkopostitse, ja sahkopostin saaja hakijapaassa saattaa olla
hakemukseen merkitty "yhteyshenkild” eika varsinainen
selvitysaineiston tuottaja. Ts. jarjestelma ei tue vuorovaikutusta
tarkastajan ja hakijan valilla.

ﬂ

Ei vaikutuspintaa haun valmisteluun Paperiin perustuva prosessi

P
7%) %o

N\
7310ustar\<3s@\

My0s taloustarkastuksen kannalta prosessin sujuvuus linkittyy Taloustarkastaja tekee tarkastamastaan aineistosta oman

aI_I.< u_pééi"rl(ha'kemuksen téyttémis_e n) onnis’sumiseen (vrt. . “tyotiedostonsa” exceliin. Manuaalisen tyon maara on suuri,
Kasittelijan kipupisteet s. 8). Jos jo hakuvaiheessa annettaisiin silld dataa siirretaan kasipelitse tiedostosta toiseen. Suuri osa
taloustarkastuksen kannalta relevanttia tietoa, sita ei tarvitsisi aineistosta on paperisena — aineiston lapikayminen on aikaa
kysya uudelleen selvitysvaiheessa. Samoin muuttumaton tieto vievaa ja sen varastoimiseen tarvitaan runsaasti tilaa

voisi sailya hakuvaiheesta selvitysvaiheeseen asti, eika sita
tarvitsisi kysya uudelleen.
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Taloustarkastajan kokemuskartta

Valtionavustusten kasittely ja myontoharkinta

Nékokulma: TALOUSTARKASTUS

ENNEN HAKUA

Hakemusten
vertailu

Esitelijs tekee
myontoharkinnan ja
esittaa alustavat
ehdotukset summista

HAKU HAKEMUSTEN KASITTELY JA PAATOKSENTEKO
OKM
Aloite Hakuilmoituksen Hakuilmoituksen Hakuilmoituksen Haun Hakemuksen Hakemuksen Hakemusten
teko Kasittely ja hyvaksyntd Kanniitys julkaisu saapuminen rekisterdinti koonti
Hakemuksen
y Hakuilmoitus Asiakkaan (Sahkiset hakemukset téydentéminen Hakutietojen poiminta exceliin,
hakuimoituksen vermistaa yhtenaisyyden diaariin arve tallentuvat automaattisesti Salamaan) haussa painotettujen tekijoiden
kopiointi lisétiedoille koostaminen ja vertailu
OKM:n tarve
Yksikon/vastuualueen Hakulomakkeen tiedot (Paperinakemusten liséitiedoille
Uuden hakupohjan paalikon ja osaston asiointipalveluun skannaus ja) tallennus Salamaan Koonnin
luorninen (mallipohja) Yiijohtajan hyvaksynta (tai Seuraverkkoon)
Digariin rekisterdinti Salemassa
Tanvittavat iitteet Ministerin hyvaksynta Hakuilmoitus
(tarvittaessa) minedu.fi-sivuille
“TALOUSTARKASTAJA"
KOSKETUSPISTEET
| Hakuvaiheessa kysytyt asiat

“Voisiko hakijoita ohjeistaa paremmin siits, minkalaista tietoa
P

Eivaikutuspintaa haun valmisteluun

tulee
paljon aikaa ja vaivaa myShemmin.”

aastaisi

| vs. tilityksessa tarvittavat tiedot
-eivat tue toisiaan

| ennakoivaa tyoté jo hakuvaiheessa, koska joutuvat kuitenkin
tekemaan sen tyon loppuvaiheessa”

“Jos saisi hakjan miettiméén prosessia ja tekemaan enemman |

Yieisavust  Liikuntaneuvosto
Urheilia-2puraha.: Olympiak.
Seuratuki: Lajilitot, aluejarjestdt

SEURANTA
Hyvaksynté- Toimeenpano Selvitys Siséllsllinen Asia suljetaan
Kierros kéytosta saapuu tarkastus
Mysntslista ja excel Muutokset kynala Saapuneet selvitykset Esittelija tekee Paperit arkistoidaan
Kiertavat osasto- excelin/myontolistan kirjatazn sisaltotarkastuksen
sihteerien toimesta nurkassa
Tarkastettavaksi Hyvaksyntamerkinté
Manuaaliset ahksiset (vuosisuunnitelman Salamaan
5 Salamassa mukaan)
- Esittelis
Osastonjohtaja - Vlijohtaja Asiatarkastukseen
Vijohtaja Paatoskirjeet lahtevt Arkdstoon
hakioille
Kansliapaalikio
Ministeri
Ottaa vuosisuunnitelman Tekee “tydpaperin’ (excel), Luovuttaa valmiin muistion
mukaisesti tarkastettavaksi syottaa tiedot kasin, kopioi liitteisté | ja excelin esittelijélle
Lukee padtostiedot
Salamasta

| “Miten hakijan saisi ymmartamaan kokonaisuuden? Saatu

JA eri
| Talous-tarkastus katsoo kokonaisuutta, vaikka rahat on haettu
| erikseen. Yhtalon pitaa toimia.”

“Tietojen etsiminen

Merkitsee Salamaan, etts tarkastus tehty

Tanvittaessa (jos ongelmia)

@ yhteys asiakkaaseen

' Hakijalta saadut tiedot puutteelli
jaliséiietojen saaminen kestéa kauan

Salaman raportointi on puutteellinen,
ei voi kunnolla hyodyntas

il

i Tietojen siirto kiisin omaan exceliin

i turhaa salapoliisity6ts ennen
| varsinaiseen tyohon padsemista”

ei pysty i I
anko kulu oleelinen tvoiteiden sk~ izt aikiaia saataja mits
. kulmasta; tietoa mihin raha haettu ja mits
" silla pitéisi saada aikaan ei ole.

[\ Yhteenvedot laskutoimitukset helpoksi® |
MUIDEN Houn i P @) cenedotia massojen asutoimitukset helpokeT O
ROOLIEN formaatti hyvin vaihteleva  : hakijaa paremmin. | e Josea nakyisl erl holujen
(o] ‘  “Tieto jai pdfiin ja liitteisiin” etatukeet . ‘miss3 vaiheessa

HAASTEET i " S cset -

B —— perustella MIKS! “Hakemusten kisittely oli mennii

Olisivat vertailukelpoisempia myShemmin". asioita kysytéan helpompaa ennen kun ne kaikki tybssé suuri virheid

N olivat paperilla” T oy
I vamisteija Kysytaan tietoja, joiden i “Sahksinen haku ei ole yhta kuin skannattu asiakirja” | dataa vaikea vertailla
Esittelija aidost

olisi pitanyt

“Muutokset ja téydennykset tulevat
tietaa paljon aiemmin

W Péstsksentekija sahkopostitse, manuaalisesti Salamaan’

W Hakija

Taloustarkastaja

“Saisin helposti luotua "
‘sellaisen lomakkeen kuin tarvitsen” ;l:;hﬂ;kf;mrl :um!u Salamasta
Liitteen max. koko 2MB. “Pitiiz avata erillisiz dokumentteja remuksiin lilttyen’
o D Jja kéisin kopioida tietoa exceliin”
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| (visualisoinnit, koonnit, hilytykset)

' Hakujen painotukset, tavoitteet ja kriteeristot |

| Muutokset ja niiden
' perusteiden kommunikointi
 janakyvyys muille

i il | ia ei pystytéd
lle, koska esittelija vaihtunut, ' ' tekeméin aikataulussa
mutta Salama ei ymmérrs muutosta.”

| Hakija i saa statustietoa tarkastusprosessista. |
Yhteytti otetaan vain, jos on ongelmaa. Ei edes
tietoa siité, ettd tarkastus mennyt lipi ja kaikki ok.

Epavarmuus jarjestelman toimivuudests,

| meneeko esim. paétds perille. Pelko etta
asoita menee ‘ohi, tulevaa pyyntoé ei huomaa
taitehty paatos nayttad lahteneen mutta ei
oikeasti ole léhtenyt

i hallinta,
| hakijan kaikki avustukset 1 "Mité jos nyt yhtékkia kerrottaisiin, etté parin vuoden takaisesta.
| erilahteista’ i tulisiki

in Mists me se nyt

i puute avustuksen
sagjien ja virkamiesten valilé

| “Vaikuttavuuden arviointi,

Padtoskirjeessa haluaisin muutakin tietoa kuin
‘summan ja kéyttoajan. Miksi sain vahemman kuin
viime vuonna? Mita olisi pitéinyt tehdé toisin?

CGl Service Design Studio
servicedesignstudio.fi

CG



Johtopaatokset
Ja ideat

CaGi



Ongelmakohdista nousi esiin johtopaatoksia
ja parannusideoita, jotka ovat yhteisia koko
prosessille kayttajaroolista riippumatta.

Nama yhteiset "lapileikkaavat teemat” tulee ottaa huomioon uutta prosessia,
toimintamalleja ja jarjestelmaa suunniteltaessa.

CaGi



Lapileikkaavat teemat prosessiuudistuksessa

Yksi data lapi prosessin
(ja jarjestelman)

Tarvittava tieto kerataan oikeamuotoisena
prosessin alussa, ja sama data kulkee
jarjestelman lapi prosessin loppuun asti.
Tietoa ei siirreta manuaalisesti. Tieto on
yhteismitallista, ja se on helposti
|0ydettavissa.

Datan hyodyntaminen

Mita tiedamme ilman etta hakijaa tarvitsee
vaivata kysymalla? Mista ndemme kootusti
hakijan kaikkien haettujen ja myonnettyjen
avustusten "kokonaistilanteen”? Julkisten
tukien "asiakasrekisterista" hyotyisivat myos

muut tahot kuin valtionavustusten myontajat.

Tiedon ja prosessin
lapinakyvyys

Jarjestelma tukee sita, etta prosessin status
ja siihen liittyva tieto on asianosaisille
rooleille saatavilla. Kaikki tieto on
jarjestelmassa, ja siihen tehdyt muutokset
ovat jaljitettavissa. Prosessiin kuuluvat toimet
ovat lapinakyvia.

Automaatio ja tekoaly

Teknologiaa tulisi hyddyntaa lapi koko
prosessin tavoitteena manuaalisen tyon
vahentaminen siella missa se ei tuo lisaarvoa
(tai jopa lisaa virheita). Jarjestelman tulisi
auttaa, ohjata, halyttaa ja ennakoida —
vahentaa kayttajan kognitiivista taakkaa.
Kayttajalle jaisi harkintaa ja validointia
tarvitsevat toimet.

Yhdenmukaiset toimintatavat

Esiselvityksessa tutkittiin vain pientd osaa
avustuksia myontavista tahoista. Jatkossa on
tarkeaa luoda yhdenmukaiset toimintatavat
eri tahoille. Jarjestelmatasolla on tuettava eri
tahojen yhteistyota.

Kommunikaatio ja yhteistyo

Prosessiin liittyy useita rooleja, jotka
nykyisellaan eivat kohtaa tai kommunikoi
riittdvasti. Tdman saavuttamiseksi on
siiloutuneista tyotavoista paastava eroon, ja
erilliset toiminnot nahtava kaikkien roolien
yhteisena prosessina, joka johtaa yhteiseen
paamaaraan.




==

Yleisten teemojen lisaksi syntyi myos
ideoita ja parannusehdotuksia prosessin
yksittaisiin vaiheisiin liittyen.

HAUN HAKEMUKSEN HAKEMUSTEN VERTAILU PAATOSEHDOTUKSEN SEURANTA
AVAAMINEN TAYTTAMINEN JA MYONTOHARKINTA HYVAKSYNTA

Tutustu tarkemmin: LIITE 1 Kayttajatarinat
erkattuna,

Villeing Kortteing”




1. Haun avaaminen

Kysytaan oikeaa tietoa

Esiselvityksessa tuli selkeasti ilmi, etta haun "toimivuus” seka
hakemisen, kasittelyn etta seurannan kannalta kulminoituu prosessin
alkuvaiheen onnistumiseen. Hakulomakkeessa (tai vastaavassa uuden
jarjestelman tietoa keraavassa osassa) tulisi kysya asioita siten, etta:

» vastaukset olisivat ymmarrettavia ja yhteismitallisia

+ tietoja voidaan mydhemmin hyddyntaa selvitysta annettaessa ja
tarkastusta tehdessa

* hakijan ei tarvitsisi lukea monia strategiapapereita ja ohjeita
hakuilmoituksen lisaksi

* hakuilmoitus ja hakulomake ovat keskenaan korrelaatiossa

» kerataan vain se tieto, mita oikeasti tarvitaan (need to know vs. nice

to know)

tieto sailyy jarjestelmassa ja on hyddynnettavissa mydhemmin

Vertailun sisélléllinen helpottaminen

Tarkastuksen helpottaminen

Hyvin muotoiltu haku tuottaa oikeanlaista, lapi koko prosessin
kulkevaa dataa > saastaa aikaa, vaivaa ja rahaa prosessin
myohemmissa vaiheissa

Kriteerien selkeyttaminen ja
valmistautumisen helpottaminen

Nykyista "hakuviidakkoa” tulisi selkeyttda monin eri tavoin. Keinoja
helpottaa hakuun valmistautumista ja saada nain parempaa hakudataa
olisivat esimerkiksi:

» ”“yhden luukun palvelu”, jossa tiedotettaisiin eri toimijoiden hauista,
ja josta hakija voisi tilata halytyksia itseaan kiinnostavista hauista
» Tarkka ja selkea viestiminen kriteereista, tavoitteista ja painotuksista
 Visualisoidut tiedot aiemmista hauista ja niiden tuloksista nakyviin
myos hakijoille
» Edellisten hakujen vaikuttavuustietojen
hyédyntaminen hakujen avauksessa
+ Hakijoiden tulisi tuottaa myontavalle
taholle tietoa, "nousevia signaaleja”
Hakijoiden palautteen hyodyntaminen

ratkajsygq s

:> Hakijoita paremmin palveleva hakuprosessin alkupaa
tuottaa laadukkaampaa dataa hakemuksiin

Historiatietojen /vaikuttavuusdatan hyédyntaminen
estaa toimimattomien mallien toistamista

Hakijan osallistaminen hakujen suunnitteluun tuottaa
tarkeda dataa myontavalle taholle pain




2. Hakemuksen tayttaminen

Multi-user -toiminnot

Jos hakija on jarjestd, yhteiso tai seura, hakemuksia tehdaan usein
usean henkildn yhteistydona. Jarjestelman tulisi tukea tiimitydskentelya.

* Heratteet ja muistutukset hakijatiimin kesken

* Muut tiimilaiset nakevat tehdyt muutokset

» Esimerkiksi lisatietopyynté tai muu yhteydenotto ohjautuu oikealle
ihmiselle suoraan, ei kiertoteitse tai jarjestelman ulkopuolella

On myds huomioitava, etta sama hakijatiimi tekee hakemuksia
useampaan eri hakuun. Talldin kayttajan kerran syottamia tietoja tulisi
soveltuvin osin pystya automaattisesti hyddyntamaan tulevissa
hauissa, jotta kayttajan ei tarvitse syottaa tietoja uudestaan, vaan
hanen roolikseen jaa validoida tietojen oikeellisuus.

Hakijoiden kayttokokemus paranee

Hakemusten laatu oletettavasti paranee

Dataa uudelleen kaytetaan soveltuvin osin, kysytaan ainoastaan
sellaista tietoa, jota ei tiedetd ennestaan

Jarjestelma hakijan apuna

Jarjestelman tulee olla kaytettavyydeltdan erinomainen: jarjestelman tulee
ohjata kayttajaansa ja olla "alykas apuri” hakuprosessin lapiviemisessa.
"Perusasioiden” eli yleisten kaytettavyysperiaatteiden noudattamisen seka
virheiden estamisen lisaksi tulee kayttaa teknologian tuomia
mahdollisuuksia kayttajakokemuksen parantamiseen, esimerkiksi:

* muistuttaa lahestyvista vaadituista toimista
* halyttaa kayttajan huomiota vaativista asioista
 tarjota mahdollisuus kommunikaatioon myontavan tahon kanssa
» ohjata kayttajaa ja toisaalta oppia kayttajan toimintamalleista
ennakoida ja tunnistaa virhetilanteita
tarjota paasy riittavaan ohjeistukseen

Hakijoiden kayttokokemus paranee
Hakuprosessi helpottuu ja tehostuu

Hakijoiden ja myontavan tahon kommunikaatio helpottuu
ja "ohjesoitot” vahenevat




3. Hakemusten vertailu ja myontoharkinta o

Massojen kasittely ja vertailu Kokonaiskuva hakijasta

Nykyisen manuaalisen toimintamallin sijaan kaikki datan kasittely ja Hakijasta tulisi voida nédhda kokonaiskuva, jotta hakemuksen lisaksi
vertailu tulee tapahtua jarjestelmassa. Lahtokohtaisesti datan tulisi olla voitaisiin ottaa huomioon myos muut paatoksentekoon vaikuttavat tekijat.
seka rakenteellisesti etta sisalldllisesti vertailukelpoista (ks. ”1. Haun Jarjestelmassa tulisi voida porautua hakijan tarkempiin tietoihin, jossa olisi
avaaminen”), jotta osa sen kasittelysta voitaisiin automatisoida. koottuna hakijan:

Jarjestelman tulisi osata:
* hakuhistoria ja aiemman myonnot (myds poikkihallinnollisesti, jotta

+ Poimia automaattisesti hakemukset, jotka eivat tayta kriteereja hakijan rahoituksen kokonaiskuva nakyisi)
+ Ehdottaa alustava myontdjako, jolloin esittelijalle jaisi enemmankin + tieto paallekkaisyyksista ja ristiriidoista

validointi ja harkinnan soveltaminen  varoitukset, mikali hakijalla selvityksenalaisia asioita
« Halyttaa, mikali hakijalla on esim. edellisen avustuksen selvityksessa » dataa visualisoituna

ongelmia.

“IJ -

Esittelijan tulisi voida kasitella massaa haluamallaan tavalla: hakea, hyéd ytt‘él':'lslf:,s,;eé; tukl.en rel.fisteri:,
suodattaa, laskea, katsoa visualisointeja ja verrata aiempaan dataan. KV- Mmuita toimijoita (vrt.

RV-velvoijtteet Jarjestoj
raho:tuspohjan Ié'piné'l e

kyvyydestz)~

I:> T A ML i SRR, C> kokonaisuuden jasentyminen esittelijalle

I:> esittelijan tyon helpottaminen Ja paatoksentekijoille

|:> poikkihallinnollisen yhteistyon tukeminen

:D kasittelyn nopeuttaminen, manuaalisten virheiden eliminointi

|:> avustusten vaarinkaytosten minimointi



4. Paatosehdotuksen hyvaksynta

Hyvaksyntaprosessin lapinakyvyys ja jaljitettavyys

Uudessa prosessissa paatosehdotuksen tulee kiertaa hyvaksymisketju
kokonaisuudessaan sahkoaisesti, jolloin:

» Paastaan eroon "kynalla paperinkulmaan” -merkinnoista

» Jos ehdotukseen halutaan tehda muutoksia, niista jaa aikaleima seka
muutoksentekijan perustelu

* Vaiheistus voidaan visualisoida: nahdaan, missa kohdassa ketjua
paatds liikkuu (tai on seisahtunut)

» Jarjestelma ohjaa hyvaksyjien ketjua: kayttajalle annetaan herate, jos
hanelta odotetaan toimia

111
Roolipohjainen “oma tyépoytsi”, Joka
kertc_)o Omassa tyéjonossa ole|;at
: tf)lmlr_rtaa Vaativat asijat. Myés :
I:m.nlste_rllle Ja laajemmayya skoopilla
uin vain avustuksijin liittyvit asjagtr”

Prosessi nopeutuu, paperi ei jaa makaamaan
fyysisesti kenenkaan poydalle

Hyvaksynnat voi tehda "tien paalla”

Asian status on koko ajan tiedossa, ja siihen
voidaan puuttua
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Paatosprosessin nakyvyys hakijoille

Hakijat joutuvat odottamaan paatosta pahimmillaan kuukausia, eika tuona
aikana ole saatavilla tietoa asian kasittelyn tilasta. Paatosprosessi olisi hyva
saattaa mahdollisimman lapinakyvaksi myos hakijoiden suuntaan. Vaikka
koko kasittelyprosessia ei jatkossakaan pystyttaisi nayttamaan,

on silti hyva pitaa hakijoita jollain keinoin ajan tasalla kasittelyn tilasta,
esimerkiksi:

+ Jakamalla kasittely ulospain nakyviin vaiheisiin, jolloin hakijan nakymassa
voidaan seurata prosessin etenemista jo hakemusten kasittelyn aikana
+ Tarjoamalla kanava yhteydenotoille

Paatoksesta tiedottaminen: hakijat nostivat yhdeksi tarkeimmista asioista
"laajemmin perustellun paatdoksen”. Hakijat kaipaavat tietoa erityisesti silloin,
kun avustusta ei myonneta, jotta he voivat kehittaa toimintaansa ja omaa
hakuprosessiaan paremmaksi seuraavia hakuja ajatellen.

Statustieto auttaa hakijaa ennakoimaan oman
toimintansa aikataulutusta

Hakijan tyytyvaisyys: Hakija ymmartaa paremmin,
miksi avustus myonnettiin / ei myonnetty

Perustelut hdalventavat huolta hakijoiden
yhdenvertaisuudesta



5a. Seuranta (taloustarkastus) s

Teknologian hyodyntaminen selvitysten Sisaisen ja ulkoisen kommunikaation tukeminen
kasittelyssa
Esiselvityksessa tuli varsin selvaksi, etta onnistuneen taloustarkastuksen Jarjestelman tulisi mahdollistaa eri tahojen valinen kommunikointi lapi
edellytykset luodaan jo avustusprosessin alkupaassa. Tietoja, jotka hakija prosessin eri vaiheiden. Taloustarkastaja voi lahettaa jarjestelman kautta
on antanut hakemusta tayttaessaan, tulisi voida hyodyntaa suoraan myos esimerkiksi lisatietopyynnon hakijalle viitaten eksaktiin kohtaan
selvitysvaiheessa. Taloustarkastajilla tulee olla nakyvyys koko ketjuun ja selvityksessa, ja saada vastauksen jarjestelman kautta ko. kohtaan.
siihen liittyviin tietoihin (hakemus, kasittely, paatos), kuin myos (Sama periaate kasittelijan / hakijan valilla hakemusvaiheessa)
kokonaiskuvaan hakijasta (vrt. 3. Hakemusten vertailu ja
mydntdharkinta: Kokonaiskuva hakijasta). Myos esittelijan ja tarkastajan tyon koordinointia ja kommunikointia tulisi
helpottaa jarjestelman avulla. Tarkastaja voisi merkita kohtia, joihin
"Paperiton prosessi” tulisi olla tavoitteena myds taloustarkastuksen haluaisi esittelijan kommentin, tai laskelmien paivittyessa voisi pyytaa
nakokulmasta. Kaiken tarvittavan datan tulisi olla saavutettavissa esittelijaa tarkastamaan tietyn kohdan omasta nakokulmastaan.

jarjestelman kautta.

Jarjestelman tulisi tarkastella hakijaa kokonaisuutena (vs. yhta
hakemusta), jolloin erillisten hakemusten kasittely ja taloustarkastus
olisivat toimintoja suuremmassa, lapinakyvassa kokonaisuudessa.

Tarkastajat saavat yhteismitallista, vertailukelpoista

ja selvityksen kannalta validia dataa
g J Prosessin tehostuminen (ongelmakohtien

Jarjestelma tukee taloustarkastajan tyota tarjoamalla IR T[] SR T,

nakyvyyden hakemus- ja paatosdataan

Eri roolien valisen yhteistyon paraneminen, toisen

Tarkastusprosessin nopeuttaminen/tehostuminen tyon ongelmakohtien ymmartaminen



5b. Seuranta

(tuloksellisuus ja tiedon hyodyntaminen)

Uudet innovatiiviset tavat tehda seurantaa

Esiselvitys ei kattanut vaikuttavuuden analysoinnin prosessin
selvittamista, mutta joitakin ideoita tuli tydpajojen ja keskusteluiden
yhteydessa esiin:

* On pohdittava, miten hakijoita saisi motivoitua seurannan
dokumentointiin ja analyysiin, esimerkiksi joillakin uusilla,
vaihtoehtoisilla tavoilla, kuten vaikkapa blogin kirjoittamisella.

* Nahtiin myos tarkeana, ettd mita tahansa tapaa seurantaan ja
analysointiin kaytetaankaan, tieto olisi myds muiden hyédynnettavissa
(myds tieto hankkeen epaonnistumisesta voi olla kiinnostavaa).

» Voisiko avustusten kohderyhma arvioida vaikuttavuutta? Tallin
saataisiin mahdollisesti objektiivisempaa dataa kuin hakijan toimesta.
Seurantaa voitaisiin tehda myds pidemmalla aikajanteella.

|:> Hakija motivoituneempi tuottamaan seurantatietoa

|:> Tieto monien eri tahojen hydodynnettavissa

Monimuotoisempaa tietoa onnistumisista
(ja epaonnistumisista)

Lapinakyvyys ja datan hyodyntaminen

Tulevassa, uudessa prosessissa tulisi miettia datan keraamista ja
hyodyntamista uudella tavalla. Voisiko ajatella datan keraamista hakijan
ymparille ("myData-profiili”, yhteisén/seuran myData, "virtuaaliseura”),
joka taydentyy ajan mittaan. Talldin datan keraaminen ei kulminoituisi
tietyn haun ymparille, vaan kartuttaisi sen sijaan hakijan
"kokonaistietopankkia”, jota erilliset hakuprosessit tarpeen mukaan
hyodyntaisivat.

Raportointidataa menneista hauista ja rahan jakautumisesta tulisi olla
saatavilla seka avustusten myontgjille etta myos hakijoille, jolloin tietoa
voitaisiin hyddyntaa toiminnan ohjaamisessa ja kehittdmisessa puolin ja
toisin.

:> Seurantatiedosta hyotyisivat
seka myontajat etta hakijat

Datan parempi hyédyntaminen,
”360-nakyma” seka avustuksiin etta hakijoihin




TULEVAISUUDEN

PALVELUPOLUT

Edella kuvatuista ideoista rakennettiin “ideaalimallit” tulevaisuuden palvelupoluista eri kayttajaryhmien
nakokulmista. Kayttajatarinat validoitiin kayttajaryhmilla (kasittelijat, hakijat), ja paranneltiin palautteen perusteella.

Kayttajatarinat on kuvattuna liitteessa 1. Ne yhdessa kayttoliittymahahmotelman kanssa toimivat esiselvityksessa
tuotettuna prototyyppina.

Tutustu tarkemmin LIITE 1 Kayttajatarinat

Tutustu tarkemmin LIITE 3 Kayttoliittymahahmotelma

CaGi



Jatkotoimet
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Esiselvityksen palvelumuotoiluosuus loi
pohjaa tulevalle uuden prosessin

muotoilulle
kartoittamalla eri kayttajaryhmien tarpeet
prosessille ja jarjestelmalle.

Ennen hankkeen aloittamista on kuitenkin viela tyota tehtavaksi.
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Suositellut jatkotoimet

Bechmarkkaus Paatoksenteon prosessi
Samankaltaisia avustusten hakemisen, Esiselvityksessa ei tiukan aikataulun ja
kasittelyn ja myontamisen digitalisointiin ihmisten saatavuuden vuoksi paasty
tahtaavia projekteja on suunnitteilla tai pureutumaan tarpeeksi kattavasti
kaynnissa myos muualla julkishallinnon paatdksenteon prosessiin

piirissa. VA-digi —esiselvityksen olisi ("hyvaksyntaketjun” aikaiset toimenpiteet
hyodyllista tutustua naihin hankkeisiin, ja ja tarpeet). Paatoksenteon prosessiin tulee
mahdollisesti hydodyntaa hyviksi koettuja ja pureutua viela ennen uuden jarjestelman
toimivia ratkaisuja uuden prosessin ja rakentamista.

ja

riestelman suunnittelussa.

Sisainen valmius muutokseen

Digitalisointi ei tarkoita pelkastaan fyysisen paperin muuttumista
digitaaliseksi, vaan se on mita enimmassa maarin toimintamallien
muutosta. Tama tarkoittaa, etta prosessiin osallistuvilla ihmisilla pitaa
olla aito halu uudistaa totuttuja toimintatapoja. Palvelumuotoilussa on
tarkeaa osallistaa loppukayttdjia ja esiselvityksessa tama on onnistunut
hyvin, mutta tata tyota pitaa jatkaa jotta kayttajat ovat sitoutuneita
uudistukseen.

Ehdotettujen ratkaisujen
testaus muilla valtionavustusta
myontavilla tahoilla

Esiselvitys on keskittynyt OKM:n
nykyprosessiin, erityisesti lasten ja nuorten
likunnan osalta, vaikkakin tyopajoissa on ollut
hyva edustus muistakin valtionavustuksia
myontavista tahoista. Jotta avustusprosessin
uudelleenmuotoilu onnistuisi, on sen oltava
poikkihallinnollisesti toimiva. Nain ollen tassa
palvelumuotoiluosuudessa tehtyja
johtopaatoksia ja palvelupolkuja tulisi koestaa
muilla avustuksia myontavilla tahoilla.

Vaikuttavuuden analyysin prosessi

Miten tieto kerataan, ja miten sitd hyddynnetaan? Miten menneiden
hakujen dataa voidaan kayttaa ohjaamaan tulevien hakujen
suunnittelua ja toteutusta? Miten varmistetaan, etta
valtionavustustoiminnalla saadaan kansallisella tasolla aikaan haluttuja
muutoksia? Datan alykas hyddyntaminen on arvokasta seka

avustuksia myontavien tahojen etta niitd vastaanottavien tahojen

nakokulmasta.
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