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Avustuksen kasittely
Avustuksen hakeminen
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VALTIONAVUSTUKSEN KASITTELY
1. Ennen hakua Paahenkild Esko Esittelija

Haku pitdisi avata ja
alkaa olla jo kiire.
Toivottavasti
saamme julkaistua
lomakkeen ajoissa!

Esko Esittelija toimii ministeriossa ja vastaa avustuskokonaisuuksien kasittelysta. Eskoa huolettaa, taipuuko hakemuspohja
tamankertaiseen hakuun. Lisaksi haun aikataulu painaa jo paalle = Esko toivoisi, etta haun sisalto saataisiin julkaisukuntoon
mahdollisimman jouhevasti.
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VALTIONAVUSTUKSEN KASITTELY
2. Haun laatiminen on tarkea vaihe jatkon kannalta r::nenxis esko Esittelija

Hakuilmoituksia ja —lomakkeita on helppo
luoda — molempia koostetaan samassa
Jarjestelméassa.

Selkean siséisen toimintamallin liséksi
Jarjestelmé ohjaa kayttajaa tekeméaan

aidosti vertailukelpoisia, yksiselitteisia
kysymykKsia.

Yhteistyé muiden hakua késittelevien
roolien kanssa alkaa jo haun luomisessa.

Uuden jarjestelman avulla Esko pystyy koostamaan hakuilmoituksen jouhevasti: hakemusten kysymykset on helppo luoda
jarjestelmaan ja hakemuspohjia on helppo muokata. Esko voi myos tyostaa hakumateriaaleja ja -kysymyksia yhdessa muun
tyoryhman kanssa. Haun huolellinen laatiminen on tarkeaa prosessin myohempien vaiheiden kannalta. Yhdessa luotu toimintatapa
vertailukelpoisen kriteerien luomiseen helpottaa erityisesti haun koostamista. Jo haun laatimisessa aloitettu yhteistyo
taloustarkastuksen kanssa vahentaa kuormitusta myohemmin tarkastusvaiheessa.
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VALTIONAVUSTUKSEN KASITTELY
3. Kohti digitaalista kaS|ttera .- Paahenkilé Esko Esittelija

Hakemusten kdsittely
oli kylld helpompaa,
kun ne kaikki olivat
paperilla.

Eskon on vaikeaa muodostaa kokonaiskuvaa hakijoista, jos tietoa on paljon ja se on pirstaloitunut useaan erilliseen paikkaan ja
dokumenttiin. Esko toivoisi, ettd hanella olisi helppo paasy hallinnoimansa haun kaikkiin tietoihin ja tiedon rinnakkaisvertailu olisi
selkeampaa ja luotettavampaa.
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VALTIONAVUSTUKSEN KASITTELY Paahenkilo Esko Esittelija

4. Myontoharkinta: Massojen nopea kasittely

Hakemusten koonti muodostuu r I
7 : Kasittelemtts — - Al —
automaattisesti. astielematta EX3 e
Diaarinumero ~ Summa (mydntoehdotus)  Selite (paiitss) Summa (haettu)  Kriteeri01 Kriteeri03a  Kriteeri 5
I | 0KM/1035/625/2017 ® 14000 100 000 100 000
Jarjestelméa analysoi dataa ja tekee wriossszsor 1] v
alustavan ehdotuksen, jonka Esko validoi ja
muuttaa tarpeen mukaan.
Hyvaksytty
Diaarinumero ~ Summa (mydntoehdotus)  Selite (paiitss) Summa (haettu) ~ Kriteeri01 Kriteeri03a  Kriteeri 5
0KM/1035/625/2017 () | 14000 14000 100000 100000

Samaa hakemusmassaa voi tydstééa
yhteistybnéa usean eri kdyttajan voimin I oz (1 (250

3000 1000 1000

2500 15000 15000 v

19 000 100000 100000

(esim. Esittelija1, esittelija2, Avustajai..)

OKM/1035/625/2017 4000 4000 * ,J 4000 4000

Hakemusia voi késitella / kommentoida

tarvittaessa myds ulkopuolinen taho. /JO0O0O0O0OO0O0OO0O0O0OOoOO0Oauny
/1T a1 riririraMaDrrhmMov

Onneksi uudessa jirjestelmassa suurienkin hakemusmassojen kisittely sujuu mutkattomasti. Alykds suodatus tekee Eskolle
alustavan ehdotuksen, mitka hakemuksista tulisi hylata ja mitka hyvaksya. Esko voi muuttaa ehdotusta tarpeen mukaan tai
merkata haluamansa hakemukset tarkempaan erityiskasittelyyn.
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VALTIONAVUSTUKSEN KASITTELY
5. Hakemusten vertailu: Monipuolinen suodatus

Paahenkilo Esko Esittelija

Esittelija voi filtterbida, hakea, laskea ja
poimia tietoja monipuolisesti hakumassaan
liittyen.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Koontindkyméstéa paésee pureutumaan I | o Rajaa hakemuksia
hakijan ja hakemuksen tarkempiin tietoihin.

Késittelematta

7K&DF

Jarjestelmé hélyyttéa, jos hakijalla on
esimerkiksi ongelmia selvityksessé
olevassa aiemmassa hankkeessa.

LI Rl - |

YAy i i ) S B WA W
/ST rarnririraimaa ey

Esko nakee kerralla kaikki hakuun liittyvat hakemukset ja hakemuslomakkeilla lahetetyt tiedot. Hakemuksiin liittyvan tiedon
vertailu on helppoa, silla Esko voi mm. suodattaa omin kriteerein, mita hakijoita massasta nostetaan tarkempaan kasittelyyn ja
mita tietoja kustakin hakijasta naytetaan. Vertailua helpottaa myds prosessin alussa suunniteltu hakulomake: hyvin muotoiltuihin
ja yksiselitteisiin kysymyksiin on hakijoiden ollut helppo tuottaa aidosti vertailukelpoisia vastauksia.
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VALTIONAVUSTUKSEN KASITTELY Paahenkilo Esko Esittelija

6. Hakijoiden vertailu: Selkea kokonaiskuva hakijasta

Jérjestelma halyyttaa, jos hakijalla on ollut e =

ongelmia edellisten avustusten suhteen L] Huomatsus hakian hakukelpoisuudesta

( es / m. p uu tt uva se / Vlt y S) . A e e e B e T T o T A
Perustiedot

Esko nékee niin oman hallinnonalansa '

avustushistorian, kuin myés muiden pemsene e

avustavien tahojen myénnét. ‘ S—

ssssssssssssssssssssssssssssssssss

/Amaaiaiainlnlmwym!

1T M rnNMirimMMOarhQaom

Eskolla on mahdollisuus tarkastella myos hakijan kokonaisprofiilia. Paatoksentekoon vaikuttavat muut tekijat on helpompi ottaa
nyt huomioon, silla Esko paasee katsomaan hakijan hakuhistoriaa, myonnettyja avustuksia ja hylattyja hakemuksia niin omalta
hallinnonalaltaan kuin myos muiden valtionavustuksia myontavien tahojen osalta. Esko saa tiedon hakijaa koskevista muista
tiedossa olevista tarkeista asioista, seka tarvittaessa halytyksia (esim. aiemmat ongelmat selvityksissa).
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VALTIONAVUSTUKSEN KASITTELY

7. Mybntéehdotusten esittely Pashenkild Esko Esittelija

Pa ato Ses |ty3 VERTAILU  YHTEENVETO.  VIE MATERIAALIA

Lisitiedot +

Erityiskasittely

aaaaaaaaaaaa Summa (mydntéehdotus) ~ Sel

OKM/1035/625/2017 (&) | 14000 ‘ Bt -
OKM/1035/625/2017 3000 ‘ o
okM/1035/625/2017 [1] | 2500 ‘ p2 ool —
OKM/1035/625/2017 19000 ‘ 2o [
OKM/1035/625/2017 4000 ‘ el

Taustamateriaali

Dokumentin nimi

Tutkimus_erityistyStoimijoista

Hyvaksytty .

Hylatty

A ——

LAHETAESITYSHYVAKSYNTAAN > DW= o Hakemustenvertaly  Pdtosesit Wyskeyma  pem: stiedot Peustiedot  Yheenveto
aato i LAHETA ESITYS HYVAKSYNTAAN
VERTAILU  YHTEENVETO

..........

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Paétds lahetetaén

: b v I I | | lopuksi séhksiselle
i allekirjoituskierrokselle.

Rahan jakautuminen I

Jokaiseen péaéatbésehdotukseen voidaan

Kiinnittaé virallinen perustelu (tulostuu Kuvaaijia ja raportteja voidaan hyodyntéé
suoraan hakijalle lahtevaéan péaatéspohjaan) myds kokousmuistioissa.

seka epdévirallista, kéasittelyyn liittyvéaa

kommentointia (kommentteja ei ladheteté
eteenpain.
I

Myontoehdotuksia on helppo esitella esitysnakyman avulla. Esittelija voi kdayda nopeasti lapi yksikon kokouksessa haluamansa
hakemukset. Hausta voi myos generoida kuvaajia paatoksenteon ja keskustelun tueksi. Jarjestelma tukee kasittelevien henkildiden
kollaboraatiota ja tiedon jakamista. Kun paatosehdotus on kasitelty, lahetetaan se jarjestelmassa sahkoiselle hyvaksymiskierrokselle.
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VALTIONAVUSTUKSEN KASITTELY Paahenkilo Pirkko Paattaja

8. Digitaalinen hyvaksynta

Allekirjoitettavat pééatokset nostetaan
muiden hyvéksyjien tyélistalle. Tyélista 340000

H vaksyntss
ntaa odo
ttavat avustukset PALAUTA KiisiTT,
Haun nimj EL'JALLE
\\\ Selite

Erikoi
Isnuorisotysn avustus 2077 Yhteissummg

Paitésehdotys
140
00 11.03.2017
3000 //l
09.03.2017

2500

~“2400  Hak
U kansallisen nuonso(utk:muksen

3209 Loren u
| 9 orem ipsy, dolor sijt amet consect
e

2345 Ipsum dolor
sit
amet consectety, 12.02.2017 v

2343  Lorem IPsum dolor sjt amet consecte

01.02.2017

"Oident, suntin cujpg g ccotat non a
~ Néyt hyvs officia 000 7
// </ /,/ yvaksytyt avustukser + 2.01.2018

L] C )

Pirkko Paattaja on saanut ilmoituksen, etta uusia avustuspaatoksia on odottamassa hanen hyvaksyntaansa. Pirkko voi hyvaksya
nopeasti haluamansa kokonaisuudet, pureutua tarkemmin yksittaisiin hakemuksiin ja tehda halutessaan muutoksia, tai palauttaa
kokonaisuuden takaisin kasittelyyn kasittelijalle. Jos Pirkko tekee muutoksia, tiedot muutoksista perusteluineen jaavat
jarjestelmaan ja niihin on helppo palata myohemmin. Pirkon hyvaksynnan jalkeen kokonaisuus (‘hakuw’) siirtyy automaattisesti
seuraavan hyvaksyjan tyodlistaan. CGl



VALTIONAVUSTUKSEN KASITTELY
9. Hyvaksymisprosessin seuranta Péishenkils Esko Esittelijé

Hakujen statukset on helppo havainnoida
Jarjestelmésta: “Odottaako haku viela
hyvéksyntékierrokselle l&dhettamista?”
“Makaako kierroksella oleva haku jonkun
pbydéllad odottamassa allekirjoitusta?”

Jarjestelma pitaéa kirjaa muutoksista —
paétbksiin on helppo palata mydhemmin.

Esko esittelijan on helppo seurata omalla koneellaan, missa vaiheessa paatésehdotuksen hyvaksynta on ja kuka on viimeksi
allekirjoittanut. My6s muutokset alkuperdiseen paatésehdotelmaan nahden indikoidaan selkeasti. Prosessissa mukana olleet voivat
keskustella tarvittaessa viela muutoksista ja muokata paatosta yhteisen paatoksen perusteella. Kun paatds on saanut lopullisen

hyvaksynnan, lahettaa jarjestelma Eskolle tiedon asiasta. Esko saa helposti merkittya asian valmiiksi, jolloin jarjestelma lahettaa
hakijoille tiedon paatoksista. CGI



VALTIONAVUSTUKSEN KASITTELY
10. Paatoksen julkaisu

Paahenkilo Esko Esittelija ja Hanna Hakija

Hyvaksytty

Diaarinumero Summa (myontdehdotus) Selite (paatos) Summa (Haettu/Ehdotettu)

Excepteur sit sucascat cupiiuit non 20000 [N
0KM/1035/625/2017 @ 14 000 proieiziit, sunt in culpa qui officia de. 14000

Duis aute irure dolor in reprehenderit in '0 000
OKM/1035/625/2017 3000 voluptate velit esse cillum dolore 4000

Exconteur sint occaecat cupidatat non 20 000
OKM/1035/625/2017 II] 2500 proident, sc=t in culpa qui officia 14 000

Excepteur sint occaecat cupidatat non 20000
OKM/1035/625/2017 19 000 proident, sunt in culpa qui officia. 14000

Excepteur sint occaecat cupidatat non 20000
OKM/1035/625/2017 4000 proident, sunt in culpa qui officia. 14000

Hylatty

JO0OOO0O0O0OO0Oo0O0O0O0Oun

7/~ 7 /ricaccca oo e D e

Jarjestelma tuottaa suoraan yksiloityja teksteja paatoksiin syotettyjen selitteiden pohjalta. Jarjestelmasta lahetetaan ilmoitus
hakijalle, kun paatos on julkaistu. Hakija voi kirjautua asiointipalveluun ja katsoa paatoksen tarkemmat tiedot.
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VALTIONAVUSTUKSEN KASITTELY

11. Loppuselvityksen aika...

Paahenkilo Taina Taloustarkastaja

“Miten 16yddn oikeat
tiedot ja linkitdn ne
toisiinsa? Ehdinkohdn

tehdd tarkastusta
aikataulussa?”

Paperin mddrd on
valtava...

| [ I
II |4| | |
)

Avustuksen kayttoaika on umpeutunut ja on taloustarkastuksen aika. Jotta Taina voi analysoida ovatko kulut oleellisia tavoitteiden
nakokulmasta, taytyy hanen pystya luomaan linkki alkuperaisen hakemuksen, rahoituksen perimmaisen tavoitteen ja toteuman

valilla. Lisaselvityksia joudutaan usein kysymaan myos hakijoilta. Tietosirpaleiden yhdistaminen on lahes salapoliisin tyota ja hyvin
aikaa vievaa.
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VALTIONAVUSTUKSEN KASITTELY Paahenkilo Taina taloustarkastaja ja Hanna Hakija

12. Avustuksen seuranta ja loppuselvitys

Yhteistyé esittelijan ja
hakijan kanssa on
helppoa pikaviestien
Ja lisétietopyyntdjen
vélityksella.

Seura
avat kohdat odottavat téydennysta’si

1. Kéynaajan keskeytys:

Kéynb‘ajan keskeytymisen syy W
[t
- Kuitit ja tositteet: !
<D '

Matkakulujen koontiselvitys

Jarjestelma lahettda
kuittauksen hakijalle,
kun selvitys on tehty.

i ul\

Onneksi avustukseen liittyvat tavoitteet ovat selkeasti hahmotettavissa hakijoiden alkuperaisia vastauksia ja haun yleisia kriteereita
jarjestelmassa lukien. Selvityksen tiedot ovat helposti saatavilla, silla hakija syottaa ne suoraan jarjestelmaan. Kokonaiskuvan
hahmottamista helpottaa myds yhteistyo esittelijan ja hakijan kanssa: taloustarkastaja voi lahettaa suoraan epaselvasta kohdasta
esimerkiksi hakijalle pikaviestin tai lisatietopyynnon. Hakija voi vastata pyyntéon suoraan oikeassa kohdassa.
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VALTIONAVUSTUKSEN HAKEMINEN

Henkilot
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VALTIONAVUSTUKSEN HAKEMINEN

1. Avustusta kohti P&ahenkild Hanna Hakija

Miten sdisin
toiminnallemme
rahallista lisdtukea?

Jaksanko alkaa
jdlleen
hakurumbaan?

Hanna Hakija on mukana liikunnan parissa toimivan yhdistyksen hallituksessa ja vastaa yhdistyksen taloudenpidon lisaksi
toiminnan kehittamisesta osana muuta hallitustiimia. Hanna on mukana yhdistystoiminnassa vapaaehtoisena ja hoitaa yhdistyksen
tehtavia oman paivatyonsa lisaksi.
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VALTIONAVUSTUKSEN HAKEMINEN
2. Valmistautumisen helpottaminen

Paahenkilo Hanna Hakija

Jarjestelmé ilmoittaa Hannalle, kun uusi sopiva haku
on avautumassa sédhkdbisesséa asiointipalvelussa.

Tulevista hauista I6ytyy hakijaa auttavaa tietoa, ja
esimerkiksi visualisointeja aiempien hakujen
tuloksista.

Aiemmin Hanna ei tiennyt, mita rahoitusta han voisi hakea yhdistykselleen. Lisaksi tarkea hakuajankohta saattoi menna ohi.
Onneksi nyt Hanna voi etsia ja selata palvelussa olevia avoimia hakuja seka asettaa ”hakuvahdin”. Nain han saa suoraan

ilmoituksen hanta kiinnostavista uusista avautumassa tai auki olevista hauista. Nain Hanna osaa olla paikalla aina, kun sopivia
avustuksia on tarjolla.
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VALTIONAVUSTUKSEN HAKEMINEN
3. Hakeminen alkaa Pashenkils Hanna Hakija

Hanna kirjautuu jérjestelméan ja tutustuu &
tarkemmin kiinnostavaan hakuun. Han . £
aloittaa hakemuksen tekemisen, muftta -
huomaa pian, ettéa tarvitsee muiden

Tervety| -
tiimilaisten apua. sdhk¢ oa va’t'onaVUStusten

oiseen asiointipalveluun.'

Taalla voy( hak
. ©a vallionayye
ankkeelles; yhte solle (g yulyLLizI?e

@ a I
Hae eloa r,‘evwsla awsukwsla >
-fo\ Kina j)S Saan ja ae aviys( ISla
) Jal >

— e

Ennen sopivan avustuksen l6ytaminen saattoi olla vaikeaa. Onneksi nyt Hanna nakee suoraan palvelussa hanta kiinnostavat
avoimet haut. Hakemuksen tayttaminen kday myos jouhevasti, silla jarjestelma tietaa hakijan perustiedot, jolloin Hannan ei tarvitse
tayttaa kuin puuttuvat/muuttuneet tiedot.

\\

Hanna pé&attéaé tallentaa haun
keskeneréisené jatkaakseen
my6hemmin. Muut samaan tiimiin
kuuluvat henkildt ndkevét, ettéd Hanna
on aloittanut haun ja voivat tédydentaa
tietoja.

7( w
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VALTIONAVUSTUKSEN HAKEMINEN

4. Palvelut yhdessa paikassa

Jarjestelma ilmoittaa Hannalle tekstiviestilla,
ettd hakuaika on kohta umpeutumassa -

Paahenkilo Hanna Hakija

.. .. .. : Sinulla on 3.;
hénellé on keskenerdinen hakemus, joka -+ keskenerainen oy
odottaa tayttamista. hakemuys , etuloa Hanng
i . v R
Muutaman paivéan kuluttua Hanna kirjautuu — =
takaisin jarjestelméaaén jatkaakseen '

hakemuksen téyttadmistd. Hanen on helppo
Jatkaa siitd, mihin viimeksi jéi.

Tulevat haut MUOKNAA asETUNS/A

Hanna nékee myds muiden tiimiléisten
tekemét péivitykset.

Palvelu indikoi selkeasti Hannalle, etta hanella on keskenerdainen hakemus. Hanna voi siirtya katevasti jatkamaan hakemuksen

kirjoittamista. Kayttoliittyma ilmoittaa myos selkeasti, mikali Hannalla on muita toimenpiteita vaativia asioita aiempiin hakemuksiin
tai avustuksiin liittyen. Hanna nakee palvelusta myos aiempien hakemusten statuksen.
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VALTIONAVUSTUKSEN HAKEMINEN

5. Ohjaava kayttoliittyma

Paahenkilo Hanna Hakija

........

Hanna siirtyy jatkamaan keskeneréista
hakemusta. Jarjestelma ohjaa hanta
eteenpdin, ja indikoi missé vaiheessa
prosessia héan on.

Hankkeen tavoitteet

1 Lorem 1psu
m dolor st 5
cons met
ecteur mdnccadudunt laore? ,i ;';:sur; :olor Sit amet
cadidunt laore>

Mikéli jérjestelmé pystyy aiempien tietojen
perusteella paéatteleméén jonkun tiedon,
rijittdé ettd Hanna toteaa tiedon
oikeellisuuden, ja korjaa vain tarvittaessa.

3 Ipsum dol
or sit am,
Indiccadidunt laore» ©t consecteur
‘

4 Consecteyr Indicca

dolore magna aliqua?
B ""7' Vaihtoehto 1
Vaihtoehto 2

) > Vaihtoeho 3
€ EDELLINEN

QDDCIDDDDD
Yo | S0Ooonon
1 m o—m— _

Aiemmin hakemuksen tayttaminen tuotti paanvaivaa: "Ymmadrsinké kysymyksen varmasti oikein? Miksi minulta kysytddn juuri tédta
asiaa? Jos en osaa tarjota ko. tietoa, hyldtéddnké hakemukseni automaattisesti?” Onneksi Hannaa tuetaan nyt hakemuksen
tayttamisessa usealla eri tavalla. Lomake muuntuu alykkaasti vastausten perusteella - Hanna ei joudu syottamaan turhaa tietoa.
Kysymykset ovat helposti ymmarrettavia, lisatieto ja ohjeet on linkitetty suoraan kysymysten yhteyteen. Lisaksi Hanna voi kysya
henkilokohtaista apua virtuaaliassistentilta.



VALTIONAVUSTUKSEN HAKEMINEN
6. Teknologian hyodyntaminen P&shenkils Hanna Hakija

tiedot
Hankkeen tavoite Vaihe 04
Vait
teet

) Hei, saanko auttaa?

o %orem IPSUM dolor sijt amet
Consecteyr mdvccad:dunt I |
Magna aliqua e
Voit tarvittaessy - ‘
Chaﬁ:‘r ittaessa aloittag myos

eur | 7

/ \
Secteur

e
—_
—

Jarjestelméa huomaa, ettéd Hanna on
miettinyt erasté kysymystéa erityisen kauan.
Virtuaaliassistentti “heréé” ja kysyy,
tarvitseeko Hanna apua.

4 48,

Kayttoliittyma on suunniteltu niin, etta kayttaja ensisijaisesti osaa, voi ja haluaa selviytya hakemuksen tekemisesta omin avuin”.
Mikali apua tarvitaan, Hanna voi esimerkiksi keskustella virtuaaliassistentin kanssa. Jarjestelma myos tukee kommunikaatiota
hakijan ja mydntavan tahon kanssa = mikali Hanna ei paase eteenpain omin avuin, han voi viestia asiasta suoraan myontavalle
taholle.



VALTIONAVUSTUKSEN HAKEMINEN

7. Helppo yhteiskaytto

Paahenkilo Heikki Hakija

Hakemusta tayttdméasséa on -
Hannan lisdksi myés muita ! omti
yhdistyksen jéasenia.

© sulfe ilmoitys

Tulevat hayt

MUOKKAA AseTy,

Heikki Hakija saa ilmoituksen, ettda hanen tulisi allekirjoittaa yhdistyksen hakemus.
Palvelu indikoi selkeasti Heikille, etta hanen tulee siirtya allekirjoittamaan keskenerainen hakemus.
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VALTIONAVUSTUKSEN HAKEMINEN Paahenkilo Hanna Hakija

8. Hakemuksen kasittely ja paatoksen odottaminen

Hakemus on ldhetetty. Hanna jé& odottamaan yhdistyksenséa kanssa péétésté avustuksesta.

Saammekohan

tukea tdnd Missdkohdn
vuonna? vaiheessa
hakemukseni

kdsittely on?

Paatoksen odottaminen on jannittavaa aikaa. Aiemmin Hanna ei tiennyt, missa vaiheessa hakemuksen kasittely on. Informaation
vahyys kasittelyn etenemisesta tuotti epavarmuutta ja huolta. Lisaksi huolta aiheutti tuleva tieto. Jos emme saa nyt avustusta,
onko meilld mitéédn mahdollisuutta seuraavallakaan kerralla? Miten voisimme kehittédd toimintaamme vielG parempaan suuntaan,
jotta ansaitsisimme avustuksen? Suunnittelimme toiminnan alkavaksi vuoden alusta, mutta pddtés viipyy. Uskallammeko aloittaa?
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Paahenkilo Hanna Hakija
VALTIONAVUSTUKSEN HAKEMINEN

9. Hakemuksen statustieto ja paatoksesta tiedottaminen

Hanna saa séhkoépostiin herétteen, etta
hakemus on nyt késitelty.

Hé&n siirtyy asiointipalveluun katsomaan
avustuksen tarkemmat tiedof.

Hanna voi tarkistaa
asiointipalvelusta, missa
vaiheessa hakemuksen
kéasittely on.

Onneksi Hanna voi nyt tarkistaa palvelusta, missa vaiheessa hanen hakemuksensa kasittely on: "Hakemuksesi on vastaanotettu”,
"Hakemustasi kdsitellddn”, "Hakemuksesi pédtosesitys on tehty, mutta se odottaa vield hyviksyntéa”.

Hannalle ja hanen yhdistykselleen kerrotaan paatos ja siihen liittyvat perustelut selkeasti. Palautteen perusteella Hannan on
helpompi kehittaa jarjestonsa toimintaa eteenpain ja tukea nadin tehokkaammin seka yhdistyksen etta sen jaseniston kehitysta.
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VALTIONAVUSTUKSEN HAKEMINEN
1 0. Seu ra nta Paahenkilo Hanna Hakija

Jarjestelméa muistuttaa Hannaa, etté
avustuksen kayttbaika lahestyy loppuaan. %

ervetuloa Hanna
.... ttomia Viestejg @ig Uusia t; :
- Usia tapahtumig 1

Tapahtumat
® Tiniiin

Kun selvityksen aika lahestyy, myds siita
muistutetaan. Hanna saa jarjestelméan
kautta tarvittavan tuen selvityksen
tekemiseen.

Hanna pysyy asiointipalvelun asiakkaana myés myontopaatdksen jalkeen. Koska paatdksen ja selvitysvaiheen valiin jaa runsaasti
aikaa, jarjestelma muistuttaa, kun selvityksen aika lahestyy. Asiointipalvelu myos ilmoittaa, mikali selvitys tarvitsee taydennysta.
Palvelu ohjaa kayttajaa selkedsti mihin avustuksen kohtaan lisaselvityspyynto liittyy. Hanna on siis helppo tehda tarvittava
taydennys ja lahettaa tiedot takaisin kasiteltavaksi.

CaGl



VALTIONAVUSTUKSEN HAKEMINEN
11. Kokonaisuuden hallinta

Paahenkilo Hanna Hakija

Tervetuloa Hanna,

lukemattomia viesteja €2 uusia tapahtumia ¢ 1

Hakemukseni Tapahtumat

Erityisnuorisotyon avustus 2017 u | @ Tanain

Keskenerdinen hakemus
Jatka 2093/34/4534 Erikoisnuorisotyon
avustus 2017-hakemuksen kirjoittamista.

Erityisnuorisotyon avustus 2014 1| Avustus mydnnetty
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis

TUleVat hau'[ MUOKKAA ASETUKSIA —>

Avustuksiin liittyvien toimien hallinta on Hannalle helppoa myos jatkossa. Palvelu informoi yleisesti missa vaiheessa kunkin
avustuksen kasittely- ja kayttoprosessi on. Asiointipalvelu myds ilmoittaa, mikali jokin avustusprosessi vaatii Hannalta
toimenpiteita. Palvelussa Hanna voi selata myos historiatietoja omiin hankkeisiin liittyen ja katsoa raportointitietoja muista
jaetuista avustuksista perusteluineen. Myos tiedot tulevista hauista ja hakupainotuksista on saatavilla palvelun kautta.
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