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Lausuntopyyntd luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle automaattista
paatoksentekoa verotus- ja tulliasioissa koskevaksi lainsdddédnnoksi

Lausuntopyynnén diaarinumero: VN/486/2022

Liikenne- ja viestintiministerion lausunto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle automaattista paatoksentekoa verotus- ja
tulliasioissa koskevaksi lainsaidannoksi

Ministerid vastaa lausuntopyyntéon Lausuntopalvelun, lausuntopalvelu.fi, kautta 29.7.
mennessé seuraavasti:

Liikenne- ja viestintdministerid esittdd kunnioittavasti seuraavat yleiset huomiot
automaattista pditoksentekoa verotus- ja tulliasioissa koskevasta luonnoksesta
hallituksen esitykseksi.

Liikenne- ja viestintdministerid pitdd yleisesti hyvénd, ettd hallintopaétosten
ratkaisemisesta automaattisessa paitoksenteossa sdddetddn laissa. Lisdksi ministerid
suhtautuu ~ myonteisesti  digitaalisten  ratkaisujen  kdyttoonottoon  myds
viranomaistoiminnassa, kuitenkin niin, ettd samalla varmistetaan viranomaistoiminnan
hiiriéton turvaaminen sekd tietosuojan ja tietoturvan riittiva taso menettelyiden osalta.

Liikenne- ja viestintdministerid kannattaa yleisesti digitalisaation ja tiedon
hyodynnettdvyyden ja yhteentoimivuuden edistdmistd julkishallinnossa. On tirkeda
luoda yhdenmukaisia prosesseja, joilla luodaan selked toimintaympéristd ja
varmistetaan riittdvd valvonta seké viranomaisten toiminnan l&pindkyvyys. Ministerid
on yleisesti pitidnyt tidrkedna, ettd julkishallinnossa kehitetddan myos tiedon laatuun
liittyvid prosesseja ja eri organisaatioiden vastuiden yhdenmukaistamista ja
selkeyttamista.

Ministerio nostaa yleisesti esiin myds asiakasldhtdisen ndkokulman ja sen merkityksen
digitalisaatiossa. Digitaalisten palveluiden kehittimisessi ja kdyttdonotossa on erityisen
tdrkedd varmistaa asiakkaan osallistumismahdollisuudet. Lisdksi ministerié huomioi,
ettd julkishallinnon digitaaliset palvelut tulee olla yhdenvertaisesti kaikkien saatavilla.
Tamd tarkoittaa huomion kiinnittdmistd palveluiden saavutettavuuteen ja
esteettomyyteen.

Kaikessa tietojdrjestelmékehittimisessd tulisi myds huomioida sisddnrakennettuna ja
oletusarvoisena tietosuojan ja tietoturvan periaatteet. Laadun ylldpitdmiseksi on tirkedd
kiinnittdd huomiota tietojérjestelmien lisdksi myds osaamiseen ja kyvykkyyksiin.

Digitalisaatiota tulisi tarkastella laajasti koko yhteiskuntaa koskettaen ja entistd
enemmadn tulisi kiinnittdd huomiota tietovarantojen laajemman hyddyntdmisen ja
yhteentoimivuuden varmistamiseen sektorirajat ylittden.

Liikenne- ja viestintdministerid pitdd ehdotettua erityissddntelyd verotus- ja
tulliasioiden automaattisesta ratkaisemisesta tarpeellisena ja kannnatettavana.
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Sadntelyssd olisi kysymys poikkeuksesta suhteessa automaattista padtoksentekoa
koskevaan yleissddntelyyn. Hallintolakiin ehdotetun (ehdotus on ollut lausuttavana,
mutta hallituksen esitystd ei ole vield annettu eduskunnalle) asian automaattisen
ratkaisemisen edellytysten 53 e §:n 4 momentin mukaan automaattisesti ei voitaisi
ratkaista  oikaisuvaatimusta tai  sitd vastaavaa oikeussuojakeinoa, eikd
rangaistusluonteisten hallinnollisten seuraamusten méaéraamista.

Ministerid  totesi  automaattisen  pddtoksenteon  yleissdéntelyd  koskevassa
lausunnossaan, ettdi huomiota oikeussuojaedellytyksen osalta olisi kiinnitettdva
erityisesti, mikéli padsddnnostd poikettaisiin erityislailla. Oikeussuojan nikokulmasta
onkin tarkedd huolehtia esimerkiksi siitd, ettd poikkeuksen soveltamisala on tarkasti
laissa rajattu. Ministerio kiinnittdd huomiota yleisen tietosuoja-asetuksen edellyttdmiin
asianmukaisiin suojatoimiin, erityisesti rekisterdidyn mahdollisuuksiin vaatia ihmisen
osallistumista tietojen kisittelemiseen ja riitauttaa pddtdksen, my0s erityissddntelyn
osalta. Lisdksi on huomattava, ettd automaattisesti ratkaistavien asioiden osalta
viranomaisen on aina etukdteen arvioitava, voidaanko asiaan yleisesti soveltaa
automaattista toimintaprosessia. Viranomaisen tulee siten aina etukdteen varmistua
siitd, ettd automaattinen toimintaprosessi ei heikenna asianosaisen oikeusturvaa miltdén
osin. Lisdksi asianosaiselle tulee aina antaa tieto, jos asia on ratkaistu automaattisesti ja
mistd automaattista toimintaprosessia koskeva kéyttdonottopaétds on saatavilla.

Ministerid kiinnittdd huomiota siihen, ettd esityksen perusteluissa ei erityisesti pohdita
hallintolakiin ehdotettujen linjausten perusteluja suhteessa verotus- ja tulliasioiden
automaatiosta esitettyihin erityisiin poikkeuksiin ja sitd, onko esitys ristiriidaton
hallintolakia koskevan esityksen kanssa. Myoskéddn yleisemmailld periaatteellisella
tasolla ei esitetd pohdintaa yleislakeihin sdddettdvistd poikkeuksista ja milla perusteilla
niitd voidaan tehda.

Liikenne- ja viestintdministerié pitdd tirkeédnd, ettd ehdotukseen siséltyvien asioiden
automaattiseen ratkaisemiseen sovellettaisiin  muilta osin hallintolakiin ja
tiedonhallintalakiin ehdotettuja automaattista paatoksentekoa koskevia edellytyksid. On
kuitenkin huomattava, ettd automaattista padtoksentekoa koskevaa yleissddntelyé ei ole
vield annettu. Liitkenne- ja viestintdministerid korostaakin, etti nyt ehdotettua
erityissddntelyd ja sen perusteita tulee vield tarkastella myOs suhteessa voimaan
tulevaan automaatista padtoksentekoa koskevaan yleissddntelyyn. Ministerié katsoo,
ettd ehdotettavaksi esitettyd sddntelyd tulisi tarkastella kokonaisuutena, jossa otetaan
huomioon tietosuojalainsddddnnon, hallintolainsddddannon sekd hyvén hallinnon
periaatteiden muodostama kokonaisuus.

Liikenne- ja viestintdministerid kiinnittdd huomiota esityksen vaikutustenarviointiin,
josta ei ilmene selvésti, miltd osin esitys on automaatiota lisdédvé vai pikemminkin jo
omaksuttujen kéytintdjen jatkamista mahdollistava ja siten nykytilaa sdilyttdva.
Vaikutusarviosta ei ilmene, mikd automaation aste ratkaisujen tekemisessd vallitsisi
lakimuutosten jélkeen tai jos muutokset jétettdisiin tekeméttd ja kuinka pitkédlle
automaatiota tavoitellaan vietavén.

Viranomaisiin kohdistuvista taloudellisista vaikutuksista todetaan ldhinnd vain
Verohallinnon osalta. Liikenne- ja viestintdviraston ja Tullin osalta vastaavia
taloudellisia lukuja ei esitetd, vaan viranomaisvaikutuksissa todetaan vain sanallisesti
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esityksen vihentdvin viranomaiskustannuksia. Vertailuasetelmat ovat jossain méaérin
epdselvdt sen suhteen, ettd milloin keskeinen vaikutus olisi virkatyohon liittyvien
kustannusten lisdéntymisen vélttdminen ja milloin kyseessd on mahdollisuus vihentda
nykyistd virkaty6td kustannuksineen.

Yleisesti automaattisella padtoksenteolla voidaan edistdd muun muassa hallinnon
asiakkaiden yhdenvertaisuutta sekd lyhentdd asioiden kaésittelyaikoja. Ehdotuksella
mahdollistettaisiin myds jo olemassa olevien automaattisten paitoksenteon prosessien
kayttd niin, ettd jatkossa niihin sovellettaisi sekd ehdotettuja automaattista
padtoksentekoa koskevaa yleissdédntelyd, ettd nyt ehdotettua erityissddntelya. Talld
vahvistetaan etenkin hallinnon oikeusperiaatteiden toteutumista ja viranomaisten
toiminnan lapindkyvyyttd. Viranomaistoiminnan nédkokulmasta keskeistd on, ettéd
mahdollistetaan digitalisaation ja automaation hyotyjd, esimerkiksi entistd
tehokkaampana resursointina ja asiakasldhtdisten palveluiden mahdollistajina.
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