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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle
automaattista paatoksentekoa verotus- ja tulliasioissa koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Esitysluonnoksessa ehdotetaan muutettavaksi verotusmenettelysta annettua lakia, oma-aloitteisten
verojen verotusmenettelystd annettua lakia, veronkantolakia, tullilakia, ajoneuvoverolakia ja
seitsemda muuta verolakia. Muutoksilla on tarkoitus poiketa erailta osin hallintolakiin ehdotetusta
yleissdantelysta koskien automaattista paatdksentekoa julkisessa hallinnossa.

Hallintolaki on luonteeltaan yleislaki, joka vaistyy, jos muussa laissa on hallintolaista poikkeavia
saannoksia (hallintolaki 58). Ehdotuksilla onkin tarkoitus laajentaa automaattisen paatoksenteon
soveltamisalaa vero- ja tulliasioissa siitd, mita se yleislainsadadannon nojalla olisi. Automaattinen
paatoksenteko olisi tarkoitus sallia Verohallinnolle seuraamusmaksujen maaraamisesss,
oikaisuvaatimusten kasittelyssa ja erdissa muissa asioissa. Tullille olisi tarkoitus sallia automaattinen
paatoksenteko oikaisuvaatimusasioissa ja Liikenne- ja viestintavirastolle seuraamusten
maaraamisessa. Esitysluonnoksen perusteluiden mukaan automaattinen ratkaiseminen olisi
verolakien poikkeussaanndksista huolimatta kuitenkin aina mahdollista vain, kun hallintolaissa
saadettavat yleiset edellytyksen asian ratkaisemiselle automaatiossa tayttyisivat.

Yleisid huomioita ehdotetusta sdaantelysta

Veronmaksajain Keskusliitto ymmartaa tarpeen automaation hydédyntamiseen verotusasioissa.
Verohallinnossa, Tullissa ja Liikenne- ja viestintavirastossa kasiteltavien asioiden suuren maaran
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tehokas ja joutuisa hoitaminen edellyttds, ettd verotuksen toimittamisessa hyédynnetdan
automaattista paatoksentekoa. Automaation hydodyntaminen parhaimmillaan parantaa
verovelvollisten oikeusturvaa, kun asian kasittely Verohallinnossa nopeutuu ja inhimillisten virheiden
mahdollisuus pienenee. Automaattinen paatoksenteko mahdollistaa viranomaisessa ihmistyon
suuntaamisen yksinkertaisemmista asioista monimutkaisempiin ja harkintaa vaativiin tapauksiin seka
muihin henkilokohtaista kasittelya edellyttaviin tilanteisiin.

Veronmaksajain Keskusliitto katsoo, etta automaation kaytté viranomaistoiminnassa ja
digitalisaation luomien mahdollisuuksien hydédyntaminen on kannatettavaa ja tarpeen
viranomaistoimintojen tehostamiseksi seka verovelvollisten oikeusturvan parantamiseksi.
Veronmaksajain Keskusliitto kuitenkin korostoaa, etta vain riittavan tasmallisella ja tarkkarajaisella,
automaattisen paatoksenteon rajat yksiselitteisesti maarittelevalla lainsdadannolla voidaan
varmistaa, ettei automaattisen paatdksenteon hyddyntaminen johda verovelvollisten
oikeusturvaloukkauksiin.

Esitysluonnoksen perusteluista saa kdsityksen, etta saantelylla olisi 1dhinna tarkoitus mahdollistaa
automaation kaytto nykyisessa laajuudessa ja mahdollistaa se sdannoksissa erikseen mainituissa ja
perusteluissa tarkemmin havainnollistetuissa tilanteissa, kuten oikaisuvaatimusten rajoitetussa
kasittelyssd. Perusteluissa esitetyt rajaukset ja tulkinnat eivat kuitenkaan kaikilta osin kay ilmi
esitetyista saannosteksteista. Yksittaisten muutosehdotusten sisaltéa kommentoidaan myohemmin
tassa lausunnossa.

Veronmaksajain Keskusliitto huomauttaa myos, etta esitysluonnoksen taloudellisten vaikutusten
arvioinnissa on kiinnitetty huomiota lahinna siihen, millaisia kustannuksia Verohallinnossa syntyisi,
jos nyt ehdotettua sddntelya ei toteutettaisi vaan Verohallinto joutuisi luopumaan nykyisen
laajuisesta automaattisen paatdksenteon kdytdsta. Vaikutusarvioinnissa olisi syyta kasitella myos se,
syntyyko automaation laajentamisesta ehdotetulla tavalla Verohallinnolle kustannussadastoja ja
aiotaanko sadstyneet henkilotydvuodet suunnata yksilollista kasittelya edellyttaviin tilanteisiin ja
parantaa Verohallinnon palvelutasoa nykyisesta. Saantelyn tavoitteena tulee olla ensisijaisesti
viranomaistoiminnan laatutason paraneminen, ei kustannusten jatkuva minimointi.

Asian automaattinen ratkaiseminen

Esitysluonnoksessa ehdotetaan verotusmenettelylakiin lisattavaksi uusi 26 f §, jossa sdadettaisiin
poikkeuksia hallintolain 8 b luvun sdannoksiin asian automaattisesta ratkaisemisesta. Tarkoitus on
laajentaa automaattisen paatoksenteon kayttdalaa verotuksessa siitd, mita se hallintolain nojalla
olisi.
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Ehdotettu 26 f §:n sanamuoto on vilja ja epamaaradinen. Se jattaa esitetyssa muodossaan avoimeksi
sen, milta osin saanndkselld on tarkoitus poiketa hallintolaissa saddetyista edellytyksista ja milta osin
automaattisessa paatoksenteossa veroasioissa sovelletaan hallintolain saadoksia. Ehdotetusta
saanndksen sanamuodosta voi saada kasityksen, ettei hallintolaissa sdadadettyja rajoituksia
automaattiselle paatoksenteolle sovelleta lainkaan verotuksen seuraamusmaksu- ja
oikaisuvaatimusasioissa. Ehdotetun sdadanndksen sanamuodosta ei voi paatella esimerkiksi sita
perusteluissa mainittua tarkoitusta, ettd automaattista paatoksentekoa voitaisiin veroasioissakin
kayttaa vain tilanteissa, jotka eivat edellyta tapauskohtaista harkintaa tai joissa virkailija on
harkinnut seuraamusmaksun maaraamiseen vaikuttavat tapauskohtaista harkintaa edellyttavat
seikat.

Veronmaksajain Keskusliitto esittaa, etta jatkovalmistelussa verotusmenettelylain 26 f §:3a
muotoillaan uudelleen ja tarkennetaan, milta osin saanndksella on tarkoitus poiketa hallintolain 8 b
luvun sdaannoksistad. Jatkovalmistelussa tulee varmistaa, etta jo lain sanamuodosta kay riittavalla
tasolla ilmi, ettei tapauskohtaista harkintaa edellyttavia tapauksia voida ratkaista automaatiossa.

Oma-aloitteisten verojen verotusmenettelylakiin lisattavaksi ehdotettu 9 a § samoin kuin tullilain 88
§:34n otettava maarays oikaisuvaatimusten automaattisesta kasittelysta ovat niin ikdan muotoiltu
avoimesti eika siitd kay ilmi automaattisen paatoksen rajautuminen ainoastaan niihin tilanteisiin,
joissa tapauskohtaista harkintaa ei tarvita.

Veronmaksajain Keskusliitto esittaa, ettda myos esitysluonnoksen muiden lainkohtien
jatkovalmistelussa huomioidaan edella VML 26 f §:n osalta esitetyt tasmennystarpeet.

Esitysluonnoksen perusteluissa on esimerkein selostettu tilanteita, joissa automaation
hyédyntaminen seuraamusmaksujen maaraamisessa ja oikaisuvaatimusten kasittelyssa on
mahdollista. Kuvatut tilanteet ovat Veronmaksajain Keskusliitonkin mielestad hyvia esimerkkeja
tilanteista, joissa automaattista paatoksentekoa tulisi voida hyodyntaa. Jatkovalmistelussa
perusteluja tulisi kuitenkin laajentaa ja maaritella seka selostaa laajemmin myos tilanteita, joissa
automaattinen paatoksenteko asian luonteen vuoksi ei olisi mahdollista.

Seuraamusmaksujen maaradaminen automaatiossa

Veronmaksajain Keskusliitto suhtautuu varauksella rangaistusluonteisten hallinnollisen
seuraamusten maardaamiseen automaatiossa. Veronkorotusta, laiminlydontimaksua seka
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myoOhdstymismaksua madrattdessa on ndita seuraamusmaksuja koskevien lainkohtien mukaan
kaytettava tapauskohtaista harkintaa. Taman tapauskohtaisen harkinnan toteutumisen
varmistaminen on automaattisen paatéksenteon hyodyntamisessa ensiarvoisen tarkeaa.
Veronmaksajain Keskusliiton ndkemyksen mukaan automatisoitu paatoksenteko
rangaistusluonteisten seuraamusten osalta tulisi olla sallittua vain tarkasti rajatuissa, ennalta
maaritellyissa tapauksissa, joissa tapauskohtaisen harkinnan toteutuminen on varmistettu ennalta ja
kasiteltavien asioiden massa on suuri.

Veronmaksajain Keskusliitto esittaa, ettd jatkovalmistelussa pyritdan tarkemmin maarittelemaan ja
luettelemaan ne seuraamusmaksujen maaraamistilanteet, joissa saantely ja sitd koskeva vakiintunut
oikeus-ja verotuskaytanto katsotaan olevan mahdollista muuntaa automaatiossa hyddynnettaviksi
paattelysdaannoiksi eikd verovelvollisen oikeusturva edellyta tapauskohtaista harkintaa.
Soveltamisala tulisi pyrkia rajaamaan riittavalla tarkkuudella jo laissa.

Kuulemisvelvoitteesta huolehtimalla verovelvollisille varmistetaan tosiallinen mahdollisuus esittaa
sellaista lisaselvitysta yksilollisistd olosuhteista, joka edellyttda virkailijan arviointia ja kasittelya.
Esityksen perusteluissa tulisi kuvata, miten tallainen tapauskohtainen harkinnan toteutuminen
varmistetaan automaattisen paatoksenteossa myos niissa tilanteissa, joissa verovelvollinen ei esita
vapaamuotoista selvitysta. Lahtokohta tulee olla, ettd seuraamusmaksuja madratadn automaatiossa
vain kertaluonteisissa ja taloudellisesti vahamerkityksellisissa tilanteissa. Toistuvakin
ilmoitusvelvollisuuden laiminlydnti voi perustua yksittdiseen erehdykseen taikka inhimilliseen
olosuhteeseen kuten sairauteen eika ilmoitusvelvollisuuden tietoiseen laiminlydntiin. Siksi
tapauskohtaista harkintaa tulisi jatkossakin kayttaa laajasti rangaistusluonteisia seuraamusmaksuja
maarattdessa esimerkiksi saman pitkakestoisen laiminlyonnin perusteella. Jos esimerkiksi yhteiso tai
henkil6 on jattanyt veroilmoituksen antamatta useamman kerran perakkain eika reagoi
veroviranomaisen selvityspyyntoihin, tulisi automaattisen paatoksenteon paattelysaannoin
varmistaa asian valikoituminen virkailijan kasittelyyn sen selvittamiseksi, onko laiminlyénnille
|6ydettavissa muita kuin verovelvoitteiden piittaamattomuudesta johtuvia syita.

Automaattinen paatoksenteko oikaisuvaatimusasioissa

Oikaisuvaatimus voitaisiin esityksen perusteluiden mukaan ratkaista veroasioissa automaattisesti,
jos vaatimuksen oikeellisuus voidaan riittavasti todeta ohjelmallisesti. Kohdassa 4.1.3 todetaan, etta
kdaytannossa oikaisuvaatimuksen automaattinen kasittely edellyttaisi myos, ettd oikaisuvaatimuksen
tekija on ilmoittanut vaatimuksensa ja sen perusteena olevat seikat sahkoisessa palvelussa tai
lomakkeella siten, etta tiedot saadaan esimerkiksi Verohallinnon tietojarjestelmaan rakenteisessa
muodossa.
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Veronmaksajain Keskusliitto pitaa tarkeand, ettd oikaisuvaatimusten kasittelyaikoja saadaan
lyhennettya, tarvittaessa myos automaation keinoin. Automaation kaytto ei kuitenkaan saa johtaa
verovelvollisten oikeusturvan heikkenemiseen. Kuten edelld on todettu, ehdotuksen sanamuodosta
ei kay ilmi sita esitysluonnoksen perusteluissa mainittua seikkaa, ettei tapauskohtaista harkintaa
edellyttavia tilanteita voitaisi ratkaista automaatiossa. Epaselvdaa on myos se, milloin oikaisuvaatimus
ei edellyta tapauskohtaista harkintaa. Siksi esitysta tuleekin jatkovalmistelussa tasmentaa ja
esityksen perusteluissa pyrkia vield havainnollistamaan niitd tilanteita, joissa saantely ja
oikeuskaytantd on muutettavissa automaatiossa hyodynnettaviksi paattelysaannoiksi, joihin tiedot
on kerattavissa sdhkoisessa palvelussa tai sahkoisin lomakkein.

Veronmaksajain Keskusliitto huomauttaa myds, ettei automaattisen paatoksenteon tarpeisiin
vastaaminen saa johtaa sahkoiseen asiointiin kykenemattomien verovelvollisten oikeusturvan
heikkenemiseen. Sdanndsten taytantdonpanossa ja automaattisen paatoksenteon kaytdssa
Verohallinnossa tulee verovelvollisten yhdenvertaisuuden ja tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi
huolehtia siitd, ettei esimerkiksi oikaisuvaatimusten vireillepano vaikeudu tai kasittely hidastu niilla,
joilla ei ole teknista kyvykkyytta sahkoisten palveluiden tai lomakkeiden kayttoon.

Verotuspdatoksen sisalté (VML 51 § ja OVML 55 §)

Esitysluonnoksessa esitetdaan automaattisen paatoksenteon edellyttamia muutoksia
verotuspaatosten sisaltoon. Nykyisin verotuspaatoksessa olevien tietojen lisdksi verotuspaatoksesta
tulisi jatkossa kayda ilmi, jos asia on ratkaistu automaattisesti seka tieto siita, missa
tiedonhallintalain 28 d §:ssa tarkoitettu kdaytt6onottopaatos on saatavilla. Perinto- ja lahjaverolain
59 §:sséa olevan viittaussdannoksen perusteella sdannosta sovellettaisiin myos perinto- ja
lahjaverotuksessa tehtaviin paatoksiin.

Automaattisen paatoksenteon laajeneminen nykyisesta edellyttdda muutenkin verotuspaatosten
informatiivisuuden varmistamista. Automaatiossa annettavassa paatoksessa tulee antaa riittavan
yksiloidyt tiedot paatoksen ratkaisemisen perusteista paatdksen oikeellisuuden arvioimiseksi.
Viranomaisen tulee myds osata antaa lisatietoa ja perustelut siitd, minka olosuhteiden ja aineellisten
padttelysdaantdjen yhdistelmalla paatds on automaatiossa kyseissa yksittdistapauksessa
muodostunut. Verohallinnon tulee esimerkiksi sisdisin jarjestelyin varmistaa, ettd automaatiossa
tehtaviin paatoksiin on oma neuvontanumenonsa lisdtietojen saamiseksi tai etta yleisesta
neuvontanumerosta pystytddan ohjaamaan yhteydenotot automaattisen paatoksenteon perusteet
tuntevalle virkailijalle.

Lausuntopalvelu.fi 517



Verohallinnon sisdisin menettelyin tulee varmistaa, ettd verovelvollinen saa helposti selville, mihin
vakiintuneeseen ratkaisukdytantdon tai saantoihin automaatiossa tehty paatos perustuu, jotta
verovelvollinen voi arvioida paatdksen oikeellisuutta ja mahdollista muutoksenhakutarvetta.

Myo6hadstymismaksu (OVML 35 §)

Esitysluonnoksessa ehdotetaan, ettd oma-aloitteisten verojen verotusmenettelylain mukaisen
myo6hastymismaksun maaraamatta jattamisen perusteita laajennettaisiin ja sadnnds muutettaisiin
oikeusharkintaiseksi. Verovelvolliselle olisi jatkossa varattava tilaisuus selvityksen antamiseen ennen
myo6hastymismaksun maaraamista, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Jos myéhdstymismaksua
maarattaisiin enintdaan 200 euroa, tilaisuus selvityksen antamiseen varattaisiin vain, jos se on
erityisesta syysta tarpeen. Myds veronkantolaissa olevasta saannoksesta myohastymismaksun
perimatta jattamisesta luovuttaisiin, koska oikeusharkinta tehtaisiin jatkossa jo veron
maaradmisvaiheessa. Saannos on liittynyt voimassa olevan lain mukaiseen menettelyyn, jossa
verovelvollista ei padsaantoisesti kuulla ennen myoéhastymismaksun maaraamista.

Veronmaksajain Keskusliitto pitda ehdotusta muuttaa myohastymismaksu oikeusharkintaiseksi
perusteltuna ja kannatettavana. Kun esitetyilld lainsdadantomuutoksilla annetaan Verohallinnolle
oikeus myohdstymismaksujen maaraamiseen automaattisessa paatoksenteossa, tulee
jatkovalmistelussa varmistaa, ettd ehdotetun euromaaraisen rajan soveltaminen on sopusoinnussa
hallintolain tapauskohtaisen harkinnan vaatimuksen seka esimerkiksi tietosuojasdantelyn kanssa.

Rekisterdinneista ja verokauden muutoksista annettava paatos

Esitysluonnoksessa ehdotetaan myds muutoksenhakukelpoisen paatoksen antamista rekisterdinteja
ja oma-aloitteisen verojen verokautta koskevissa asioissa.

Veronmaksajain Keskusliitto pitda ehdotusta kannatettavana ja verovelvollisten oikeussuojaa
parantavana muutoksena.
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