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lainsäädännöksi

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttään

Suomen taloushallintoliitto ry:n lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle 
automaattista päätöksentekoa verotus- ja tulliasioissa koskevaksi lainsäädännöksi (VN/486/2022)

Kiitämme mahdollisuudesta antaa näkemyksemme tästä luonnoksesta.

Lausunto on selkeästi perusteltu ja pidämme esitystä kannatettavana. Jos viranomaispäätös voidaan 
perustaa selkeästi määritettyyn ja aukottomaan päättelyketjuun ja päätös on mahdollista laatia 
ohjelmiston avulla yksikäsitteisesti ja oikein, ei ole perusteltua syytä käyttää yhteiskunnan niukkoja 
resursseja siihen, että työntekijä tekee päätöksen tai varmistaa päätöksen manuaalisesti. Sen sijaan 
automaattista päätöksentekoa ei jatkossakaan tulisi voida perustaa esimerkiksi tilastolliseen 
todennäköisyyteen vaan päätösperusteiden tulee aina olla selkeät ja yksikäsitteiset.

Luonnoksessa on käsitelty huolellisesti automaattisen päätöksenteon kohteita, laadunvarmistusta 
sekä oikaisumahdollisuuksia. Edellytämme myös, että vapautuvia viranomaisresursseja käytetään 
viranomaisten asiantuntijapalvelun kehittämiseen eli asiakaspalvelua ja henkilökohtaista 
päätöksentekoa edellyttävien päätösten resursointiin. Esimerkiksi Verohallinnon oikaisuvaatimusten 
käsittelyaikoja täytyy saada lyhyemmäksi.
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