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1 Johdanto

Rakennetun ympariston tietojarjestelma vaatii ajatellulla tavalla toimiakseen ylldpito- ja tukiorganisaation.
Tassd dokumentissa kuvataan jarjestelman osalle ajateltu organisaatio. Dokumentti on kirjoitettu osana
vahimmadistoteutuksen (MVP) maaritellyttd projektia ja sen péaaasiallinen ldhtokohta on
vahimmaistoteutuksen yllapito ja tuki.

2 Yllapidon ja tuen maarittely

Seuraavassa kuvassa on esitetty jarjestelman yllapito- ja tukipalveluiden rakenne.

Yllapito ja tuki

Loppukayttajatuki

e ’ : . . Yleinen tuki
Kayttopalvelu Pienkehitys Tuki kumppaneille Kaytigjille

Kaytannon toiminnan kannalta tama voidaan edelleen kiteyttaa seuraaviin neljdan osa-alueeseen.

Toimintakunnon
sailyttava yllapito

1. Kayttopalvelu. Kayttopalvelulla tarkoitetaan valvonta- ja hallintatoimia, joilla huolehditaan
palvelinten hairiottomasta toiminnasta.

2. Toimintakunnon sdilyttava yllapito. Yllapidolla tarkoitetaan niita jarjestelman kaytonaikaisia toimia,
joilla jarjestelma pidetdaan vaatimusten mukaisessa toimintakunnossa koko elinkaarensa ajan.
Toimintakuntoon sisaltyy osaltaan tietoturvavaatimusten asettaman tietoturvatason sdilyttaminen.

3. Pienkehitys. Toimintakunnon sailyttamisen lisdksi yllapito-organisaatiolla tulee olla kyvykkyys
jarjestelman pienimuotoiseen jatkokehittamiseen. Pienkehitystarpeen taustalla voi olla esimerkiksi
jarjestelmdan kohdistuva liiketoimintaympariston, lainsaadannoén, tai muun oleellisen tekijan
aiheuttamia muutostarve. Mittavampien muutosten toteuttaminen vaatii erillista kehitysprojektia.
Tarkkaa rajaa asialle ei etukdateen maaritetd, mutta pohjaoletuksena on, ettd muutos on mittava
silloin kun sita ei voida toteuttaa projektin yllapitoon varattujen resurssien puitteissa.
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4. Loppukayttdjan tukipalvelut. Loppukadyttdjan tukipalveluilla ja tuella tarkoitetaan jarjestelman
kayton aikaista neuvontaa, jota tarjotaan jarjestelman kayttdjaryhmille. Lisdksi loppukayttajan
tukipalveluiden puitteissa yllapidetaan erilaisia kdyttovaltuuksia niiltd osin, kun niitd ei voida tehda
organisaatioiden paakayttdjien toimesta tai itsepalveluna. Naihin tukipalveluihin kuuluu myds
erilaisten ongelmatilanteiden ratkaiseminen, esimerkiksi tietoa tuottavalla kayttajaryhmalle
tarjottava tuki tilanteessa, jossa jarjestelman tietosisadlto ei vastaa sitd mita kayttdja olettaisi sen
olevan.

Osa loppukayttajien tukipalveluista koskee jarjestelman kayttoa yleisella
liiketoimintariippumattomalla tasolla kuten esimerkiksi tarvittava tuki paasynvalvonnan ongelmien
kanssa. Osa tukipyynnoista puolestaan koskee selvasti liiketoimintariippuvaisia asioita eli esimerkiksi
sitd, ettd kayttdja ei ymmarra kuinka jokin kaavaa koskeva tieto esitetdan RYTJ:ssa.

Jotta liiketoimintalahtoisiin ongelmiin voidaan vastata, tuessa toimivilla henkil6illd tulee olla
palvelualueiden osaamista tai ndiden palvelualueiden osaajia tulee olla tarvittaessa tuessa toimivien
henkildiden apuna. Osaamista tarvitaan seuraavilta liiketoimintamallin tunnistamilta palvelualueilta:
e Rajapintapalvelut: tiedon vastaanotto, sdilyttdminen ja valittdminen viranomaistoimijoille ja
lakisaateisten velvoitteiden tayttdminen.
e Rajapintapalvelut: rajapintapalvelut tietoa kayttaville.
o Kayttoliittymdpalvelut tai muut ei-rajapintapalvelut: tietopalvelut.

Loppukayttdjien tukipalvelut voidaan tarvittaessa jakaa vield erilaisiin tukitasoihin, esimerkiksi
kumppaneille voidaan tarjota kattavampaa tukipalvelua kuin satunnaisille yksityisille kayttajille.

3 Yllapito- ja tukivastuiden jakaantuminen

Pddvastuu rakennetun ympdriston tietojarjestelmdn  yllapidosta tulee olemaan Suomen
ymparistokeskuksella. SYKE:n tdméanhetkisessa toimintamallissa SYKE hoitaa itse toimintakunnon sailyttavan
yllapidon, kayttépalvelun ja loppukdyttdjatuen. Kaytannon tekemiseen voidaan kuitenkin kayttaa
ulkopuolisia konsultteja. Kaytanndssa edellisessa luvussa 2 maaritelty tuki ja yllapito jadvat lahtékohtaisesti
SYKE:n hoidettavaksi. Jarjestelmatoimittajalle ei jaa toimitusprojektin jalkeen yllapitoon liittyvia vastuita.

Toiminnan jarjestdaytymisessda on kuitenkin varauduttava siihen, ettd joitakin osia tullaan jatkossa
ulkoistamaan. Tama voi tulla kyseeseen esimerkiksi, jos palvelulupaus (SLA) nousee 24/7 tasolle.

Rakennetun ympadriston tietojarjestelmakokonaisuutta yllapidon ja tuen osa-alueet voidaan vastuiden
nakodkulmasta jakaa seuraavasti:

1. RYT)n ylldpito vastaa varsinaisen rakennetun ympariston tietojarjestelman toimivuudesta seka
valvoo osaltaan sitd, etta jarjestelman tarvitsemat ja muista jarjestelmista hyddynnettavat resurssit
ovat saatavissa. RYTJ:n yllapidossa tulee huomata esimerkiksi se, jos jokin RYTJ):n itsensa
hyodyntamistd kumppanien toimittamista rajapinnoista ei ole toiminnassa.
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Tarkempi maadrittely siitd, miten yllapitotehtavat jaetaan SYKE:n organisaatiossa eri henkildille
tehddan tuotantoon viennin ldhestyessa. Jotta tuen vaatimat asiat tulevat kdytdanndssa varmasti
huomioitua, tadmad on syytd kytked kehityksen kehitysjonoon (backlogille) sopivaan
toteutuskokonaisuuteen.

Osa toimintakunnon sdilyttavista yllapitotehtavista edellyttds, etta yllapidolla on kyvykkyys tehda
jarjestelmdaan muutoksia lahdekooditasolla sekd viedd nama muutokset tuotantoon asti. Myos
pienkehitys asettaa samankaltaisia vaatimuksia.

Ylldpidossa tullee olla henkiloitd, joilla on kyvykkyys tehdd muutoksia jarjestelmaan
sovelluskooditasolla. Tarkemmat osaamisvaateet madraytyvat toteutukseen valikoitujen
teknologioiden mukaan.

Tehtyjen muutosten testausvastuu kuuluu aina vahintdan osittain muutokset tehneen henkilon
vastuulle. Korjattaessa selvda ohjelmistovikaa, mikda ei millddan muotoa muuta jarjestelman
lilketoimintalogiikkaa, péarjatdadan luultavasti automaattisten testien ajamisella ja mahdollisesti
pienella maaralla teknistd lisatestausta. Silloin kun virheenkorjaus tai pienkehitys muuttaa
jarjestelman kayttdjalla nakyvaa toimintaa, on testauksen kaytettdvissa oltava myos
lilketoimintaosaamista, jolloin voidaan varmistaa se, ettd muutosten jalkeenkin jarjestelma toimii
ajatellusti myos hyotyjan toimintalogiikan nakdkulmasta. Liiketoiminta voi olla myo6s tarvittaessa
yhteydessd kumppaniorganisaatioihin, mikali niiden apua tarvitaan testaamiseen.

Tehtyjen muutosten tuotantoon viennin jdrjestiminen riippuu valitusta toimintamallista.
Lahtokohtaisesti tdma tapahtuu kehitysvaiheessa valmistellun jatkuvan integraation ja jatkuvan
julkaisun tai toimituksen mahdollistavan putken eli CI/CD-putken avulla. Né&in voidaan minimoida
muutosten tuotantoon saattamisesta aiheutuvaa tyomaarad, vahentda tuotantoon viennissa
itsessddn tapahtuvia inhimillisia virheitd ja vahentdd tuotantoon vientiin tarvittavaa
tietotaitovaatimusta. Putkivoidaan toteutusvaiheessa rakentaa kahdella eri tavalla. Rakennettaessa
jatkuvan julkaisun (Continuous Delivery) putki, saadaan jarjestelmaan tehdyt muutokset julkaistua
automaattisesti asennusvalmiiksi, minka jalkeen voidaan vield testiymparistossad verifioida
muutosten oikeellisuus ennen kuin ne erilliselld napin painalluksella viedddan tuotantoon. Putki
voidaan myos rakentaa sellaiseksi, ettd se asentaa aina uuden version suoraan tuotantoon
(Continuous Deployment). Lopulliseen valintaan vaikuttanee sekin, kuinka pitkalle ja toimivaksi
testausautomaatio saadaan toteutuksen aikana tuotettua.

Etenkin pienkehitystyyppisten tehtdvien yhteydessa on vield huolehdittava siitd, ettd tukipalvelua
tarjoavat henkilot ovat tietoisia loppukayttdjille nakyvistd muutoksista, ja palvelun kayttdjille
tarjottava dokumentaatio pysyy ajan tasalla. Pienkehityksessa tehtdvista muutoksista on laadittava
jatkuvasti riittdvaa dokumentaatiota, mihin kuluvat loppukayttajadokumentaatio, dokumentaatio
tukipalvelun tarjoajalle seka tekninen dokumentaatio.

2. RYTllle rajapintoja tarjoavat tahot, kuten esimerkiksi Maanmittauslaitos ja Digi- ja
Vaestotietovirasto vastaavat siitd, ettd ndma rajapinnat ovat toiminnassa ja tarjoavat sen tiedon kuin
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niiden kuuluukin tarjota. RYTJ:n yllapidolla tulee olla selvilla menettelytavat virheiden varalle.
Kaytannot varmistetaan sopimuksilla SYKE:n ja rajapintoja tarjoavien tahojen valilla.

3. RYTJ:n tuki tukee ja opastaa loppukayttdjia niin sisaltdjen kayttamiseen kuin teknisiinkin asioihin
liittyvissa kysymyksissd. Ryhti-hankkeen aikana lisdksi tukiosion tiimi jalkauttaa tukitoimia kuntiin ja
maakuntiin vuosien 2022-2023 aikana. SYKE ja YM tulevat yhteensovittamaan RYTJ:n tuen ja RYHTI-
hankkeen tarjoaman kuntatuen.

4. Rajapintojen kautta jaettavan tiedon oikeellisuutta koskevien tukipyyntdjen aiheuttamat korjaavat
toimenpiteet voivat olla joko RYTJ:n tai ulkopuolisen tahon vastuulla.

RYTJ:lle aineistoja tuottavat tahot ovat vastuussa omista aineistoistaan. Tiedon toimittaja vastaa
tietojen toimittamisesta RYTJ:3dn, ja se vastaa RYTJ:lle toimittamiensa tietojen oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta. Toimittajan vastuu rajoittuu siihen, etta tiedot on tuotu sovitusti RYTJ:dan tai
asetettu sovitusti RYTJ:n saataville.

RYTJ vastaa sen rajapintojen kautta tietoa hakeville tahoille luovutettavan tiedon oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta tietovarantojensa sallimissa puitteissa. RYTJ vastaa siitd, ettd se tarjoaa aina
ajantasaisinta toimittajilta saatua tietoa, ja ettd se tekee useamman toimittajan tietoihin
kohdistuvien yksittaisten kyselyiden vaatimat tietojen yhdistamiset oikein.

Kun RYTJ:n tukeen ilmoitetaan siitd, ettd RYTJ:n kautta saatavassa tiedossa on virhe, pyritdan
selvittdmaan, johtuuko se RYTJ:n virheellisesta toiminnasta jarjestelmana vai siita, etta tiedon lahde
on toiminut vaarin.

Virheldhteen paattely ei aina ole taysin itsestdadn selvaa. RYTJ:n rajapintaan tehtdvien kyselyiden
vastaus saattaa yhdistelld useamman kunnan tuottamia tietoja, sekd MML:n ja DVV:n tietoja. Virhe
missa tahansa osassa naistda tiedoista saattaa johtaa kokonaisuuden kannalta virheelliseen
lopputulokseen. RYTJ:n tuella ja yllapidolla tulee olla yhteystiedot jokaiseen tietoa tuottavaan
osapuoleen, kuntiin, maakuntien liittoihin, MML:n ja DVV:hen. Oletusarvoisesti kuntien suuntaan
yhteyshenkilona toimii kunkin kunnan paakayttdja(t). Oletusarvoisesti MML:n ja DVV:n osalta
yhteyspisteinad toimivat kyseisten organisaatioiden tarjoamat tukipalvelut. Osapuolten kesken on
sovittava toimintamallista.

RYTJ:n ja kuntien seka RYTJ:n ja maakuntien liittojen valisessa tiedonvaihdossa, ulkopuolinen tiedon
toimittaja on aina aktiivinen osapuoli tiedon vaihdossa. Tiedon toimittajan jarjestelmat kutsuvat
RYTJ:n rajapintoja, ja vievat sinne tietoa (push). RYTJ ei hae tietoa ulkoisen toimijan varannoista, vaan
se saa tiedot RYTJ:n rajapinnan kautta, jonne toimija tyontda tiedot. Push-toiminto on tiedon
oikeellisuuden kannalta turvallisempi ja tiedonhallinnallisesti parempi vaihtoehto toimittajalle kuin
se, ettd RYTJ hakisi tietoa jokaisesta erikseen. Vilillisesti tama kuitenkin aiheuttaa sen, ettd RYTJ:n
yllapidolla ei ole suoraa nakyvyytta siihen, onko sen varannossa varmasti aina varmasti tuorein
mahdollinen tieto.
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4 Arvio tukipyyntéjen maarasta

SYKE:n toimintamallissa, jossa yllapito- ja tukipalvelut tuotetaan sisdisesti, on jarkevaa hoitaa useamman
palvelun tuki- ja yllapitotoimintaa samojen henkildiden toimesta. Tastd johtuen ei ole mielekdstda maaritella
RYTJ:n tarvitsemaa tuki- ja yllapitotydon maaraa puhtaasti henkiléluvun muodossa vaan tukipyyntdjen maaran
avulla. Nain voidaan suunnitella sita, kuinka paljon henkil6ita tarvitaan, jotta yllapidon ja tuen piirisda oleva
kokonaisuus saadaan hoidettua halutulla laatutasolla.

Jarjestelman kayttajamaaria arvioitiin seuraavasta lahtokohdasta. Suomessa on dokumentin kirjoitushetkella
309 kuntaa. Naissa kunnissa toimii arviolta 2000 rakennusvalvonnan tydntekijaa, joilla on tarve paasta
kdyttamaan RYTJ:td. Kaavoituksen osalta arvioitiin latauspalvelua tarvitsevia kayttdjia olevan noin 500-1000
kappaletta. Lisaksi jarjestelmallda tulee olemaan muita kayttdjia yritysten, yhteisdjen ja yksittdisten
henkildiden taholta. Tukipyyntdja seuraa niin RYTJ:n tarjoamien kayttoliittymien kdyttoon liittyvista seikoista
johtuen kuin rajapintakaytonkin perusteella.

Edelld esitettyjen perusteella arvioitiin jarjestelman yllapidon ja tuen tason takaavaa mitoitusta ajatellen,
ettd silla on vuositasolla jarjestelman ollessa laajamittaisessa kaytossa korkeintaan 10 000 uniikkia
rekisterditynyttd viranomaistehtavaa suorittavaa kayttajaa.

Peilaten tdman dokumentin tuottaneen konsortion aiempaan kokoemukseen vastaavan kaltaisesta
tuotantojarjestelmastd, muodostettiin arvio RYTJ:n kohdistuvien tukipyyntdjen laadusta ja maarasta.
Seuraavassa esitetyn luokittelun ja mitoituksen pohjana on siis kokemusperainen tieto aiemmasta yllapito-
ja tukitoiminnasta, suhteutettuna RYTJ:n laajuuteen.

Kayttajat kirjautuvat jarjestelmaan keskimadarin kaksi kertaa kuukaudessa. Kirjautumisia on siten vuositasolla
noin neljannesmiljoona. Jarjestelman arvioitu tukitarve on n. 10 tukipyyntda tuhatta kirjautumista kohden,
josta seuraa arvioilta 2500 tukipyyntoa vuodessa.

Arviolta 10 % tukipyynnoista liittyy sisdaankirjautumisiin, jolloin esimerkiksi kadyttdjatunnus on mennyt
vanhaksi tai tiedot on syotetty vaarin riittdvan monta kertaa, jolloin jarjestelma lukitsee kayttdjatunnuksen.
Ndiden selvittdminen ja niihin vastaaminen on yleensd nopeaa. Haastavuusasteikon toisessa padssa on
arvioitu, ettd 10 % tukipyynnoista on luonteeltaan sellaisia, ettd ne vaativat teknistd ohjelmistokehitystason
selvittamistd. Loput 80 % tukipyynnosta liittyvat jarjestelmadn toimintoihin tai tietojen sisaltéon ja niiden
selvitteleminen edellyttda Iahes aina jonkinlaista substanssiosaamista.

5 Yhteydenottokanavat

Ylldpito- ja tukipalvelun ensisijainen yhteydenottokanava on web-lomake. Asiakkaat ohjataan ensin
kuvaamaan lomakkeella ongelmansa, antamaan vyhteystietonsa ja luokittelemaan yhteydenottonsa
(esimerkiksi kehitystoive, puute aineistoissa, ongelma rajapinnoissa tai tietoturvaongelma). Luokittelun
perusteella palautteelle annettaan kiireellisyysluokitus ja se ohjataan oikealle tukitasolle. Yhteystiedot
mahdollistaisivat tarkentavan yhteydenoton puhelimitse tarvittaessa. Kiireysluokitus voidaan tehda joko
kasin yllapitohenkildkunnan toimesta tai koneellisesti ennalta maariteltyjen sdantdjen pohjalta. Malli voi olla
myo6s naiden yhdistelma eli esimerkiksi rajapintaongelmat saatetaan siirtdd suoraan kayttopalvelun
vastattavaksi, mutta kehitystoiveet luokitellaan kasin.
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Halutuilla kayttajaryhmille voidaan kiireellisia yhteydenottoja varten jarjestdaa myos puhelinnumero, jotta
vakavista ongelmista voidaan ilmoittaa mahdollisimman pian. Tallaisia ongelmia ovat esimerkiksi tieto
tiedontuottajan kayttooikeustietojen vuotamisesta ulkopuoliselle taholle tai massiivisesta virheesta tietojen
sisddn tuomisessa, mitd tiedon tuottaja ei kykene omaehtoisesti korjaamaan. Kdytannossa tdma tuki
saatetaan rajata esimerkiksi kumppaneille ja tiedon tuottajille, jolloin kansalaiset ja yrityskdyttajat ottaisivat
aina yhteyden lomakkeella.

Yllapito- ja tukipalvelua annetaan tarpeen mukaan kayttoliittyman tukemilla kielilld ainakin suomen ja ruotsin
kielilla.

Sellaisissa asioissa, joissa kunnan kayttajalla on ongelma, jossa kunnan paakayttaja voi ratkaista ongelman,
tulisi kayttajan olla ensimmaisessd vaiheessa yhteydessd tdhan paakayttdjaan. Tyypillinen esimerkki
tallaisesta tapauksesta on kayttovaltuuksiin liittyvda ongelma. Kuntia ohjeistetaan toimimaan tama mallin
mukaisesti heidan ottaessaan RYTJ:n kadyttoon.

6 Tyodn seuranta

Kaikki sisdadn tulleet pyynnot kirjataan tiketdintijarjestelmaéan, missa niitd seurataan pyynnon valmistumiseen
asti. Tikettien tarkempi rakenne sisallon suhteen suunnitellaan jarjestelmdvalinnan jalkeen. Tietoihin
sisdllytetdan tuki- tai yllapitopyynnon jattaja seka hanen organisaationsa.

Tiketointijarjestelmassa tulee pystya seuraamaan vastausaikojen toteutumista halutulla aikavalilla, tai sen
tulee tarjota tdma tieto sellaisessa muodossa, etta se on vietdvissa ulkoiseen seurantajarjestelmaan.

Tiketointijarjestelmassa sadilytetaan historiatietona aiemmin tulleet tukipyynnét ja niiden ratkaisut.
Jarjestelman tulee mahdollistaa riittavat hakutoiminnallisuudet, jolloin uutta tikettiad ratkaistaessa voidaan
todeta, samalle asiakkaalle tai organisaatiolle aiemmin tehdyt ylldpito- ja tukityot. Ndin voidaan huomata
esimerkiksi se, onko kyseessd jokin toistuva ongelma. Historiatietoa voidaan kdyttdad apuna myos
tapauksessa, jossa uudelle asiakkaalle tulee eteen ongelma, joka on aiemmin ratkaistu jollekulle toiselle
asiakkaalle.

Tyypillisia tuki- ja ongelmatilanteita varten olisi myos hyva pystya luomaa valmiita pohjia, jolloin
vastaaminen niiden osalta helpottuu ja nopeutuu.

7 Yllapidon ja tuen palveluajat

Tukipalveluita ja yllapitopalveluita annetaan arkipaivisin kello 08-16. Tukeen tulleeseen sahkopostiin
vastataan valittdmasti sen saapumisen jalkeen automaattisella kuittaussahkopostilla, josta kay ilmi, etta
viesti on vastaanotettu. Sahkopostitse tulleisiin viesteihin vastataan viimeistaan kahden arkipaivan sisalla
viestin saapumispdivaa seuraavan arkipaivan alusta laskien. Mikali tassa ajassa ei pysytd, informoidaan
tukipyynnon tehnytta tahoa kasittelyn viivastymisesta. Lahtokohtana valitulle aikahaarukalle on ollut se, etta
yllapidon ja tuen palvelut pystytdan tuottamaan normaalin toimistoty6ajan puitteissa.
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Lisaksi erityisesta syysta kuten vuodenvaihteeseen sijoittuvien kumppanien tietotarpeiden varmistamiseksi
voidaan ennakolta sopien jarjestaa paivystys muillekin ajoille.

Tarvetta 24/7 tuelle ei talla hetkelld ole tunnistettu. Endottoman luotettavasti tietoa tarvitset tahot lataavat
tiedot omiin jarjestelmiinsa, joista ne ovat heidan kdytettavissdan ja ndin saatavuusvaade saadaan taytettya.
RYTJ:n tietosisallolle ei myodskddn ole tunnistettu niin kriittistd tuoreusvaatimusta, ettd yllapito- ja
tukipalvelun palveluaikojen ulkopuolella tulleet muutokset, olisi aina valttamatonta saada kayttajien tietoon
valittomasti. Jos jarjestelma on vyllapitoajan ulkopuolella vikaantunut kayttdjat voivat odottaa sen
korjaantumista seuraavaan arkipaivaan.

8 Yllapidon ja tuen jatkuvuuden takaaminen

Yllapito- ja tukiorganisaatio on jarjestettdva siten, ettd mahdolliset henkilovaihdokset eivdt vaaranna
yllapidon tai tuen laatua. Lisdksi henkilosto pitda olla mitoitettu siten, ettd normaalit sairastapaukset eivat
vaaranna vyllapidon ja tuen jatkuvuutta. Tamad voidaan hoitaa esimerkiksi varahenkil6jarjestelyin.
Laajamittaisemmat epatodennakdisemmat tapaukset huomioidaan erikseen riskienhallintasuunnitelmassa.

Kuntien paakayttdjat hallinnoivat kdyttévaltuuksia yhdessa SYKE:n kanssa oman kuntansa tyontekijoiden
osalta. Kuntien kayttajia ja erityisesti paakayttajia on tarpeen kouluttaa saanndllisesti eli pitdd heidat ajan
tasalla muutoksista ja pienkehityksesta, jota jarjestelmain tehdaan. Vuosittaiset/puolivuosittaiset
kayttajapaivat olisivat kyselyiden lisdksi hyvaksi havaittu toimintamalli.



