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Lausuntopyynto toimeentulotukilain uudistamista valmistelleen tyoryhman
mietinnosta

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Tyoryhman esitys siitd, ettd asiakkaan aseman parantamiseksi selkeytetdan, miten ja milta osin
perustoimeentulotukeen sovelletaan sosiaalihuollon asiakaslain séannoksia ja sosiaalihuollon
oikeusperiaatteita, on kannatettava. Tallad hetkelld vaikuttaa silta, etta Kela ei kykene taipumaan
kaavamaisesta etuusratkaisusta toimeentulotukisadanndsten edellyttdamaan yksil6lliseen
kohtuullisuus- ja tarpeellisuusharkintaan. Myos perustoimeentulotuki edellyttaa yksilollista
harkintaa ja yksil6llisten olosuhteiden ja elamantilanteen selvittamista ja arviointia.

Erityisesti ehdotus siitd, ettd takautuvan laskelman tekemisestd saddettaisiin selvemmin, on
kannatettava. Taman hetken kokemusten mukaan edes sosiaalitydntekijan lausunto tai asiakkaan
vakava sairastuminen eivat ole menneet Kelassa lapi takautuvan laskelman tekemiseksi.

Tyoryhma ehdottaa Kelalle mahdollisuutta myontaa tukea myds vahaisen kotitalouskohtaisen
ylijadman tilanteissa. Tama on erittdin kannatettavaa. Huomioida tulee myds se seikka, ettei asiakas
kykene pienella tuloylijaamalla usein hankkimaan hanelle valttamatonta asiaa, kuten vaikkapa
[ammitysoljya, silmalaseja tai hammasproteeseja. Naissa tilanteissa Kelan on kyettava tuloylijaaman
sijaan ndkemaan asiakkaan kokonaistilanne, myds osamaksusitoumuksen mydntamisesta tulisi tulla
Kelassa arjen kaytanto.

Ehdotus siitd, etta laissa tai sen perusteluissa maariteltdisiin, etta sosiaalihuollon lausunto tulisi
ottaa paatoksenteon lahtdkohdaksi, josta poikkeamiseen pitdisi olla selkea syy, on erittdin
kannatettava.
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Kelan ja kuntien yhteistyohon kehitettyjen uusien toimintamallien kdyton laajentaminen on
kannatettavaa. Erityistd huomiota haluamme kuitenkin kiinnittda entista entista tehokkaampaan
tiedottamiseen, neuvontaan, ohjaamiseen seka palvelupisteiden saavutettavuuteen:

- Milloin asiakas hakee kiireellista toimeentulotukea, toimeentulotukilain mukaan paatos
toimeentulotuesta on tehtava kaytettdvissa olevien tietojen perusteella samana tai viimeistaan
seuraavana arkipaivana hakemuksen saapumisesta. Tassa tehtdvassa Kela on auttamattomasti
epdonnistunut. Kiireellinen kasittely ei voi tarkoittaa sitd, etta asiakas ohjataan kiireellisessa
asiassaan suoraan sosiaalitoimeen, ilman ettad han on saanut asiaansa Kelassa edes kasittelyyn.

- Neuvonta ja ohjaus on epdonnistunutta, ilmeisesti Kelan tyontekijat eivat ole saaneet riittavasti
koulutusta asiassa. Olemme joutuneet sosiaalitoimessa tilanteisiin, ettda olemme toimittaneet Kelaan
sen oman etuusohjeen ja korostaneet siita asiat, joiden mukaan Kelan olisi paatos tehtava, kun
asiakasta on neuvottu virheellisesti.

- Ennen perustoimeentulotuen siirtymista Kelaan, perustoimeentulotuen myontaminen oli
lahipalvelua. Asiakas tavoitti asiaa kasittelevan viranomaisen oman asuinkuntansa alueelta. Kela on
alkanut sulkea toimipisteitaan, eika perustoimeentulotuki ole enada yhdenvertaisesti kaikkien
kansalaisten saatavilla. Kela ei ole ottanut toiminnassaan huomioon erityisen tuen tarpeessa olevia
asiakkaita. Palvelupisteita on suljettu, 1ahin paikka, jossa voi asioida henkil6kohtaisesti, voi olla
kymmenien, jos ei sadan kilometrin etdisyydelld. Meilla on yhteiskunnassa edelleen taysivaltaisia
kansalaisia, jotka eivat syysta tai toisesta osaa tai pysty kirjoittamaan, eivat omista puhelinta saati
tietokonetta, heilld voi olla heikko liikuntakyky, ei ole kulkuneuvoa tai ylipaataan varaa kulkea
kaukana sijaitsevaan toimipisteeseen. Jokaisella tulee kuitenkin olla oikeus hakea
perustoimeentulotukea. Perustuslain 19 §:ssa on sdaddetty jokaiselle kuuluva oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Perustuslaissa ei sanota, etta jokaisella, joka
omistaa puhelimen, tietokoneen, auton tai kykenee tayttamaan kirjallisen
toimeentulotukihakemuksen, on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Kelan
toiminta on talla hetkelld perustuslain vastaista ja eriarvoistavaa. Ne kansalaiset, jotka apua tai tukea
tarvitsevat eniten, saavat sita vahiten. Olemme antaneet asiasta Kelaan palautetta, vastauksena
saimme, etta tallaiset henkil6t tarvitsevat muutenkin sosiaalitoimen apua. Onko siis kuitenkin niin,
ettd vaikka muutoksen oli tarkoitus vapauttaa sosiaalitoimen resursseja toimeentulotukikasittelysta
muuhun sosiaalitydhon, on Kela loppujen lopuksi kuitenkin vienyt nuo resurssit itselleen, silla ei
kykene hoitamaan sille annettua tehtavaa, vaan tarvitsee sosiaalitoimen kuitenkin sitad tehtavaa
hoitamaan? Tama voidaan nahda myos siten, etta Kela siirtda tyotd, vastuuta ja kustannuksia
kuntien tai tulevien hyvinvointialueiden harteille.

Haluamme kiinnittda huomiota myds tyéryhman esittamiin muihin toteuttamisvaihtoehtoihin.
Tosiasia on, ettd malli, jossa kaksi viranomaista toimeenpanee yhta tukea, on ongelmallinen. Selkea
ongelma on myos se, ettei Kela ole sisastanyt eika osoittanut toiminnassaan sita, etta
perustoimeentulotuki on osa sosiaalihuoltoa. Nain ollen kannatamme ty6éryhman esittamaa
toteuttamisvaihtoehtoa, jossa yksi viranomainen toimeenpanee yhta tukea ja toimeentulotuki
siirtyisi taysin hyvinvointiaueiden vastuulle. Tyéryhma esittaa naissa eri vaihtoehdoissa, etta
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asiakkaat jaettaisiin asiakkuuden perusteella niihin, joiden asia kasitellaan yksinkertaisemmassa
etuusprosessissa ja niihin joiden asian kasittelyssa tarvitaan laajempaa sosiaalihuollon
asiantuntemusta. Koska Kela on epaonnistunut erityisen tuen tai palvelun tarpeessa olevien
asiakkaiden palvelemisessa, olisi loogista, ettd sosiaalihuolto jakaisi asiakkaat joko sosiaalihuollon ja
Kelan kesken, tai vaihtoehtoisesti sosiaalihuollon ja hyvinvointialueen oman, kevyemman
etuuskasittelyn yksikkoon. Tata vaihtoehtoa tulisi selvitelld pidemmalle.
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