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Tyoryhman esittdama tilannekuva vastaa Suomen Romaniyhdistyksen kokemusta siita, etta
perustoimeentulotuen siirto Kelan toteutettavaksi toimii niille, joilla on digipalveluiden edellyttamat
laitteet, osaaminen ja tasmallinen palvelutarve. Valitettavasti uudistus on vaarassa syrjayttaa ne,
joiden luku- ja kirjoitustaito seka tiedonkasittely- ja digitaidot ovat puutteelliset, sekd monisairaat ja
sosiaalisesti moniongelmaiset kansalaiset, jotka tarvitsevat samanaikaisesti useita eri palveluita ja
tukimuotoja.

Kannatamme uudistusta, silla kokemuksemme mukaan kansalaiset eivat tieda, mitka palvelut heille
kuuluvat ja mista niita haetaan. He kokevat joutuvansa pallotetuksi luukulta toiselle. Se on
kansalaisen nakdkulmasta noyryyttavaa ja kuluttavaa seka yhteiskunnan nakékulmasta tehotonta.
Kansalaisille on myds tarjottava nykyista selkedmpaa neuvontaa ja ohjausta tuen hakemisesta.
Erityisesti vaadimme, etta niille, joilla on monimutkaisia tilanteita ja haasteita sahkdisessa
asioinnissa, on turvattava riittava henkilokohtainen asiointimahdollisuus.

Haluamme taydentaa tilannekuvaa kertomalla romaniyhteison erityispiirteista. Suomessa asuu
runsaat 10 000 romania. Vanhimmat, ennen sotia syntyneet romanit ovat eldneet kiertavaa elamaa,
ja heilld on paavaestosta merkittavasti poikkeava historia ja kulttuuri, mika syrjayttaa heidat
padvaeston tarpeisiin suunnitelluista palveluista. Erityista tukea tarvitsevat luku- ja
kirjoitustaidottomat vanhukset.

Romanivanhukset kokevat saavansa sosiaali- ja terveydenhuollossa huonoa palvelua myos etnisen
taustansa vuoksi (Torma ym. 2014) ja heillad on vaikeuksia saada tarvitsemaansa tukea viranomaisilta
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kulttuurillisen ymmartamattomyyden ja negatiivisten asenteiden vuoksi (Hirvilammi & Laatu 2008).
Palveluiden yhtaldisen laadun takaaminen edellyttaa eri palvelualojen ammattilaisilta
romanikulttuurin ja romaniyhteison elinolojen tarkempaa tuntemusta, kulttuurisensitiivista
tyOotetta ja asiakaslahtoista palvelumuotoilua. Tama tarve korostuu sijoitettaessa romaneja
hoivakoteihin ja tuettuun palveluasumiseen.

Myds suuriin ikaluokkiin kuuluvien romanien on vaikea saada tarvitsemiaan palveluita ilman apua.
Romanien koettu terveys ja luku- ja kirjoitustaito on keskimaaraista heikompaa, mika vaikeuttaa
omatoimista asiointia ja palveluihin hakeutumista (Romanien hyvinvointitutkimus Roosa 2018).
Paavaestolle suunnatut palvelut eivat tavoita ikdantyvia romaneja, silla romanit tarvitsevat
henkil6kohtaisesti ja suullisesti valitettya tietoa palveluista ja opastusta palveluiden hakemisessa.
Esimerkiksi Helsingin kaupunki on tunnistanut selkedn puutteen palvelurakenteessaan ja tekee
Suomen Romaniyhdistyksen kanssa yhteistyota asian korjaamiseksi.

Romaniperheissa ydinperheen rajat ylittava huolenpito on yleistd. Romanit haluavat hoitaa omat
asiansa itse, koska he tietdvat romanien tarpeet parhaiten. Laheiset ovat kuitenkin vaarassa uupua,
koska he saattavat olla itsekin idkkaita ja sairaita, tai he eivat tieda oikeuksistaan saada taloudellista

tukea ja palveluita, seka henkista tukea ja vapaa-aikaa omaisensa hoitamisesta. *Suullinen
tiedonsiirto* korostuu vaestonosassa, jossa luku- ja kirjoitustaito on keskimaaraistda heikompi —
tiedonkasittely- ja digitaidoista puhumattakaan - ja suullinen perinne vahva.

Romanit eivat kuitenkaan ole ainoa ryhma, joka Suomessa syrjaytyy palveluista, vaan samankaltaisia
ongelmia on muillakin vanhuksilla, maahanmuuttajilla, vammaisilla, monisairailla, sosiaalisesti
moniongelmaisilla ja muilla erityisryhmilla. Ei voi olla yhteiskunnan eika kansalaisten etu, jos
kansalainen tarvitsee henkil6kohtaisen palveluneuvojan pystydakseen navigoimaan
palvelujarjestelmassa.

Olemme perehtyneet SOSTE:n lausuntoon toimeentulotukilain uudistamista valmistelleen
tyoryhman mietinnosta ja kannatamme siina esitettya.

Elenius Kristiina
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