*  Hallituksen politiikkaohjelmat
- Tietoyhteiskunta

MUISTIO VNK005:00/2004

25.5.2004

TIETOHALLINNON MENETTELYTAVAT -TYORYHMA

Aika 10.5.2004 klo 13.00 — 14.40
Paikka VM Mariankatu 9, nh YK1
Lasna Juhani Turunen VM
Markku Nenonen SM
Sauli Savisalo PLM
Tapio Virkkunen LVM
Risto Yrjonen MMM
Henry Ehrstedt Valtiokonttori
Leena Honka Tullihallitus
Paivi Mutanen VNK
Arja Terho VM
Kohdasta 3 eteenpdin Elina Piispanen Accenture
Helena Mustikainen Accenture
Poissa Katrina Harjuhahto-Madetoja VNK
Kari Kujanen oM

1 Kokouksen avaus

Puheenjohtaja avasi kokouksen ja todettiin lasnéolijat. Edellisen kokouk-
sen muistion kirjoitusvirhe korjattiin: paatettiin pitdytya "konserneissa”
sihteerin tarjoamien “konserttien” sijaan.

2 Konsulttien valintaprosessi

Puheenjohtaja esitteli valtion tietohallinnon tavoitetilan maarittamista kos-
kevan konsulttityon kilpailuttamista ja valintaprosessia. Tarjouspyyntdon
saatiin maaraajassa kuusi vastausta. Tarjouksen antoivat: IBM Business
Consulting Services, Accenture, HM&V Research Oy, Talent Partners,
BearingPoint ja Cap Gemini Ernst & Young Finland Oy.

Sihteeristo kutsui tarkentavaan keskusteluun HM&V:n ja Accenturen. Saa-
dun tarjouksen ja tarkentavan keskustelun perusteella paatettiin valita
tyon tekijaksi Accenture. Valinnan perusteena oli kokonaistaloudellinen
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edullisuus. Accenturen valintaa puolsi huolellinen projektisuunnitelma seka
konsultointiin tarjottujen henkiléiden asiantuntemus ja kokemus.

Keskusteltiin konsultin valinnasta. Tyoryhma paatti antaa hyvaksyntansa
tehdylle paatokselle.

3 Konsulttien esittdytyminen seka tietohallinnon tavoitetilan valmistelu konsulttien vetdmana

Konsulttitydn vetdjana toimii johtaja Elina Piispanen Accenturesta ja hanen
apunaan johtava konsultti Helena Mustikainen. Liséksi tydhon osallistuu
johtaja Jouni Hakanen niilta osin kun haetaan malleja yksityisen sektorin
tietohallinnon johtamisesta.

Elina Piispanen ja Helena Mustikainen esittelivat kipupisteita, joihin talla
tyolla haetaan ratkaisuja, tyon rajausta ja tydsuunnitelmaa.

Kipupisteet

Tyo6lla tullaan hakemaan vastausta erityisesti seuraaviin tietohallinnon
johtamisen ongelmakonhtiin: ohjauksen puutteellisuus, rahoituksen ja
resurssien tehoton kayttd, toiminnan kehittdmisen ja tietotekniikan
kehittdmisen kohtaamattomuus sekd osaamiseen liittyvat puutteet.

Keskustelussa nousi esille seuraavia teemoja:

- Mika on konsernihallinnon missio? Tietohallinnon konsernimainen
johtaminen on perusteltava seka yleisella tasolla ettd yksittaisten
teemojen kautta. Keskeinen yleinen perustelu konsernimallille on
tuottavuus lisdaminen: tietohallintoa jarjestelemalla vapautuu
resursseja muihin toimintoihin.

- Tietohallinnon kehittdmisessa painitaan tyypillisten hallinnon
kehittamisen ongelmien parissa: tdman hallituskauden tiukka budjetti
rajoittaa alkuinvestointien tekemista ja samalla monet
tietohallintojarjestelmat kaipaavat pikaista uusimista. Myds johtaminen
muuttuu hitaasti. On pystyttava perustelemaan konsernijohtamisen
malli ja tehtdva muutokset vaiheittain. Olemassa olevan
budjetointijarjestelméan vuoksi rahan sdasto ei valttamatta ole paras
peruste, kun muutoksen tarkeytta perustellaan virastojen ja laitosten
johtayjille.

- Toiminnan ja tietohallinnon heikko kohtaaminen voisi avautua
sahkdisen asioinnin kasitteen kautta. Siind ajatuksen pohjana on
asiakaspalvelujen tarjoaminen, mutta kehittamiseen liittyy aina
taustajarjestelmien integraatio. Tietohallinnon johtamista ei toisin
sanoen kannata rajata esimerkiksi front office — back office —kasitteilla,
vaan ndhda ns. taustajarjestelmat palvelurajapintaa tukevana
kokonaisuutena.

Tyobn rajaus
Tavoitteena ei ole tehdéa taydellista tietohallintostrategiaa, vaan hahmotel-
la konkreettiset paatdsesitykset sille, mita valtionhallinnon tietohallinnossa
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4 Muut asiat

lahivuosina tehdaan ja kuka paatotkset tekee. Esimerkiksi tavoitteena on
saada tyon kautta linjaukset vuoden 2006 budjetinohjaukseen. Yksi aikai-
semmissa selvityksissa ja tydryhman keskusteluissa keskeisesti esilla ollut
hahmottamisen malli on ollut tietohallinnon jako hallinnolliseen ja operatii-
viseen osaan. Tata voidaan pitdd pohjana myos jatkotydssa.

Keskustelussa korostettiin kielen ja huolellisen kasitteiden maarittelyn te-
kemistd. Todettiin myds, etta varsinaista "business case” —analyysia ei ole
tarkoitus nyt tehda.

Ty6suunnitelma

Ty0 toteutetaan kolmessa péadvaiheessa. Ensimmaisen vaiheen keskeisena
teemana ovat kehittdmisalueet ja ratkaisuvaihtoehdot, toisen tietohallin-
non yhteisten toimintojen ja palvelujen maarittdminen ja kolmannen tieto-
hallinnon organisointi ja rahoitusmalli. Jokaiseen ty6vaiheeseen liittyy
work-shop-tydskentelyd, jossa on tarkoitus lyoda lukkoon kunkin osa-
alueen linjaukset.

Puheenjohtaja muistutti work-shop tydskentelyn tarkeydesté ja toivoi
kaikkien tybéryhmén jasenten lasnédoloa.

to 3.6. klo 15-19 WORK-SHOP
to 17.6. klo 9.00 kokous

ma 9.8. klo 13-17 WORK-SHOP
ti 24.8 klo 9.00 kokous

ti 7.9. klo 13-17 WORK-SHOP

5 Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 14.40.

Paivi Mutanen Arja Terho
suunnittelija, sihteeri neuvotteleva virkamies, sihteeri
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JAKELU Ty6ryhman puheenjohtaja ja jasenet
Tietoyhteiskuntaohjelman johto- ja seurantaryhma
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