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1. Taustaa ja keskeiset kasitteet
1.1. TyOn taustaa

Valtion tietohallinnon menettelytapojen koordinoimista kehittdva (TIME) -tydryhma on
puheenjohtajansa alivaltiosihteeri Juhani Turusen johdolla koottu maarittamaan valtion
tietohallinnon ohjauksen ja organisoinnin tavoitetilaa. Tavoitteena on ty0staa konkreettiset
paatdsehdotukset tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhmalle tietohallinnon ohjaamisesta,
rahoitusmalleista ja yhteisista kehittdmisalueista.

Tyoéryhma on kokoontunut nelja kertaa seka pitanyt yhden ulkopuolisen konsultin vetdman
tydseminaarin. Tyéryhman tukena ulkopuolisena konsulttina aloitti 8.5.2004 Accenture Oy. Tydssa
on toistaiseksi keskitytty vahvistamaan valtion tietohallinnon ohjauksen ja organisoinnin tavoitetilan
maarittamisprojektin lahtokohdat ja tavoitteet. Tydryhma on tutustunut yrityssektorin tietohallinnon
ohjaus- ja organisaatiomalleihin seka lahtenyt tydstamaan valtion IT toiminnan kehittdmiselle
asetettavia paalinjauksia ja keskeisia toimintaperiaatteita.

1.2. Keskeiset kasitteet

Tasséa raportissa IT toiminnoilla (IT = Information Technology) tarkoitetaan tietohallintoa nykyisesti
yleisesti kaytetyssa laajassa merkityksessa. Se kattaa kaiken tietotekniikkaan, viestinta- ja
tietojarjestelmiin liittyvan kehittdmisen seka naiden palveluiden ja tietojen tuottamisen.
Tietotekniikka pitaéa siten siséllaan seka hallinnon toiminnan kehittdmisen mahdollistajan etta
tietoteknisen nakokulman. Tydryhma ottaa tassa vaiheessa tyota lahtokohdaksi laajan maaritelman
IT toiminnosta, tata maaritelmaé voidaan tarkentaa tyon edetessa.

Muotoillun laajan maaritelman mukaisesti valtion tietohallinnolla tarkoitetaan raportissa kaikkia
toimijoita valtio-, hallinnonala- ja virastotasolla, jotka osallistuvat valtion IT toimintaan.

It toiminnan ohjausmalli (IT governance) on malli, jolla organisaatio hallitsee kaikkea IT:n
hyddyntamista toiminnassaan; se ei ole vain tietohallintoyksikon johtamista. It toiminnan
ohjausmalli maarittaa It toiminnan paatéksenteon roolit, vastuut ja prosessin seka luo mallin IT
toiminnan investointien priorisoinnille, rahoittamiselle ja seurannalle. It toiminnan ohjausmalli
siséltda myos toimintamallin siita, miten IT:n avulla parhaiten tuetaan toiminnan kehittamista ja
miten varmistetaan eri osapuolten osallistuminen kehittamiseen.

Kyky tehd&, tukea ja vaatia oikeanlaisia IT-paatoksia
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* Miten paatokset *Kuka tekee *Mita, ja kenen » Mita tietoa tarvitaan?
tehdaan? johtamisty®n IT:n toimesta mitataan? . A
i : osalta? o *Kuinka sailyttad
» Mitk& ovat eri *Minkalainen tuore ripaus ajattelua
paatoksentekijdiden »Miten varmistaa kannustinjarjestelméa prosesseissa?
roolit? yhteinen omistajuus? on kaytossa? . .
* Miten varmistaa
* Mitk& prosessit ovat » Mita valtuutuksia ja toimijoiden jatkuva
kéaytossa? vastuita eri toimijoilla oppiminen?
* Miten investoinnit on?
hyvéksytaan? « Miten investoinnit
hallinnoidaan?

s

IT-investointien_guottaman lisdarvon perusta



2. Valtion tietohallinnon ohjauksen kehittaminen
2.1. Perustelut valtion tietohallinnon konsernimaiselle ohjauksen kehittamiselle

Valtion tietohallinnon nykyinen ohjausmalli ei pysty riittavasti tukemaan valtion toimintatapojen ja
prosessien kehittamista. Asiakasnédkokulman merkitys on koko hallinnossa viime vuosien aikana
kasvanut ja on edelleen kasvamassa: kansalaisille, yrityksille ja virkamiehille on pystyttava
tarjpamaan heidan muuttuvia tarpeitaan vastaavia korkealaatuisia palveluita tasa-arvoisesti.
Palveluiden hinta-laatu -suhde pitda olla kohdallaan ja jatkuvaan kehittdmiseen on oltava valmius.
My6s lahestyvaan sukupolvenmuutokseen valtionhallinnossa on valmistauduttava: se on pystyttava
toteuttamaan hallitusti samalla hyddyntden sen mukanaan tuoma mahdollisuus toiminnan
kehittdmiseen ja osaamisen kohdentamiseen niin, ettéa vapautuviin virkoihin voidaan jatkossa
palkata sitd osaamista, mita tulevaisuudessa tarvitaan. Tietohallinnon merkitys on vaistamatta
oleellinen kansalaisille ja yrityksille kohdistettujen palveluiden kehittamisessa ja valtionhallinnon
tarkeimpien perustoimintojen tukemisessa. IT toiminta voi toimia osaltaan katalysaattorina koko
valtionhallinnon organisaation ja ohjauksen kehittAmistydssa. Tietohallintoa kehitettdessa on
otettava huomioon, etta tietohallinnon ohjauksen on oltava osa valtionhallinnon kokonaisohjausta.

Valtion tietohallinnon nykyinen ohjausmalli ei vastaa IT toiminnan muuttuvia vaatimuksia eika se
vastaa muiden isojen organisaatioiden nykyisia tietohallinnon ohjauksen linjauksia.
Kokonaisndkemyksen puuttuminen valtion tietohallinnossa johtaa paallekkaisyyksiin ja
tehottomuuteen — valtion tietohallinto vaatii nyt selkeda organisaatiorakenteen uudistamista ja
vastuiden uudelleenméaarittelyd. Pystyakseen kayttdmaan yhteisia tietovarastoja yli hallinnonalojen
ja parantaakseen IT toiminnan olemassa olevien resurssien tehokkuutta, valtion tietohallinnon olisi
uudistuttava sek& koko valtion- ettd hallinnonala- etta virastotasoilla. Hajautuneeseen
yksikkdkohtaiseen, samojen asioiden paallekkaiseen kehittAmiseen ei enda ole varaa eika silla
saavuteta valtionhallinnon toiminnan kehittAmisen tavoitteita. Yhtenaistamalla ne IT toiminnan
alueet, jotka tukevat eri hallinnonaloille yhteisia prosesseja ja palveluita, saavutettaisiin huomattavia
kustannussaastoja volyymietujen saavuttamisen, hankintakeinojen parantamisen seka
henkiléstéresurssien ja osaamisen oikean kohdentamisen kautta. Yksityisen sektorin suuret
organisaatiot ovat viime vuosina toteuttaneet laajoja konsolidointihankkeita yhtenaistamalla
konsernin eri osille yhteista tietotekniikkaa ja saavuttaneet merkittavia kustannussaastoja nykyisesta
IT toiminnasta. Vastaavilla hankkeilla on myds Suomen valtion IT toiminnan kustannuksista
vapautettavissa voimavaroja hallinnon ydintoiminnan kannalta olennaisten uusien valmiuksien
kehittAmiseen tietotekniikan avulla.

2.2. Valtion IT toiminnan keskeiset kipupisteet
2.2.1. Valtiohallinnon tietohallinnon ohjaus on puutteellista

Valtionhallinnon tietohallinnon ohjausprosessi on heikko. Kaytdssa oleva tulosohjausmalli soveltui
hyvin myos tietohallinnon ohjaamiseen vield vuosikymmen sitten, kun tiedonvaihtoa virastojen valilla
oli vdh&n. Nykyaan kuitenkin tiedon merkitys ja jakaminen yli organisaatiorajojen on kasvanut, ja
tulosohjausmalli ei riittavasti tue tarvittavaa verkostoitumista.

Valtionhallinnon sisélla tietohallinnon ohjaus vaihtelee paljon hallinnonaloittain ja virastokohtaisesti.
Valtionhallinnosta I6ytyy yksittéisia esimerkkeja hyvin toimivasta tietohallinnon ohjauksesta seka
hallinnonala- etta virastotasolla, mutta suurimmassa osassa tietohallinnon ohjauksessa on paljon
kehitettavaa. Valtion tasolla tapahtuva ohjaus tapahtuu lahinn erilaisten koordinointiryhmien ja
niiden antamien suositusten pohjalta, mika on hyvin kevyt tapa ohjata toimintaa. Tyéryhman



kokemuksen perusteella ryhmien toiminnan puutteita ovat tehottomuus sekéa paattksentekovallan ja
asianmukaisen tiedonkulun puute. Hallinnonalojen sisélla ja virastotasolla ohjaustavat ovat kirjavia,
ja koordinointirynmien suosituksia noudatetaan toiminnassa hyvin vaihtelevasti. Nama seikat
johtavat kokonaisndkemyksen ja sen soveltamisen puutteeseen yhteisissa kehittamisen kohteissa
mm. arkkitehtuurien, rajapintojen ja sovellusten osalta. Tamé puolestaan johtaa siihen, etta
tietojarjestelmat eivéat ole yhteensopivia, joten sahkdisten palveluiden tarjpaminen ja
tietojarjestelmien toimiminen yli hallinnonrajojen on kohtuuttoman hankalaa ja kallista. Pirstaleisen
toimintamallin my&ta myds valtion tietohallinnon koosta saavutettavat volyymiedut menetetaan
sellaisilla IT toiminnan yhteisilla alueilla, joista suuret organisaatiot tdnd paivana hakevat
skaalaetuja.

Ohjauksen lisaksi my6s seuranta on puutteellista: kustannusseuranta on vahaistd, investoinnilla
saavutettavat vaikutukset yksikdiden toimintaan jaavat usein valvomatta eika ole seurantaa siita,
onko toimittu yhteisten suositusten mukaisesti. Myds ohjaukseen ja vastuulliseen paatoksentekoon
tarvittava johtajuus puuttuu.

2.2.2. Rahoituksen ja resurssien kaytto ei ole optimaalista

Hankkeiden hajautunut ohjaus mm. budjettiprosessissa johtaa monin paikoin resurssien
paallekkaiseen kayttoon saman asian kehittdmiseksi eri paikoissa. Kehittdmispaatokset ovat usein
lyhytnakoisia, ja osittain tietohallinnon rahoja budjetoidaan joka vuosi samansuuruisina ottamatta
huomioon kehityksen keskeisia painopisteita. Ei ole selke&é toimintatapaa yhteisten hankkeiden
rahoittamiseksi ja resurssoimiseksi, vaikka hankkeilla saataisiin aikaan suuria kustannussaastéja ja
edistettaisiin tuottavuuden parantamista. Tietohallinnosta puuttuu myds jarjestelmallinen
seurantamekanismi, joka valvoisi, etté rahat on kaytetty tehokkaasti ja tuloksellisesti.

2.2.3. Toiminnan kehittdminen ja tietotekniikan kehittdminen eivat kohtaa

Valtionhallinnon kehittamisesta puuttuu ndkemyksellisyys hallinnon toimintojen kokonaisvaltaisesta
kehittamisesta ja tietotekniikan mahdollisuuksien huomioon ottamisesta. Hallinnon kehittamisen
toimintastrategiat ja niité tukevat tietohallintostrategiat ja toimenpano-ohjelmat ovat puutteellisia siltéa
osin, etta niissa tarkasteltaisiin tietotekniikkaa mahdollisuutena tuottaa lisdarvoa valtionhallinnon
kehittamiselle ja mahdollistaa tuottavuuden kehittdmiseksi tarvittavat tuottavuushypyt hallinnossa.

Paatoksenteossa mennaan valilla liikaa tietotekniikan armoilla, toisinaan taas toiminnan armoilla,
mika nékyy kalliina tai mahdottomina tietoteknisiné ratkaisuina. Liian monin paikoin toiminta ja
tietotekniikka eivéat kohtaa. Tama ilmenee myds tietoyhteiskuntavaikutusten ja tietoteknisten
kehittAmistarpeiden riittdmattomand huomioon ottamisena lainvalmistelussa.

Tybryhma painotti liséksi sitd, ettd valtion IT toiminnan kehittamisessa olisi tapahduttava
suunnanmuutos kayttajaystavallisyydesta asiakaslahtdisyyteen. Toiminnassa olisi siirryttava
pelkastaan virkamiehille suunnattujen operatiivisten jarjestelmien kayttajaystavallisyydestéa hallinnon
palvelujen luomiseen kansalaisille ja yrityksille asiakaslahtoisesti.

2.2.4. Osaaminen ei kohdistu oikein

Valtionhallinnossa tietohallinnon osaamisesta I6ytyy selkeitd osaamisaukkoja. Mm. IT toiminnan
johtaminen, tietoteknisten ratkaisujen ja palveluiden ostaminen, kokonaisuuksien hallinta,
hankkeiden hallinta ja ohjaaminen ovat osaamisalueita, jotka vaativat osaamisen kehittamista ja
my0ds resurssien lisdamista. Toisaalta valtion tietohallinnossa pidetdén sellaista osaamista itsella,
johon markkinoilta |6ytyisi huomattavasti enemman resursseja, osaamista ja uusiutumiskykya.
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Valtionhallinnon henkildstojarjestelmien jaykkyys osaltaan hidastaa osaamisen kehittdmista valtion
IT toiminnan kannalta olennaisiin tehtaviin.



2.3. Tietohallinnon kehittamisen paatavoitteet

Valtion tietohallinnon kehittdmisen paatavoitteet ovat kokonaisvaltaisen toiminnan kehittamisen
mahdollistaminen IT:n avulla ja nykyisen IT toiminnan kustannustehokkuuden parantaminen.

IT-toiminnan tuoma lisaarvo
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Kokonaisvaltaisen toiminnan kehittdmisen tavoitteena on hallinnon uudistaminen, johon siséltyy
hallintokulttuurin muutos asiakaskeskeisemmaksi, palveluiden kehittAminen asiakastarpeiden
pohjalta yhdenmukaisesti ja yhtendista valtion ilmettd noudattaen seka toimintatapojen muuttaminen
kansalaisten, yritysten ja virkamiesten tarpeita paremmin palveleviksi. Hallinnon uudistamisessa
tavoitellaan 20 - 30% tuottavuushyppya tulevien vuosien aikana. IT on keskeinen taman muutoksen
mabhdollistaja tarjoamalla pohjan sek& hallinnonalojen yli tapahtuvaan horisontaaliseen etta valtio- ja
kuntasektorin yli tapahtuvaan vertikaaliseen kehittdmiseen. Siten IT toimii myds keskeisena
hallinnon uudistamisen vauhdittajana.

Toisena paatavoitteena on valtion tietohallinnon kustannustehokkuuden parantaminen. Nykyinen IT
toiminnan kustannuskehitys tulee pysayttaa siten, ettd nykyisen IT toiminnan kustannukset saadaan
alenemaan, jotta operatiivista toimintaa paremmin tukeviin uusiin jarjestelmiin voidaan ohjata
enemman rahoitusta ja resursseja. Nykyisen IT toiminnan kustannuksia saadaan tehostettua
yhtendistamalla ja keskittamalla niita IT toiminnan ja muun palvelutoiminnan (esim. henkilost6- ja
taloushallinto) osa-alueita, jotka ovat eri hallinnonaloille yhteisia.

Jotta em. paatavoitteisiin paastaan, tulee koko valtion tietohallinnon ohjausmalleja vahvistaa ja ottaa
kayttoon hyvan tietohallinnon toimintatavat. Tietohallinnon eri osa-alueiden on tiedettéava roolinsa ja
vastuunsa. Eri hallinnonaloilla on oltava yhteiset pelisaannot, yhteen sovitetut tavoitteet ja
toiminnalla riittava lapinakyvyys. IT toiminnan ohjausta, mittausta ja seurantaa tulee kehittaa, jotta
budjettirahojen kayttokulttuurista paastaan toiminnan kehittdmista ohjaavaan kulttuuriin.

Vastaavasti valtion tietohallinnon osaamista tulee kehittaa tunnistettujen osaamisaukkojen umpeen
kuromiseksi. Valtion tietohallinnon tulevan osaamisen painopisteet on méaaritettava ja siltd pohjalta
laadittava henkilosto- ja osaamisen kehittdmisen suunnitelma.

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttda suurta muutosta valtion nykyiseen IT toiminnan ohjausmalliin
ja aikataulu tavoitteiden saavuttamiselle on kiireinen. Seuraavan vuosikymmenen aikana tapahtuva
elakdityminen asettaa haasteensa valtionhallinnon kehitykselle, ja tahan haasteeseen on uudistetun
tietohallinnon avulla voitava vastata. Tietohallinnon kehittamiseksi valtion talousarviota tulee kayttaa
oikein myo6s edella mainittujen tavoitteiden saavuttamisen nakékulmasta.



2.4. Tietohallinnon uudistamisen keskeiset reunaehdot

Tybryhma on maarittéanyt keskeisia reunaehtoja, jotka on otettava huomioon, kun suunnitellaan
tietohallinnon uudistamisen toimenpiteita.

o Talla hetkella jaykka sektorikohtainen budjetointirakenne ohjaa paatoksentekoa.
Budjetointirakennetta tulee soveltaa niin, ettd IT toiminnan investoinnit ja uudistukset tukevat
yhteisten alueiden kehittdmista, investointiajattelua, sdastdjen ulosmittausta ja sité kautta
tuottavuuden tavoitteiden saavuttamista.

e Hallinnon tietojarjestelmét ovat monin osin vanhenemassa ja niiden yllapito nykyiselldan on
kallista. Tama tarjoaa mahdollisuuden kehittda uusia ratkaisuja myds nopealla aikataululla
luoden kustannustehokkaampia, yhteensopivia jarjestelmid. Toisaalta vanhoja jarjestelmia ei
voida uudistaa hetkessa ja nykyiset infrastruktuuriratkaisut joudutaan ottamaan huomioon
kehitystydssa viela useiden vuosien ajan.

o Poliittisten paattajien, virkamiesjohdon ja virkamiesten sitoutuminen on tarkeaa koko
kehitysprosessin ajan tulosten saavuttamiseksi. Kehittgjien taholta tulee varmistaa, etta
paatoksentekijoiden odotukset kehittdmiselle ymmarretaan ja ettd vastaavasti
paatoksentekijat ymmartavat sen, mita ollaan paattamassa ja etta kyse on suuresta
muutoksesta. On myos selvitettava keinoja, joilla virkamiehia kannustetaan muutoksen
l&pivientiin.

¢ Valtion tietohallinnon osaaminen tietyilla keskeisilla osa-alueilla, esim. IT toiminnan
johtamisen osalta, on heikkoa ja sen kehittyminen ei tapahdu hetkessa.

e Asiakaskunnan taholta tuleviin paineisiin palveluiden uudistamisen, sdhkdistdmisen ja
harmonisoinnin osalta tulee voida vastata.

¢ Valtion tietohallinnon kehittdmistydssa on otettava huomioon vallitseva lainsdadanto ja
normit; lainsdadantda on voitava tarpeen mukaan muuttaa tarvittavien kehittamistoimien
l&piviemiseksi. Lisdksi on otettava huomioon EU:sta ja kansainvalisesta yhteistyosta tulevat
muutospaineet.



3.  Valtion tietohallinnon ohjauksen kehittamisen keskeiset linjaukset
ja toimintaperiaatteet

Tybryhma on tydstanyt alustavan ehdotuksen keskeisista linjauksista ja toimintaperiaatteista valtion
tietohallinnon ohjauksen kehittamiseksi. Kahta ensimmaista linjausta tydryhma tulee tydstamaan
konkreettisiksi paatosehdotuksiksi ja kehittamistoimenpiteiksi, viimeisen linjauksen osalta tullaan
esittmaan suositukset etenemisesta.

3.1. Valtion IT toiminnan konsernimaisen ohjaus- ja organisaatiomallin
kehittaminen asiakaslahtdisen ja kustannustehokkaan tietohallinnon
mahdollistamiseksi

Toimintaperiaatteet:

e Valtion IT toiminnan ohjausmalli kattaa seka hallinnon yhteisten IT palveluiden etta
hallinnonala-/virastokohtaista ydintoimintaa tukevien IT palveluiden ohjaamisen, mutta
ohjausmalli néille on erilainen

(0]

Yhteisille IT palveluille laaditaan mahdollisimman keskitetty toimintamalli, jolla IT
palveluita toimitetaan kustannustehokkaasti ja laadukkaasti valtionhallinnon eri
toimijoille. Palvelut ja palvelumallit ovat selkeasti maaritetyt ja niitd ohjataan tilaajan
ja toimittajan valisilla palvelutasosopimuksilla. Yhteiset IT palvelut maaritetaan
seuraavassa tyéryhman kokouksessa. Tavoitteena on tunnistaa mahdollisimman
paljon yhteista esim. talous- ja henkiléstdhallinto, yhteiset tietotekniset
peruselementit eli infrastuktuuri. Lisaksi selvitetddn myds periaatteet sille, mita valtio
toteuttaa itse ja mita hankitaan markkinoilta.

Hallinnonalakohtaista ydintoimintaa tukevia IT palveluita ohjataan valtion IT
toiminnalle yhteisten ohjeistusten, standardien, arkkitehtuurien yms linjausten* avulla,
mutta varsinainen hallinnonalakohtainen IT toiminnan ohjaus- ja toteuttamisvastuu on
ministeridilla ja/tai virastoilla. Olennaista on varmistaa, ettd kehitettavat jarjestelmat
ovat teknologisesti ja sisallollisesti keskenaan yhteensopivia.

e Konserniohjauksessa méaaritetdan IT toiminnan roolit ja vastuut hallinnon eri tasoilla,
selkiytetd&n ohjausmalli ja varmistetaan paéattksenteon sitovuus ja valvonta

(0]
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Valtiotasolla maéaritetdaan koko valtion IT toimintaa koskevat linjaukset*. Valtiotasolla
ohjataan yhteisten IT palveluiden tuottamisesta vastaavaa yksikkoa.
Hallinnonalatasolla varmistetaan, ettd noudatetaan valtiotason IT toiminnan
linjauksia, hankitaan valtion yhteisid IT palveluita hallinnonalalle, ja IT toiminnan
ohjaamisen painopiste on oman hallinnonalan ja ministeritn ydintoimintaa tukeva IT
toiminnan johtaminen.

Virastotasolla varmistetaan, etta noudatetaan seka valtiotason etta hallinnonalatason
IT toiminnan linjauksia, kaytetddn valtion yhteisia IT palveluita sekd keskitytddn
johtamaan oman viraston ydintoimintaa tukevaa IT toimintaa.

*) Linjaus = eri tason ohjeistusta, standardeja, yhteisia arkkitehtuureja, joilla varmistetaan
tietojen ja tietojarjestelmien yhteensopivuus seka IT toimintatapojen yhtenaisyys yli
hallinnon. K&sitettd maaritetddn tarkemmin tyon edetessa.



3.2. Valtion tietohallinnolle laaditaan selkea taloudellinen ohjaus- ja
tuloksellisuuden seurantamalli

Toimintaperiaatteet:

o Tietohallintoon tarvitaan selva budjettiohjaus ja -nakyma

o0 On oltava selvat paatoksentekotasot, jotka maarittavat eri yksikdiden roolit ja vastuut.

0 Budjetointiprosessiin tarvitaan osaamista tietohallinnon rahankaytosta ja
investointilaskelmista.

0 Valtiolla oltava selkea budjettinakyma, josta on nahtavissad, miké osa budjetista on
tietohallintoon liittyvaa panostusta

o IT budijetit otetaan toistaiseksi keskitetysti haltuun muutosten lapiviemiseksi

o0 Tietohallinnon rahankayttoon tarvitaan seurantamekanismit, jotka toimivat seka
kannustimina etta rangaistustoimina

¢ Investointeja tulee suunnitella, priorisoida, koordinoida ja seurata
0 Investoinneista laaditaan kunnolliset investointisuunnitelmat ja kustannus-
hyotylaskelmat, joihin sisaltyy myos tuloksellisuuden seuranta
0 Maaritetaan selkeat paatoksentekokriteerit jo etukateen investoinneista paatettdessa
o0 Koordinoidaan yhtendiset hankkeet ja paatetddn toteuttaa kriteerien mukaiset
tarkeimmat hankkeet
0 Jarjestetdan systemaattinen saavutettujen tulosten ja takaisinmaksun seuranta

3.3. Valtion tietohallinto tukee hallinnon kehittdmista asiakaspalvelun
parantamiseksi ja toiminnan tehostamiseksi

Toimintaperiaatteet:

¢ IT toiminnan kehittdminen linkittyy tiiviisti toiminnan kehittamiseen selkeiden tavoitteellisten
strategioiden ja toimenpidesuunnitelmien kautta
0 Vaatii selkeédsti maaritettyja vastuita, paatoksentekotasoja ja toiminnan kehittdmisen
omistamista.
o Vaatii nakemyksellisyytta toiminnan kehittAmisesté seka osaamista strategioiden
laatimisesta ja niiden toimeenpanemisesta.

¢ Kehittdminen tapahtuu asiakaslahtdisesti, prosessien ja toimintamallien uusimisen
nakokulmasta; ei teknologian ehdoilla

0 Esimerkiksi valtiotason sahkdisten asiointipalveluiden kehittdminen on ensisijassa
asiakastarpeiden maarittamista, palveluiden suunnittelua ja hallinnon prosessien
uudistamista, ei vain tietoteknisten ratkaisujen toteuttamista.

0 Teknologia toimii uusien toimintamallien mahdollistajana ja tuo myds ndkemyksen
siitd, mik& on kustannustehokasta toteuttaa. IT mahdollistaa toiminnan kehittamisen
seka hallinnonalojen yli etta valtio- ja kuntatasolla.

o0 Kehitettavien jarjestelmien on oltava teknologisesti ja sisélldllisesti keskenaan
yhteensopivia yhtenaisyyden mahdollistamiseksi.

e Valtion oma IT toiminnan osaaminen keskittyy hallinnon kehittdmisen tukemiseen ja IT
toiminnan johtamiseen
0 Valtion IT osaamisen painopistealueita ovat IT toiminnan strategisten toimintojen
maarittely, IT toiminnan ohjaaminen, kokonaisuuksien ja hankkeiden hallinta,
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tietoteknisten tarpeiden maarittely, arkkitehtuurien hallinta, ydintoimintojen
tietojarjestelmien tukeminen seka palveluiden ostaminen.

4. Tyéryhman seuraavat tehtavat

Ty6ryhman tyo jatkuu padlinjausten ja toimintaperiaatteiden viimeistelylld, tietohallinnon yhteisten
toimintojen ja palveluiden maarittamisella seka tietohallinnon ohjaus-, organisointi- ja rahoitusmallin
maarittelylla. Tyéryhman tyo raportoidaan ministeriryhmalle syksylla.
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