*  Hallituksen politiikkaohjelmat
- Tietoyhteiskunta

MUISTIO VNK005:00/2004

30.03.2004

TIETOHALLINNON MENETTELYTAVAT -TYORYHMA

Aika

Paikka

Lasna

Poissa

1 Kokouksen avaus

29.3.2004 klo 14.30 — 16.30

VM Mariankatu 9, nh YK1

Juhani Turunen VM

Katrina Harjuhahto-Madetoja VNK
Markku Nenonen SM

Sauli Savisalo PLM

Tapio Virkkunen LVM

Risto Yrjonen MMM
Henry Ehrstedt Valtiokonttori
Leena Honka Tullihallitus
Paivi Mutanen VNK

Arja Terho VM

Kari Kujanen oM

Puheenjohtaja avasi kokouksen ja alusti tdssa kokouksessa tehtévia paa-
toksia. Esityslistaa muutettiin niin, ettd kohdassa 3 paatettiin kasitella kon-
sulttitoimeksiantoa ja sihteeristdlle annettavaa valtuutusta viimeistella ja
tehd& toimeksianto.

Puheenjohtaja ehdotti, etta tydryhman valiraportin sisallésta paatetaan
kokouksessa 1.6.2004. Talldin raportti padstaan esittelemaan ministeri-
ryhmalle hieman vaadittua aikataulua (13.5.) myéhemmin. Ministeriryh-
man sihteeri Katrina Harjuhahto-Madetoja vie terveiset eteenpain.

2 Alustukset valtion tietohallinnon nykytilasta: Olavi Kongas ja Henry Ehrstedt

VM:n tietohallintojohtaja Olavi Kbngas avasi alustuksessaan valtion tieto-
hallinnon ohjauksen historiaa, listasi esimerkkejéa tietohallinnon ohjauksen
onnistumisista ja epaonnistumisista seka antoi ehdotuksia siitd, miten val-
tion tietohallinnon ohjausta olisi nyt tehostettava. Kongaksen alustus on
kokonaisuudessaan ohessa.
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Tietohallinnon ohjauksen historiasta

* Tilastokeskus, Postipankki, Kansaneldkelaitos ja Verohallitus edellaka-
vijoitd ATKssa

e ATK ohjaus alkoi VMssa 1962

e Verohallinon atk:n pohjalle VTKK 1964, johon myds VM ohjausfunktio
e VTKK reguloiva virasto ja palvelutuottaja. 1973 asti

e Jarjestelyosaston atk-toimisto 1973 — 1990

e Asetus valtion tietohallinnosta 1988

e HKO:n tietohallinnon ohjaus 1993 ->

Valtioneuvoston paatokset ja Valtioneuvoston periaatepaatokset
e Vnp valtion tietohallinnon kehittamisesta 22.3.1989

e tiedot keratéaan hallinnolle paasaantdisesti kerran ja luovutetaan tieto-
palveluna niita tarvitseville muille viranomaisille

e valtionhallinnossa ja valtion ja kuntien valilla tiedot vélitetaan tietojar-
jestelmista konekielisesti

e tietohallinnon kehittamissuunnitelmissa tarkasteltava, miten tekniikan
hyvaksikayttd palvelee kansalaisia ja elinkeinoelaméaa ja vaikuttaa niiden
asemaan

e Vnp valtion tietohallinnon kehittdmisesta 5.5.1994

e virastojen tulee kehittda ja ottaa kayttoon sahkoista viestintaa ja
ryhmatydskentelya tukevia jarjestelmia

e yhteentoimivuus niin, etta tietojen siirto ja yhteiskaytté sujuu vaikeuk-
sitta, taloudellisesti ja turvallisesti

e hallinnollisten tietojen yhteiskayttoon tulee pyrkia niin, etta kukin tieto
kerataan vain kerran ja yhteiskunnalle edullisimmalla tavalla

* kehitetdan sahkoista tekstitiedon siirtoa viranomaisten kesken ja sah-
koista asiointi palvelemaan yritysten ja kansalaisten tarpeita

e mahdollisuus tiedon saantiin, asiointiin ja asiakaspalautteen antami-
seen sahkoisesti

e Vnp:tja Vnpp:t

e Vnpp sahkdoisesta asioinnista, palvelujen kehittamisesta ja tiedonke-
ruun vahentamisestd 5.2.1998

e Hyva hallinto vnpp huhtikuu 1998

e Vnpp valtion tietoturvallisuuden kehittdmisesta 11.11.1999

e Vnpp valtion tietohallinnon kehittamisesta 2.3.2000

Onnistumisia

e Vaestorekisterin ja muiden perusrekisterien rakentaminen 1960 —
luvulta lahtien

e VTKK:n kaksoisroolin purku ja myéhemmin JO:n sdantelyn lopettami-
nen

* nopean kehittdmisen vaihe 1980 —luvulla ja modernin tekniikan kaytto
hallinnossa

e VN verkko 1989 ja sen peruspalvelut

e  WWW:n nopea hyddyntaminen 1995 ->

e Tulevaisuuspaketti 2001 — 2003
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e Tietohallintoon on aina saatu hyvin maararahoja
e kustannutietoisuus ja kustannusvastuu?

Kulurakenne hallinnonaloittain

Miljoonaa euroa / Million EUR

100,
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 O

VM

[ ]

OPM

PLM

SM

LVM
MMM
oM
KTM
STM

wi [T
1,7

UM
™
VN

Hallinnon ala/ Administrative branch

9,3
7.9

57,7

94
94

99,2
7
4

Ep&onnistumisia
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DO Palkat ja palkkiot / Wages and
Salaries

B Laitevuokrat ja leasingmaksut
/ Rental and leasing costs

OPalvelujen osto / Purchase of
services

OTietoliikenne ja tiedonsiirto /
Data transmission services

M Laiteostot / Hardware
purchase

O Valmisohjelmistot / Software

B Muut menot / Other costs

Tietohallintomenot yhteensa /
Total

e Valtiolla johtaminen on amat6drimaisté ja poliittinen ilmapiiri vastustaa

muutoksia

e ministerididen tulosohjaus heikkoa

e Henkilostopolitiikka oli ja on joustamatonta
e Keskitettyjen talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmien teknolo-
giavaihdon taydellinen epaonnistuminen 1990 —luvun alussa

e Perusrekisterien virastokohtaistaminen

e Maksuperustelain virheellinen soveltaminen

e VN verkon peruspalveluista luopuminen n. 1995
e 5.2.1998 vnpp:n perusteella aloitettu HST

e projektin epaonnistumisen liséksi hidasti vuorovaikutteista sahkoista

asiointia vuosilla

Mita voisi tehda?

e Maaritelld alueet, joilla virastojen valistd yhteistoimintaa kehitetdan
e Toiminta- ja rahoitusmallit, jos tehdaan yhdessa
* yleinen, ei vain tietohallintoon liittyva asia

e Tekninen arkkitehtuuri ja rajapinnat
e Yhteishankinnat (prosessi- ja hankintasaastot)

e Johtamisen ja osaamisen kehittdminen

e Palkitsemisjarjestelma tukemaan yhteistythakuisuutta
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* Tietohallintoa ei voi hoitaa erilaisilla prosesseilla kuin yleinen johtamis-
jarjestelma toimii!

e Valtionhallintoa ei voi rinnastaa yritykseen

e Sahkoisten kanavien kayton lisddminen

e markkinointi, insentiivit asiakkaille

e yhteisty0 virastojen valilla

e yhteisty6 pankkien kanssa

e Tietohallintoyksikkdjen roolin tarkentaminen

e esim. palvelutoimittajien kaytté vs oma tekeminen

e geneeristen jarjestelmien vastuu

e Tietohallinnon hy6tyjen realisointi

e tuottavuushyodyt irti henkilbkunnan ja toimipisteiden maaran vahen-
tamisen kautta

Henry Ehrstedt kertoi alustuksessaan ministerididen ylimman johdon na-
kemyksia valtion tietohallinnon ohjauksesta. Ehrstedtin alustus pohjautui
hénen taannoiseen tehtavaansa selvittdd ministerididen tukitoimintojen
ohjaamista nykyisin ja toiveita tukitoimien hoitamiseksi. Haastattelukier-
roksella tuli ilmi, ettd monet ministerididen johtajat toivovat voivansa kes-
kittyd aikaisempaa tehokkaammin omiin ydintoimintoihinsa, ja kokevat
muun kuin ydintoimintaa tukevan tietohallinnon tukitoimena, jota pitisi
johtaa keskitetysti esimerkiksi VM:sta. Ehrstedtin alustus on kokonaisuu-
dessaan ohessa.

YDINTOIMINTA /7 TUKITOIMINTA YLIMMAN JOHDON KANNALTA

®  MINISTERIOIDEN JA VIRASTOJEN YLIMMAN JOHDON KESKITYTTAVA YDINTOIMIN-
TAAN JA HAETTAVA SEN TOIMENPITEILLA VAIKUTTAVUUTTA

®  MINISTERIO OHJAA HALLINNONALANSA YDINASIOIDEN TEKEMISTA; "JONKUN
MUUN” TULEE OHJATA TUKITOIMINTOJA LAPI VALTIONHALLINNON

®  MINISTERIO TEKEE YHTEISKUNTAPOLITIIKKAA;
*=  VM:n PITAA OMISTAA YHTEISET TUKIPALVELUASIAT

®  YHTEISET TUKIPALVELUT ON NOPEASTI KESKITETTAVA TUOTTAVUUDEN PARAN-
TAMISEKSI

VALTION TIETOHALLINNON OHJAAMINEN

®  VALTION TIETOHALLINTO VAATII YHTEISTA OHJAAMISTA;  VM:n SANOTTAVA MI-
TEN YHTEISET ASIAT TEHDAAN

®  HYVIN PALJON VALTIONHALLINNON TIETOTEKNIIKASTA VOISI OLLA YHTEISTA,
VM:n PITAISI OTTAA TEHTAVAKSEEN VALTION TIETOHALLINNON JOHTAMINEN AIVAN
ERI TAVALLA KUIN NYT

® VM:n OHJATTAVA VAHVASTI VALTION TIETOHALLINTOA

®  VM:n PITAA PAATTAA JA HOITAA VALTION TIETOHALLINNON YHTEISET ASIAT;
HALLINNONALOJEN TULEE KESKITTYA YDINTOIMINNAN TIETOHALLINTOON

VALTION TIETOHALLINTO: YHDESSA TEKEMINEN

®  VIRASTOJEN ON SAATAVA KESKITTYA YDINTOIMINTAAN; MUU TIETOTEKNIIKKA
HOIDETTAVA YHDESSA

® VALTION TIETOHALLINNON TILANNE ON SURULLINEN; SE ON AIVAN LIIAN HAJAU-
TUNUTTA; TOISAALTA KESKITTAMISESTA ON SAATU HUONOJA KOKEMUKSIA
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®  TIETOTEKNIIKAN PERUSTEKNOLOGIAT PITAISI HANKKIA YHDESSA NIIN ETTA NE
OVAT KAIKILLA SAMANLAISIA

® PERUSTEKNOLOGIAN PITAISI OLLA YHTEISTA JA YHDESSA HANKITTUA; ISOISSA
YRITYKSISSA TOIMITAAN NAIN

® VALTION TIETOTEKNIIKASTA VOIDAAN SAAVUTTAA ISOJA SAASTOJA KUN SITA OH-
JATAAN OIKEALLA TAVALLA

TUKIPALVELUJEN TIETOJARJESTELMAT

®  VALTIONHALLINNON YHTEISET TUKIPALVELUT PITAISI KESKITTAA; NIIHIN TARVI-
TAAN YHTEISET PROSESSIT JA YHTEISET JARJESTELMAT

®  TUKIPALVELUIHIN PITAISI VM:n VALITA JA HANKKIA KAIKILLE YHTEISET JARJES-
TELMAT

®  TUKIPALVELUJEN PROSESSIT JA JARJESTELMAT VOIVAT OLLA KAIKILLE SAMOJA; SE
JOKA OHJAA TUKIPALVELUJA PAATTAA MITA HANKITAAN; NAIN TOIMIVAT MUUT ISOT
ORGANISAATIOT

® VM VALITKOON TUKIPALVELUIHIN YHTEISET JARJESTELMAT KUNHAN ON TODEL-
LISTA KYKYA HOITAA ASIA

TIETOHALLINTO YLIMMAN JOHDON NAKOKULMASTA

®  OMAN YDINTOIMINNAN TIETOJARJESTELMAT SELVA ASIA; "MUU VALTION TIETO-
TEKNIIKKA” VAIKEASTI JASENNETTAVAA

® VALTION TIETOHALLINTO KOETAAN EPASELVANA ASIANA JA SIINA NAHDAAN ISOA
TEHOSTAMISEN POTENTIAALIA

®  "MUUN VALTION TIETOTEKNIIKAN” ALUEELLA TOIVOTAAN PALJON NYKYISTA LAA-
JEMPAA YHTEISTYOTA; TOSIN SAADUT KESKITTAMISEN KOKEMUKSET EIVAT ROHKAISE

®  VALTIONHALLINNON TULISI OTTAA OPPIA JA HAKEA PARHAITA KAYTANTOJA MYOS
MUIDEN ISOJEN ORGANISAATIOIDEN TIETOHALLINNON MALLEISTA; ESTEET TAHAN EI-
VAT OLE TODELLISIA VAAN LAHINNA VANHOJA AJATTELYTAPOJA

Keskustelussa nousivat esiin muun muassa seuraavat teemat:

- Tietohallinnon ohjauksen muuttamisessa liikutaan akselilla keskittami-
nen — hajauttaminen. Keskittamisen ilmeinen syy on volyymietujen
saavuttaminen, mutta keskittdminen toteutuessaan olisi omiaan my6s
lisadmaan hallinnon lapinakyvyytta.

- Keskeinen syy tietohallinnon ohjauksen purkamiseen 1990-luvulla oli
valtion yksikoiden siirtyminen tulosohjaukseen. Tulosohjaus tietylla ta-
valla hidastaa edelleen geneeristen ratkaisujen I6ytamistd, koska yksi-
kot tavoittelevat ensisijaisesti omien tulostavoitteidensa tayttamista.

- Reguloinnin taydellista purkamista pidettiin jalkikateen arvioituna vir-
heena. Reguloinnin tilalle olisi pitdnyt miettia joku toinen ohjausmene-
telma.

- Keskittaminen myos tulosohjauksessa onnistuu, jos yksikot kokevat
saavansa hyotya yhdessa tekemisesta ja pitkan tahtaimen suunnitel-
mista. Hy6tynd voi olla esim. projektien lapimenoaikojen nopeutumi-
nen.

- Teknologiatasolla on |6ydettavissa yhteisia ratkaisuja myos substanssi-
jarjestelmissa, vaikka niiden kehittamista ohjataankin viraston tarpeis-
ta l&htien. Yhteisia ratkaisuja tulisi olla menetelmisséa, arkkitehtuurissa
ja tyodkaluissa.

- Tietohallintoinvestointien tulisi ndkya johdon tulostavoitteissa.
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- Myos yrityspuolella tietohallinnon keskittaminen ja hajauttaminen on
aaltoliiketta.

- Mité olisivat keskittdmisen yhteiset alueet? Ainakin talous- ja henkil6s-
toéhallinnon jarjestelmat, mutta otollisia aihealueita voisivat olla myos
asianhallinta ja sahkopostit.

- llmapiiri yhteisten, keskitettyjen ratkaisujen kannalta saattaisi nyt olla
edullinen: suuri joukko henkilosta on jaamassa elakkeelle, henkilosto-
hallinto on tulossa joustavammaksi ja poikkihallinnolliset ohjelmat tu-
kevat eri hallinnonalojen yhteistyota.

- Ministerié on konserni, jolla on jo mahdollisuus ohjata alaisensa hallin-
non tietohallintoa. Ohjaus vaihtelee hallinnonaloittain.

- Kerta kerralta tehtavaan projektien arviointiin ei pida menné; ennem-
minkin pitéisi sopia periaatteet ja séannot etukateen.

Kannatettiin puheenjohtajan ehdotusta siitd, ettd muotoillaan kuvaus tie-
tohallinnon ohjauksen tavoitetilasta. Tavoitetila voi olla dynaaminen ja ra-
dikaalikin olemassa olevaan maailmaan verrattuna. Esitelladn tavoitetilaa
ministeridille ja keskustelun pohjalta muokataan esitys uudeksi tietohallin-
non ohjausjarjestelmaksi, joka sisaltda ehdotukset siitd, mité asioita tulisi
hoitaa keskitetysti, mita hajautetusti. Ennen tavoitetilan kuvausta on kui-
tenkin muodostettava tyoryhman kasitys siitd, mitk& ovat sellaiset tietohal-
linnon ohjauksen ongelmat, joihin tydryhma haluaa muutoksen.

3 Valtuutus konsulttitoimeksiannosta
Alatydryhma: Turunen, Ehrstedt, Kongas, Terho ja Mutanen valtuutettiin
valmistelemaan konsulttitoimeksianto, joka viela hyvéaksytetdan koko ty6-
ryhmalla ennen kuin tarjouspyyntékierros jarjestetaan.

4  Muut asiat

Edellisen kokouksen muistiota korjattiin Katrina Harjuhahto-Madetojan
pyynnosta kohdasta 2. Ministeriryhman kannanotoista lisattiin muistioon
teemat: ohjeiden sitovuusasteen lisdaminen ja paatoksenteon keskittami-
nen. Muistion korjattu versio lahetetaan tyéryhmalle.

Seuraava kokous pidetaan tiistaina 13.4.2004 klo 14.00.

5 Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 16.30.
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Paivi Mutanen Arja Terho
suunnittelija, sihteeri neuvotteleva virkamies, sihteeri
JAKELU Tydryhman puheenjohtaja ja jasenet

Tietoyhteiskuntaohjelman johto- ja seurantaryhma
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