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1 Kokouksen avaus seka tyoryhméan toimeksiannon ja kokoonpanon toteaminen

Puheenjohtaja avasi tyéryhman ensimmaisen kokouksen ja toivotti jasenet

tervetulleiksi. Kaytiin 1api esittelykierros.

Todettiin tyoryhméan tehtava ja aikataulu. Paatettiin, ettéd taman kokouk-
sen liséksi myds seuraava kokous kaytetdan olemassa olevan tilanteen
selvittelyyn ja ty6tehtavan toteuttamisen suunnitteluun. Seuraavaan ko-
koukseen pyydetdan puheenvuorot VM:n tietohallintojohtajilta Olavi Kon-
gakselta ja Kari Kekilta sekda Henry Ehrstedtilta.

Kolmannessa kokouksessa laaditaan konkreettinen ty6ohjelma. Asettamis-
paatdksen valiraportin ja loppuraportin luovuttamisaikatauluista pidetaan
kiinni. Ulkopuolista asiantuntemusta hankitaan tarvittaessa.

2 Tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhman evastykset tyéryhmalle
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Harjuhahto-Madetoja esitteli tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhman
kannanottoja julkishallinnon tietohallinnon kehittdmisestéd sekd taman tyo-
ryhman perustamisesta. Todettiin, ettd asiasta on ollut monta késittelya ja
ministerit odottavat tyéryhmalta nopeaa tydskentelya. Koska kaikista mi-
nisteridista ei ole edustajaa tassa tyoryhmassa, ministeriryhméa odottaa,
ettd kaikkia ministerigita tullaan haastattelemaan.

Ministeriryhman kannanotoista voidaan nostaa seuraavat teemat:

- ohjeiden sitovuusasteen lisddminen;

- paatoksenteon keskittaminen;

- tietohallinnon kehittdmisté ja yhtendistdmista koskevien lainsdadannol-
listen esteiden poistaminen seka

- valtion ja kuntien yhteistyon tehostaminen.

Keskustelussa tuli esiin seuraavia asioita tyéryhman tyosta:

- Tybéryhmén tyon tuloksena synnyttava selked operatiivinen paperi, jo-
ka pureutuu tietohallinnon keskeisimpiin kipupisteisiin ja maarittelee
puitteet tehokkaalle tietohallinnolle.

- Myo6s hyvia kdytantdja on ndhtava muutettavien asioiden lisaksi.

- Ponhdittiin, pitéisiko virastoja ja laitoksia ohjeistaa lykkddmaan tietohal-
linnon hankkeita ennen yhteisten linjausten laatimista. Keskustelussa
todettiin, ettd kehotusta projektien lykkaamiselle ei tassa vaiheessa
anneta.

- Tietohallinnon suhde muuhun toimintaan: tietohallinnon on oltava sa-
massa suunnassa muun ympariston kanssa. Tehtavana on kokonais-
valtainen hallinnon kehittaminen, ei pelkastaan tietohallinnon kehitta-
minen.

- Kokonaistuottavuuden kehittdminen on pidettava mielessa, jottei sor-
ruttaisi osaoptimointeihin.

- On hahmotettava yhteisen tekemisen paikat kuten asiointirajapinnat ja
tukitoiminnot.

3 Katsaus valtion tietohallinnon nykytilaan selvitysten pohjalta

Terho esitteli OECD:n e-Government Studies —Finland ja Valtion tietohal-
linnon kehittamisen arviointi —tutkimusten tuloksia.

CGEY:n tekeméssa valtion tietohallinnon kehittdmisen arvioinnissa on ar-
vioitu Valtioneuvoston valtion tietohallinnon kehittdmisesta vuonna 2000
tekemdan periaatepaatoksen toteutumista. Arvioinnin pohjalta konsultit
ovat esittdneet suosituksia ohjauksen tehostamiseksi. Ja suositelleet alla
olevassa kuvassa esitettya menettelytapaa ohjauksen kehittdmiseen.
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7. Tietohallinnol-
listen vaikutusten
huomiointi
lainvalmistelussa

1. Valtionhallinnon
tietohallinto-
strategian laadinta
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2. Hallinnollisen ja
operatiivisen
tietohallinnon
eriyttiminen

6. Hankkeiden 3. Valtion
hallinta- tietohallinnon
menetelmien arganisoinnin
yhtenaistdminen uudistus
® 5. Ohjauskeinojen 4. Ohjausvastuiden »
kadyton selkeytys
terévaittdminen

Eri vaiheissa toteutettaviksi suositellut toimenpiteet ovat:

Valtion tietohallintostrategian sisallon maaritys

Valtion tietohallintostrategian luonti (koonti erilaisista suunnittelu- ja ohja-
usdokumenteista)

Tietohallintostrategian seurantaprosessin kehittdminen

Kommunikointi ja tulosten mittaus

Hallinnollisen ja operatiivisen tietohallintoympariston maarittely
Uuden toimintamallin suunnittelu
Tietohallinnon organisoinnin ja vastuiden uudistaminen

Tavoitetilan organisaation suunnittelu
Tavoitetilan organisaation toteutus: Henkil6siirrot, Palvelutuotannon pro-
sessien kayttoonotto, Vaiheistetut jarjestelmien siirrot

Tietohallinnon hallinnollisen ja operatiivisen ympariston erottaminen
Tietohallinnon hallinnollisten vastuiden selkedmpi keskitys yhdelle yksikolle

Ohjeiden ja suositusten kokoaminen ja kategorisointi
Tietohallinnon rahoitusmallin selkeyttaminen
Tietohallinnon tarkastustoiminnan tehostaminen
Normiohjauksen kehittaminen

Muutoksista tiedottaminen/konsultointi

Mittariston luonti ja kayttoéonotto

Hankehallinnan menetelmien luonti
Hankehallinnan menetelmien koulutus ja kayttéonotto

Lainsdadantéprosessin tarkennus
Tietohallintoselvityksen vastuutus lainvalmistelussa
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OECD:n maaraportissa arvioitiin sdhkoéisen hallinnon kehittymistd Suomes-
sa. Raportin johtopaattkset olivat:

-Séhkoista hallintoa koskevat linjaukset ovat selkeitd ja hyvin integroituja
julkisen hallinnon uudistamiseen

-Sahkoisissa palveluissa edistyneilla ministeridilla ja virastoilla ei ole epa-
selvyyttd omasta roolistaan.

-Suomalainen hallintomalli edellyttdd tehokasta koordinointia yhtenaisyy-
den saavuttamiseksi.

-Hallinnon sahkoistamisté voitaisiin kayttaa virastojen yhteistyon liséami-
seksi — ndin ei ole tapahtunut.

-Johdon visio ja tuki on sdhkoisen hallinnon hankkeiden onnistumisen ehto
— visio tarvitsee toteuttavat tukirakenteet

-Tietoa hallinnon asiakkaiden tarpeista ja preferensseista ei kdyteta palve-
lujen suunnittelussa.

-Perusrekisterit tarjoavat kattavan ja korkeatasoisen tietopohjan, jota on
kaytetty tehokkaasti séilyttdéen samalla kansalaisten luottamus.

-Yrityksille suunnatut sdhkdiset palvelut ovat kehittyneempia kuin kansa-
laispalvelut.-Vastaavasti palvelutarjonta kansalaisille on laajaa mutta ei sy-
vaa.

-Suomi on johtavia OECD maita hallinnon avoimuuden ja kansalaisten
osallistumista tukevien palvelujen suhteen. Tata tulisi edelleen vahvistaa
luottamuksen sailyttdmiseksi.

-Sahkoisten palvelujen kehittdjat kaipaavat sekd saadosymparistoa etta
teknologiaa ja yhteentoimivuutta koskevaa ohjeistusta.

-Hallinnon ei tulisi yrittéda olla teknologian edelldkavija ilman kunnon ana-
lyysia markkinoiden vaatimuksista.

-Mobiilipalveluja tulisi tarjota nykyista enemman koska niille on kayttajia
-Tietosuoja ja turvallisuus ovat todellisia huolia, mutta niitd on myds kay-
tetty tekosyynda toimimattomuudelle

Keskustelussa nostettiin esille seuraavia asioita:

- Rahoitus: tietohallintoon voidaan tehda lisdinvestointeja, kunhan myds
realistinen takaisinmaksusuunnitelma on olemassa.

- Tulevaisuusrahalla tehdyt yhteishankkeet: lomake.fi, suomi.fi, yritys-
suomi.fi, TYVI:n kehittdminen ja tietoturvallisuuden yhteiskehittdmis-
hankkeet ovat olleet onnistuneita. Jatkossa tulevaisuusrahaa ei enda
ole kaytettavissa.

- VM:n Seppo Kurkinen valmistelee tuottavuushankkeen yhteyteen
suunnitelmaa tietohallinnon mahdollisista saastdista. Tyoryhma kutsuu
Kurkista kuultavaksi kokoukseensa myéhemmin.

- Terminologian maarittely: tietohallinnosta keskustellaan monilla eri k&-
sitteilla, jotka tarkoittavat kayttajilleen eri asioita. Yhteiset kasitteet tu-
lisi maaritella vaarinkasitysten valttamiseksi.

4 Muut asiat
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Sovittiin, etta tydryhman muistiot jaetaan tiedoksi kaikille niista kiinnostu-
neille. Mm. tietoyhteiskuntaohjelman johto- ja seurantaryhma on toivonut
tietoa tyoryhman tydn etenemisesta.

Seuraava kokous siirrettiin uuteen ajankohtaan, joka on:
maanantai 29.3. klo 14.30 (paikka: VM, Mariankatu 9, YK1).

Muutoin kuluvan vuoden kokousaikataulu hyvéaksyttiin ehdotuksen mukai-
sesti. Kokousaikataulu on:

ma 29.3. klo 14.30
ti 13.4. klo 14.00
pe 30.4. klo 10.00
ma 10.5. klo 13.00
ti 1.6. klo 9.00

to 17.6. klo 9.00
ma 9.8. klo 14.00
ti 24.8 klo 9.00

ti 7.9. klo 9.00

5 Kokouksen paattaminen

JAKELU

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 10.45.

Paivi Mutanen Arja Terho
suunnittelija, sihteeri neuvotteleva virkamies, sihteeri

Ty6ryhman puheenjohtaja ja jasenet
Tietoyhteiskuntaohjelman johto- ja seurantaryhma
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