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Tarkemmat kuvaukset koulutuksesta ja osaamisen kehittamisesta

Sisallysluettelo
o] o £ 2 o F PP PPPPPPPPPPN 1
Vastuu osaamisen jatkuvasta kehittamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa.........cccccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenn, 3
ESTtyKSET KOUIUTUKSISTA. . .ci i e e e e e e e ettt e e e e e e e e eettaa e e eaeeeeasstnaaeeaeeesessnnnnn 4
Sote-uudistuksen yleiset vaikutukset 0SaamIiSEEN .......ccciviiiiiiiii e 4
Sote-uudistuksen tavoitteiden kannalta keskeisten ammattiroolien vahvistaminen ...........cccccvvvvvvivvinnnn. 6
Palveluohjaaja, “case manager” ja palvelujen integroinnin erikoisosaaja..........ccccuevvvvvvrervevvvreereneeennnnnns 6
Laajennetut ja uudet teNtAVAKUVAL..........ueei e e e et e e e e e e e e et e e e aaeeaes 9
Johtaminen, suunnittelu, jarjestaminen, ohjaamineN........ccoooiiiiiiiiiiii e 11
Maakunnan JarjestamiSOSaaMINEN ... ....uuuu i e e e crre e e e e e e ettt e e e e e e e s ettt e eeeeasesstnnaaaeaaaaenes 11
Uuden sote-tuotannon johtamisen ja kehittamisen KoUulUtUsS ...........oovviiiiiiiiiicc e, 13
Johdanto

Osaamisella soteen -hankkeessa on tunnistettu keskeiset kohderyhmat, joille on suunnattava taydentavaa
koulutusta. Keskeiset kohderyhmat esitetdan kuviossa 1.

Ldhes koko henkilosto, erityisesti peruspalveluissa ja asiakasrajapinnassa toimiva henkilosté tarvitsee
yhtenevat tiedot uudesta sote-jarjestelmasta seka yleiset tiedot ja taidot siind toimimisesta. Henkil6stosta
osalta edellytetdan maakunnan ja kunnan yhdyspinnassa tydskentelyyn liittyvien toimintamallien hallintaa.
Sote-uudistuksessa kehitetddn myds uudenlaisia toimenkuvia (erityiset ammattiroolit), mikd edellyttaa
sekda uutta ettd uudistettua koulutusta. Uudistuksen toteuttamisen ja toimintatapojen kehittamisen ja
ohjauksen nakokulmasta keskeisintda on kehittda sote-jarjestelman johdon ja esimiesten jarjestamis- ja
tuottamisosaamista sekd muutosjohtamisen valmiuksia.



Kuva 1, tutkinto tdydentavan koulutuksen keskeiset kohderyhmat

Koulutustarjonnan kehittaminen ei yksin riitd sote-uudistuksen edellyttamaan osaamisen uudistamiseen.
Osaamisen kehittaminen edellyttdaa suunnitelmallista ja pitkdjanteista osaamisen johtamista tyopaikoilla ja
palvelujdrjestelmadssa elinikdisen oppimisen periaatteiden mukaisesti |dapi tyduran. Maakuntien ja
tybnantajien vastuulla on henkildston perehdyttaminen ettd osaamisen kehittaminen. Tata varten
tyopaikoille tulee luoda osaamisen kehittdmisen ja varmistamisen kaytannot. Tyoelamaan tulee kehittaa
myos sellaisia osaamisen kehittdmisen rakenteita ja monipuolisia oppimisymparist6ja, joilla tuetaan
asiantuntijaksi kehittymisen polkuja. Osana naita polkuja voidaan hyddyntaa korkeakoulujen ja koulutuksen
jarjestajien koulutustarjontaa.

Korkeakoulut ja ammatillisen koulutuksen jarjestdjat ja muut tuottajat tarjoavat sote-uudistuksen tarpeisiin
uudistettua koulutusta. Yhteistydalueiden ja maakuntien vastuulla on osaamistarpeiden ennakointi seka
osaamisen kehittdmisen ohjaus ja koordinointi. Tata varten tulee luoda uusia yhteistydmuotoja
palvelujarjestelman, koulutuksen jarjestdjien ja muiden toimijoiden kesken.

Maakuntien/ty6antajien ja koulutuksen jarjestdjien valistd yhteistyotd tulee vahvistaa esimerkiksi
integroimalla tydssa oppimiseen liittyvia moduuleja osaksi koulutuskokonaisuuksia. Aiemmin hankitun
osaamisen tunnustaminen ja modulaarinen toteutus mahdollistavat sen, ettd koulutusta tuotetaan
joustavasti kunkin osallistujan tarpeen mukaisesti. Koulutuksen sisdltéja voitaisiin joidenkin moduulien
osalta raataléida maakuntien/tyonantajien tarpeiden mukaisesti.

Osaamisen kehittamistarpeet liittyvat erityisesti seuraaviin teemoihin. Teemat on otettava huomioon
soveltuvin osin ammattilaisille jarjestettdvassd tdydentdvassd koulutuksessa, mutta myos erilaisissa
kehittdmishankkeissa, johtamisessa ja tydnohjauksessa. Koska syvallisen osaamien tarpeisiin ei aina voida
vastata ainoastaan lisdkouluttamalla sote-alan ammattilaisia, keskeistd on hyddyntda myds muiden kuin
sosiaali- ja terveysalalle koulutettujen osaamista, esimerkiksi ICT-alan koulutettujen osaamista ja luoda
kulttuuria monialaiseen tyoskentelyyn.

¢ palvelujarjestelmdosaaminen, jarjestamisosaaminen, palvelupolkujen rakentaminen, sote -integraation
edellyttdma osaaminen

¢ ohjauksen paradigma, palveluohjaus, asiakasosallisuus ja kohtaaminen, palvelumuotoilun nakékulma
¢ ennaltaehkaisy, potilaan aseman muutos,osallisuuden vahvistaminen ja toimintakykya tukeva tydote

¢ uudet tehtavakuvat ja tehtavasiirrot, monialainen ja ammattien valinen yhteistyd, ammattien rajapinnalla
tapahtuva tyo (boundary work)



¢ digitalisaatio ja teknologia, etapalvelut
¢ tekoaly, robotisaatio, health data science

¢ tiedolla johtaminen, kustannus-vaikuttavuus — analyysi, kustannustietoisuus, tietoon perustuva toiminta

Vastuu osaamisen jatkuvasta kehittimisesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Terveydenhuollon ammattihenkilGilla ja sosiaalihuollon ammattihenkil6illda on lakisaateiset velvoitteet
yllapitaa ja kehittda ammatillista osaamistaan. My6s ammattihenkiléiden tydnantajille on saadetty velvoite
luoda edellytykset tarvittavaan tdydennyskoulutukseen osallistumiselle ja seurata ammattihenkiliden
ammatillista kehittymistd. (Laki terveydenhuollon ammattihenkildistda 559/1994, laki sosiaalihuollon
ammattihenkildistd 817/2015.)

Lahtokohtina sosiaali- ja terveydenhuollon taydennyskoulutuksesta annetuissa suosituksessa ovat
periaatteet osaamisen johtamista ja ammatillisen osaamisen jatkuvasta kehittdmisestd (Continuing
Professional Development). Taydennyskoulutuksen tavoitteena on ammattitaidon vyllapitdminen,
kehittaminen ja syventaminen yhtdalta tyontekijan osaamistarpeiden ja toisaalta organisaation
perustehtdvan ja toiminnan kehittamisen mukaisesti.

Ammattipatevyyden tunnustamisesta annettuun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin
2005/36/EY liitettiin vuonna 2013 s3dannds terveydenhuollon sdanneltyjen ammattihenkiloryhmien
jatkuvasta ammatillisesta kehittymisesta. Saannos implementoitiin terveydenhuollon ammattihenkil6lakiin
vuoden 2016 alusta lukien. Euroopan komissio julkaisi vuonna 2015 tutkimuksen ladkarien,
hammaslaadkarien, apteekkialan ammattilaisten, sairaanhoitajien ja katiléiden jatkuvan ammatillisen
kehittymisen jarjestelmistd 28 Euroopan unionin jasenmaassa ja kolmessa EFTA-maassa. Tutkimuksen
mukaan terveydenhuollon ammattihenkildiden taydennyskoulutusvelvollisuus, seuraamukset
taydennyskoulutukseen osallistumattomuudesta ja taydennyskoulutuksen akkreditointikdytannét ovat
erilaissa eri maissa ja ammattiryhmissa. Taydennyskoulutuskdaytannot vaihtelevat jonkin ammattiryhman
taydennyskoulutusjarjestelman puuttumisesta taydennyskoulutuksen sitomiseen revalidointi-prosessiin ja
ammatinharjoittamisoikeuden uudelleen rekisterdintiin. Tdydennyskoulutuskaytantéjen kehittamistarpeet
tulevat Suomessakin arvioitavaksi uudelleen Ildhivuosina, kun terveydenhuollon ammattihenkil6laki
uudistetaan.

Kuvaus osaamisen kehittamisesta tydelamassa

Talla hetkellad valtio ohjaa ainoastaan ldaakareiden ja hammaslaakareiden erikoistumiskoulutusta. Sosiaali- ja
terveysministeri6 asetti vuonna 2015 terveydenhuollon ammattihenkilistd annetun lain (559/1994) ja
asetuksen (564/1994) nojalla valtakunnallisen erikoisladkari- ja erikoishammaslaikarikoulutuksen seka
yleisladketieteen erityiskoulutuksen koordinaatiojaoston. Jaosto on valmistellut erikoisladkari- ja
erikoishammaslaakarikoulutuksen valtakunnallisen toimenpideohjelman vuosille 2017-2019. Ohjelma
sisdltda muiden ohella arvion erikoisalakohtaisista koulutettavien maarista ja koulutuksen sisall6ista seka



ehdotukset vyliopistojen ja palvelujarjestelman yhteistyon lisadmisesta erikoistumiskoulutuksen
jarjestamisessa.

Yliopistot uudistivat erikoissosiaalityontekijakoulutusta korkeakoulujen lainsdadant6on tehtyjen muutosten
myota vuoden 2015 alussa. Erikoissosiaalityontekijan koulutus ei ole enda tutkintoon johtavaa
jatkokoulutusta vaan erillinen 70 opintopisteen laajuinen erikoistumiskoulutus, joka suoritetaan tyon
ohessa.

Maakunta- ja sote-uudistus antavat uudet puitteet yhtendisten kaytantojen luomiselle kaikkien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiléryhmien osaamisen kehittamiseksi ja varmistamiseksi. Tama on osa
maakunnille ja yhteistyOalueille saddettavia velvoitteita tdaydennyskoulutuksesta, osaamistarpeiden
ennakoinnista ja osaamisen kehittamisestd. Sote-uudistuksen tavoitteet asettavat koko henkilostolle
yhteisten osaamisvaatimusten ohella potilas- ja asiakasturvallisuuteen ja vaikuttavuuteen liittyvia
osaamisvaatimuksia. Tama edellyttda kaikilla aloilla, ettd maakunnat, korkeakoulut, ammatilliset
oppilaitokset ja tyonantajat kehittdvat yhdessa tydssa tapahtuvan ohjatun oppimisen kdytantdja ja
simulaatiopedagogisia menetelmia.

Esitykset koulutuksista

Sote-uudistuksen yleiset vaikutukset osaamiseen

Koulutuksen kohderyhma: erityisesti perustason palvelujen sosiaali- ja terveysalan henkilosto ja
asiakasrajapinnassa toimiva henkil6st6

Tausta ja koulutuksen tavoitteet

Sote-uudistus vaikuttaa koko henkilostolta edellytettavaan osaamiseen. Erityisesti perustason henkilosto
sekda eri organisaatioiden ja maakunnan ja kunnan yhdyspinnoilla toimiva henkiléstd on keskeista
perehdyttda. Yhteiset osaamistarpeet liittyvat seka uusiin toiminta- ja palvelumuotoihin ja
asiakaslahtoiseen toimintakulttuuriin ettd uuden palvelujarjestelman tuntemiseen. Uudet toiminta- ja
palvelumuodot edellyttavat valmiuksia monialaisissa tiimeissa tydskentelyyn, palvelukokonaisuuksien
tuntemiseen ja jatkuvuuden varmistamiseen palveluiden yhdyspinnoissa. Yhdessa tydskentelyn
lahtokohtina ovat eri alojen asiantuntijoiden osaamisen tunnistaminen ja osaamisen jakaminen. Myds
digitalisaatio vaikuttaa kaikkien henkilostoryhmien tyon tekemisen tapoihin. Muutokset asiakkaiden
oikeuksissa, valinnanvapauden laajeneminen ja osallisuuden vahvistaminen edellyttavat maakunnan
palveluverkon seka valinnanvapaus- ja tietosuojasdaannodsten tuntemista. Muita kaikkien ammattiryhmien
uusia osaamisvaatimuksia ovat kustannusvaikuttavuuden seka kestavan kehityksen periaatteiden
tunteminen. Sote-uudistuksen tavoitteiden, sote-jarjestelman toiminnan ja uuden lainsdadannon
tunteminen keskeisilta osin antavat koko henkilostélle viitekehyksen toimintaymparistén muutoksista.



Vastuu koulutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta

Korkeakoulut, ammatillisen koulutuksen jarjestajat, maakunnat ja sote-alan tyonantajat

Kuvaus koulutuksesta

Koulutusta voidaan antaa kahdessa eri vaiheessa. Ennen vuosia 2020/2021 alkavassa koulutuksessa
voidaan antaa yleiset perustiedot sote-uudistuksen lainsddadanndstd ja tavoitteista, uudesta
palvelujarjestelmasta seka monialaisuuteen ja asiakaslahtoisyyteen liittyvasta osaamisesta. Tyonantajat
vastaavat tahan koulutukseen ohjaamisesta ja toteuttamisesta tyopaikoilla. Koulutusta voivat tarjota lisaksi
esimerkiksi korkeakoulut ja ammatillisen koulutuksen jarjestajat.

Koulutuksen jarjestamisessa sekda omaehtoisena opiskeluna ettd henkilostokoulutuksena pyritaan
hyodyntamaan ensisijaisesti korkeakoulututkintoihin kehitettdvia osia, ammattitaitoa taydentavaa
koulutusta ammatillisessa koulutuksessa ja jo olemassa olevaa koulutustarjontaa. Koulutuksen muotoja
voivat olla esimerkiksi MOOCit (massiveopen online course) tai muuten digitaalisesti tuotettavat
skaalautuvat koulutukset. Koulutus/koulutukset tulisi toteuttaa avoimesti digitaalisessa muodossa, avointa
lisensointia hyodyntaen. Korkeakoulujen tulisi selvittdaa yhteistydssa ammatillisen koulutuksen jarjestajien
kanssa, voidaanko tallaista koulutusta tuottaa yhteistydssa modulaarisella mallilla, jota voi hyédyntaa eri
koulutusmuodoissa ja eri tasoilla. Toteutettaviin koulutuksiin rakennettaisiin itsearviointitydkaluja, jotka
helpottavat opiskelijan/ammattilaisen osaamisen tunnustamista ja ohjaavat osallistujalle relevantteihin
koulutuksiin/moduleihin.

Koulutukset rakennettaisiin suoritustavaltaan ja opintohallinnoltaan siten, ettd niitd voitaisiin hyédyntaa
korkeakoulututkintoon tai ammatilliseen tutkintoon johtavassa koulutuksessa, avoimen
korkeakouluopetuksen jarjestamisessd, tai ammatillisessa taydennyskoulutuksessa. Kurssin sisdlté ja
suoritustapa voisivat vaihdella kohderyhman mukaan. Esimerkiksi tdydennyskoulutuksen tai itseopiskelun
tarpeisiin avoimella kurssilla/kursseilla voisi katsoa asiantuntijavideoita, kdydd monialaisesti lapi
tapauskuvauksia, perehtya materiaaliin ja suorittaa automaattisesti tarkastettavia monivalintatehtavia tai
vertaisarvioituja tehtdvia. Myds kokemusasiantuntijoita on hyodyllista kayttda kouluttajina.
Kurssiin/kursseille sisaltyisi tehtdvid ja materiaalia, joita myos tyOpaikat voivat hyodyntda sisdisessa
koulutuksessaan. Jos avointa kurssia kdytetddn osana virallisia kurssisuorituksia (tutkintoon johtavassa
koulutuksessa tai avoimena korkeakouluopetuksena tai osana ammatillista koulutusta t), kurssia voitaisiin
tdydentda esimerkiksi syventdvalla materiaalilla ja vaativimmilla suoritustavoilla opettajan valinnan
mukaisesti. Oppiminen tehostuu, kun koulutukset toteutetaan mahdollisuuksien mukaan monialaisissa
ryhmissa.

Koulutuksen toteuttaja antaisi koulutuksesta todistuksen, jossa kuvataan koulutuksen tuottama osaaminen.
Yhtendinen todistusmalli selkeyttdisi seka osallistujille etta tyénantajille koulutuksen tuottamaa osaamista
ja loisi osaltaan kannusteita hakeutua koulutukseen.

Osa tarvittavista uusista valmiuksista voidaan tuottaa vasta siind vaiheessa, kun maakunnat ovat luoneet
palveluverkostonsa ja kuvanneet palveluketjut. Henkilostokoulutuksessa paneuduttaisiin siihen, miten
uudistettu jarjestelmd toimii maakunnan tasolla. Esimerkiksi asiakassuunnitelmien laatiminen ja
asiakkaiden ohjaus edellyttdavat konkreettista tietoa maakunnan sote-palveluiden kokonaisuudesta seka



lasten ja nuorten osalta myds kuntien sivistyspalveluiden kokonaisuudesta. Tasta koulutuksesta vastaisivat
maakunnat ja/tai sote-palveluiden tuottajat maakunnan kanssa sopimallaan tavalla. Maakunnat ja
tyonantajat jarjestavat myos yleista tiedotusta sote-uudistuksen vaikutuksista.

Sote-uudistuksen tavoitteiden kannalta keskeisten ammattiroolien
vahvistaminen

Palveluohjaaja, "case manager” ja palvelujen integroinnin erikoisosaaja

Koulutuksen kohderyhmad: soveltuvan sosiaali- ja terveysalan koulutuksen suorittaneet, vaativissa
palvelujen integroinnin tehtadvissa toimivat

Kohderyhman koko: alustava arvio vuosittain vahintdan 200 koulutettavaa
Tausta

Lakiehdotuksessa asiakkaan valinnanvapaudesta on tarkoitus saataa maakunnan liikelaitoksen ja suoran
valinnan palveluntuottajan  tehtavista asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelujen
yhteensovittamisessa. Asiakassuunnitelma olisi keskeinen tyovdline palvelujen yhteensovittamisessa
asiakastasolla. Velvoite palveluiden yhteensovittamisesta koskisi erityisesti paljon erilaisia palveluja
tarvitsevia asiakkaita ja edellyttaisi yhteisty6ta muiden asiakkaalle palveluita tuottavien tahojen kanssa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon erityislakien mukaan palvelusuunnitelma, asiakassuunnitelma tai terveys- ja
hoitosuunnitelma on nykyisinkin laadittava tarvittaessa, mutta kokonaisvastuu ja yhteisty6
asiakassuunnitelman laatimisessa olisivat uusia tehtavia.

Ammattikorkeakouluista osa on tarjonnut palveluohjaajan, case managerin ja asiakasvastaavan tehtaviin
suuntaavia ammatillisia erikoistumisopintoja. TyOnantajista osa on jarjestanyt myos lyhytkestoisempaa
taydennyskoulutusta palveluohjauksesta. Sote-uudistus edellyttdaa kuitenkin uudistettua ja systemaattista
koulutusta uuteen tehtavaan.

Palveluohjaus on asiakaslahtdinen toimintamalli, jonka avulla arvioidaan paljon palveluita tarvitsevien
asiakkaiden palvelutarvetta, suunnitellaan palveluja sekd koordinoidaan ja seurataan palveluiden
toteutumista. Asiakkaan palvelutarve selvitetdan monialaisesti, minkd perusteella tehdaan paatokset
tarvittavista tuista ja/tai palveluista. Sujuvat siirtymat kotoa palveluihin, palvelusta kotiin, palvelusta
toiseen ovat tdrkea osa palveluohjausta. Palveluohjauksessa tehddan tiivista yhteistyota
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon, kuntoutuksen ja erikoissairaanhoidon kesken seka jarjestdjen,
seurakuntien ja kunnan kanssa. Tavoitteena on asiakkaan saamien palvelujen ehyt kokonaisuus, mutta
myos asiakkaan parantuneet valmiudet muuttaa omia elamantapojaan. Erityisesti muisti- ja monisairaat,
mielenterveys- ja pdihdeasiakkaat, vammaiset, idkkaat, sotaveteraanit seka vaativaa ja erityistd tukea
tarvitsevat lapsiperheet hyotyvat palveluohjauksesta.

Sosiaalihuoltolaki ja laki ikaantyneen vadestdon toimintakyvyn tukemisesta sekda iakkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista ldhtevat siitd, ettd henkilolle maaritelladn hanen palvelukokonaisuudestaan vastuussa
oleva ammattihenkild (vastuu- tai omatyoOntekijd). Palveluohjaajan koulutus selkiyttaisi myos naita



tehtdavankuvia ja vahvistaisi substanssilainsdaddannon maarittelemaa ammattilaisen roolia. Keskitetysta
asiakas- ja palveluohjauksesta ei ole talla hetkella sadannoksia, mutta ikdaihmisten palvelujen
laatusuosituksen mukaan yhden luukun -periaate on keskeista asiakas- ja palveluohjauksessa. Keskitettya
asiakas- ja palveluohjausta kehitetaan kolmessa maakunnallisessa kokeilussa vuosina 2016—-2018 osana
ikaihmisten kotihoidon ja kaikenikdisten omaishoidon karkihanketta. Muutosjohdon Akatemia pyrkii
aloittamaan palveluohjauksen mallintamisen ja pilotoinnin joissain kunnissa.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) 19 maakunnallisessa hankkeessa kehitetdan vuosina
2016-2018 lapsi- ja perhepalveluita maakunnan ja kunnan toimintaymparistissa. Lape-ohjelmassa
tunnistetut osaamistarpeet - vuorovaikutustaidot, asiakaslahtoisyys, osallisuuden vahvistaminen,
monialainen tydskentely - vastaavat Osaamisella soteen —hankkeessa tunnistettuja osaamistarpeita.
Palveluohjaajat ovat tarked ammattiryhma myos monia eri palveluja tarvitseville lapsiperheille. Lasten,
nuorten ja lapsiperheiden palveluohjaajien koulutuksessa on erityisesti huomioitava maakunnan ja kunnan
yhdyspinta ja toimintamallit, monialainen tyoskentely opetustoimen henkildston, koulukuraattorien ja
psykologien kanssa seka toimintamallien kehittdmisosaaminen.

Kuntoutuksen uudistamiskomitea ehdottaa raportissaan, ettd maakunnan tulee rakentaa toimintamallit ja
asiakas- ja palveluohjauskdaytannot sotekeskuksen ja maakunnallisen toimijan sekd muiden
palveluntuottajien valille. Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotuksen mukaisesti monia erilaisia
palveluja tarvitsevien asiakkaiden kuntoutumisen prosessin hallitsemiseksi asiakasprosessista paavastuussa
olevan tahon on otettava kdytt66n vastuullisen asiakasohjauksen malli (case management). Vastuuhenkil
voi olla omatyontekija, asiakasvastaava tai tyokykykoordinaattori, jotka koordinoivat laaja-alaisesti eri
toimijatahojen palveluprosesseja. Vastuuhenkilon osoittaa prosessivastuutaho eli sote-
keskus/tyoterveyshuolto tai maakunnallinen toimija. Joissakin prosessin vaiheissa vastuuhenkilon voi
osoittaa esimerkiksi ammatillisen kuntoutuksen osalta vakuutuslaitos tai palveluntuottaja ja tyollistymisen
osalta kasvupalvelutuottaja.

Tallda hetkelld hallituksen OsatyOkykyisille tie tydelamaan (OTE)-kdrkihankkeessa koulutetaan laajasti
tyokykykoordinaattoreita case manager -periaatteella. Koulutus on tarkoitettu ammattilaisille, jotka
toimivat osatyokykyisten tyollistymista ja tyossa jatkamista tukevissa palveluissa. Kymmenen
lahiopetuspdivan laajuisen koulutuksen on kdynyt ldapi 250 ammattilaista esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollosta, TE-toimistoista, KELA:sta, oppilaitoksista, jarjestoilta ja tyOpaikoilta. Vastaava maara
ammattilaisia on parhaillaan koulutuksissa. Koulutuksesta saatavat kokemukset voidaan hyddyntaa nyt
suunnitteilla olevassa erikoistumiskoulutuksessa.

Palveluohjausta on kehitetty jo aikaisemmin sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittamisohjelman
mukaisissa  Kaste-hankkeissa. = Kansainvdlisen Chronic Care -mallin pohjalta on kehitetty
pitkdaikaissairauksien terveyshyotymalli, ja case manager -tehtdavakuvan pohjalta on mallinnettu
asiakasvastaavan tehtavakuva. Tavoitteena on parantaa pitkdaikaissairauksien hoidon saatavuutta ja
laatua, tukea omahoitoa seka hillitd kustannuksia. Koordinoiva ammattihenkilé6 maaraytyy asiakkaan
hoidon tarpeen mukaan ja tekee yhteistyotd muiden asiakkaan hoitoon ja palveluihin osallistuvien kanssa
organisaation sisalla ja yli organisaatiorajojen.

Talla hetkelld ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa ei ole tarjolla uuteen palveluohjaajan tehtdvaan
suuntaavaa monialaista erikoistumiskoulutusta.  Lyhytkestoisella tdydennyskoulutuksella ei pystyta



vastaaman laajoihin osaamisvaatimuksiin monisairaiden, paljon palveluita kadyttavien asiakkaiden ja
ikaihmisten palveluiden koordinoinnista.

Vastuu koulutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta

Korkeakoulut ja tyOelaman edustajat vastaavat erikoistumiskoulutuksen kehittamisesta ja
osaamistavoitteiden maarittamisesta ja korkeakoulut koulutuksen toteuttamisesta

Kuvaus koulutuksesta

Palveluohjaajan koulutus jarjestetddan ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen erikoistumiskoulutuksena.
Koulutus toteutetaan eri ammattialojen yhteisina modulaarisina kokonaisuuksina, joista opiskelija voi valita
seka yliopiston ettd ammattikorkeakoulun tarjoamia opintoja. Moduuleihin sisaltyvat case-koulutukset
toteutetaan yhteistydssa tydelaman kanssa. Erikoistumiskoulutuksesta voitaisiin tarjota yksittdisia moduleja
myos henkildille, jotka tarvitsevat palveluohjauksen osaamista asiakkaiden neuvontaan, mutta eivat toimi
tassa tarkoitetuissa vaativimmissa palvelujen integroinnin tehtavissa.

Digitalisaation hyédyntaminen hoidon ja palveluiden tarpeen arvioinnissa, seurannassa seka omahoidon ja
paatoksenteon tukena on oleellinen osa koulutuksen sisaltoa. Yhtendiset osaamiskuvaukset, joiden pohjalta
korkeakoulut laativat opetussuunnitelmansa, mahdollistavat opitun tunnistamisen ja tunnustamisen
esimerkiksi tutkintoon johtavassa jatkokoulutuksessa.

Korkeakoulut kehittavat 30 opintopisteen laajuisen palveluohjauskoulutuksen sisallon vuoden 2018
loppuun mennessa yhteistydssa sote-uudistuksen asiantuntijoiden, kuten esimerkiksi Muutosjohdon
akatemian, maakuntien, Tekesin ja Sitran kanssa. Koulutus aloitetaan vuoden 2019 alusta. Palveluohjaus on
kehittyva toimintamalli. Tarkoitus on, ettd koulutusta kehitetdan yhta aikaa toimintamallin kehittamisen
kanssa.

Lahihoitajien roolista ohjauksen ja neuvonnan vaativissa tehtavissa

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneilla Iahihoitajilla on laaja-alainen alan ammattiosaaminen,
jonka avulla asiakkaan tarpeita voidaan arvioida kokonaisuutena seka sosiaali- ettda terveyshuollon
nakokulmat huomioon ottaen. Lahihoitajat toimivat monipuolisissa tydeldaman toimintaymparistoissa,
joissa palveluihin liittyva neuvonta ja ohjaaminen ovat osa ldahihoitajan tyotehtavia. Kaikissa tutkinnon
osissa edellytetaan, etta lahihoitajat ohjaavat ja neuvovat asiakkaita erilaisissa toimintaymparistdissa
palvelujen kadytossa, tukevat asiakkaita osallistumaan omaan hoitoonsa ja valitsemaan palveluita seka
toimivat asiakkaan terveyden hyvinvoinnin kokonaisvaltaisessa tukemisessa. Esimerkiksi kotihoidossa
lahihoitajat tyoskentelevat asiakkaiden lahipalveluissa, jotka ovat merkityksellisia erityisesti paljon ja useita
pitkdaikaisia palveluta tarvitseville asiakkaille ja heidan perheilleen. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon
perusteiden (OPH) mukaan tutkinnon osassa Kotihoidossa toimiminen “opiskelija tuntee palvelu- ja
etuusjdrjestelmdn ja palveluohjauksen prosessit monipuolisesti ja pdivittéd aktiivisesti palvelujdrjestelmdn
liittyvdd osaamistaan, tuntee asiakkaan hoito- ja palveluketiun ja hyddyntdd tietoa tyéssédn
asiakasléhtéisesti ja Idhiverkoston huomioiden, ohjaa asiakasta ja hdnen Idhiverkostoaan palveluiden
kéytéssd sekd esittdd vaihtoehtoja asiakkaille tarkoituksenmukaisella tavalla tukien heitd pddtéksenteossa,



ohjaa asiakasta ja omaisia sdhkéisten palvelujen kdytéssé ja osallistuu tyéryhmdéssd sosiaali- ja
terveydenhuollon ohjaus-, yhteydenotto- ja ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseen.”

Taman lisdksi kaikissa tutkinnon osissa edellytetdan, ettd lahihoitajat ohjaavat ja neuvovat asiakkaita
erilaisissa toimintaymparistoissa palvelujen kaytossa, tukevat asiakkaita osallistumaan omana hoitoonsa,
valitsemaan eri palveluita ja toimivat asiakkaan terveyden hyvinvoinnin kokonaisvaltaisessa tukemisessa.
Tybnantajat vastaavat tarvittaessa tdydentdvan koulutuksen toteuttamisesta sosiaali- ja terveysalan
perustutkinnon  suorittaneilla lahihoitajille.  Ammatillisen  koulutuksen jadrjestdjat toteuttavat
henkilostokoulusta tyoelaman tarpeiden mukaisesti.

Laajennetut ja uudet tehtidvikuvat

Koulutuksen kohderyhma: Soveltuvan sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittaneet

Kohderyhman koko: alustava arvio vuosittain vahintdaan 300 koulutettavaa vuosittain

Vastuu koulutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta:

Korkeakoulut ja  tyOeldaman edustajat  vastaavat  erikoistumiskoulutuksen  kehittamisesta
osaamistavoitteiden maarittamisesta ja korkeakoulut koulutuksen toteuttamisesta. Ammattikorkeakoulut
toteuttavat yhteistydssa yliopistojen kanssa rajatun ladkkeenmaaraamisen koulutusta.
Ammattikorkeakoulut toteuttavat tdydennyskoulutuksia fysioterapeuttien ja suuhygienistien tehtdvien
laajentamisen tueksi.

Tausta

Sairaanhoitajien, terveydenhoitajien ja fysioterapeuttien ja suuhygienistien laajennettujen
tehtdavakuvien edellyttdman osaamisen kehittaminen on valttamatonta maakuntien liikelaitosten ja
yksityisten yritysten tuottamien sote-keskusten sujuvan ja tehokkaan toiminnan takia.

Ammattikorkeakoulut ovat sopineet sairaanhoitajan vastaanottotoiminnan erikoistumiskoulutuksesta.
Ammattikorkeakoulut ovat jarjestaneet jo aikaisemmin sairaanhoitajille ja terveydenhoitajille ammatillisia
erikoistumisopintoja perusterveydenhuollon vastaanottotoiminnasta. Vastaanottotoimintaan soveltuu
myods 45 opintopisteen laajuinen tdaydennyskoulutus oireenmukaisesta hoidosta ja rajatusta
ladkkeenmaaraamisesta. Laajennettuihin tehtavakuviin suuntaavaa koulutusta jarjestetdan myds ylempaan
ammattikorkeakoulututkintoon johtavissa tutkinto-ohjelmissa. Ammattikorkeakoulut ovat jarjestdaneet
tdydennyskoulutusta (laajuudeltaan n. 15 op) fysioterapeuttien vastaanottotoimintaan.

Sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan avosairaanhoidon vastaanottotoimintaa osana moniammatillisia
terveyskeskuspalveluita on kehitetty sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisissa kehittdmisohjelmissa 2000-
luvun alkuvuosista lahtien. Sittemmin sairaanhoitajan vastaanottotoiminta on laajentunut myos
sairaanhoitopiirien  yhteispaivystyksiin.  Talla  hetkelld sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan
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vastaanottokdynnit muodostavat ldhes puolet lddkdrin ja  sairaanhoitajan/terveydenhoitajan
yhteenlasketuista perusterveydenhuollon avosairaanhoidon vastaanottokdaynneistd. Tavoitteena on
parantaa hoitoon paasya, sujuvoittaa toimintaa ja hillita kustannusten kasvua.

Tulevaisuudessa sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan avosairaanhoidon vastaanottotoiminta on osa
maakuntien liikelaitosten ja yksityisten yritysten tuottamia sote-keskusten palveluita. Samoin
fysioterapeutin suoravastaanotot tulevat olemaan osa maakuntien jarjestamisvastuulle kuuluvien sote-
keskuksen toiminnan kokonaisuutta ja asiakassetelilla hankittavia ladkinnallisen kuntoutuksen palveluita.

Suuhygienistin tehtdavakuvaa on kehitetty osana moniammatillisten suun terveydenhuollon tiimien
toimintaa kansallisissa sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisohjelmissa 2000-luvun alkuvuosista ldhtien.
Suuhygienisten osaamista on kehitetty lasten ja aikuisten ehkdisevdssa suun terveydenhoidossa seka
siirtamalla tiettyja hoitotoimenpiteita hammaslaakarilta suuhygienistille. Suuhygienistin osaamista on
kehitetty naiden painoalueiden mukaisesti tyOnantajien ja ammattikorkeakoulujen jarjestamalla
lyhytkestoisella taydennyskoulutuksella seka liittamalla tiettyja osaamisalueita suuhygienistin
ammattikorkeakoulututkintoon johtavaan koulutukseen. Suuhygienistin  tehtavdkuvan edelleen
kehittaminen osana sote-keskusten toimintaa edellyttda samaan aikaan myds tdydennyskoulutuksen
uudistamista.

Maakunnan sosiaalihuollon liikkuvat palvelut seka sote-keskusten sosiaalihuollon ammattihenkilén antama
sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta ovat uusia toimintamuotoja, joihin liittyvia osaamistarpeita ei ole vielad
tdsmennetty. Osaamistarpeisiin on syyta varautua taydennyskoulutuksella.

Kuvaus koulutuksesta:

Laajennetut ja uudet tehtavakuvat edellyttavat tyokokemusta, jolle oppiminen rakentuu. Koulutus
jarjestetdan seka ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutuksina ettd ammattikorkeakoulujen ja
yliopistojen yhteistydssa jarjestamana taydennyskoulutuksena tai nadiden yhdistelmand. Molemmat
koulutukset sisaltavat tydelamassa tapahtuvaa oppimista. Digitalisaation hydédyntaminen hoidon tarpeen
arvioinnissa, koko asiakkuusprosessin seurannassa sekda omahoidon ja paatéksenteon tukena on oleellinen
osa koulutuksen sisaltoa. Jarjestettavat koulutukset eriytyvat osin sisallollisesti tehtavan mukaan.

Yhtendiset osaamiskuvaukset, joiden pohjalta ammattikorkeakoulut laativat opetussuunnitelmansa
erikoistumiskoulutuksia varten, mahdollistavat opitun tunnistamisen  ja tunnustamisen
taydennyskoulutuksessa tai tutkintoon johtavassa jatkokoulutuksessa. Erikoistumiskoulutusten sisaltoja
kehitetdadn vastaamaan sote-uudistuksen tavoitteita ammattikorkeakoulujen esitysten pohjalta.
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Johtaminen, suunnittelu, jarjestiminen, ohjaaminen

Maakunnan jiarjestimisosaaminen

Koulutuksen kohderyhma: Eri alojen korkeakoulutettuja, ensisijaisesti maakunnan sote-palvelujen
jarjestamisestda ja ohjaamisesta vastaavat henkilot. Koulutus voi osin soveltua myods maakuntien
liikelaitosten, sote-keskusten ja muiden palvelutuottajien johdolle.

Kohderyhman koko: alustava arvio useista kymmenista muutamaan sataan
Vastuu koulutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta:

Korkeakoulut ja tyoeldaman edustajat vastaavat erikoistumiskoulutuksen kehittamisesta
osaamistavoitteiden maarittamisesta ja korkeakoulut koulutuksen toteuttamisesta.

Tausta:

Koulutuksen kohteena on sote-uudistuksen nakokulmasta keskeinen ammattiryhma. Maakuntiin tarvitaan
ammattilaisia, joiden vastuulla on maakuntien sote-jarjestelman suunnittelu ja ohjaus. Muutosjohdon
akatemia toteuttaa 2017-2019 erityisesti maakunnan konsernin johtotasolle tarkoitettua
muutosjohtamisen koulutusta strategisella tasolla. Koulutustarve kuitenkin jatkuu Muutosjohdon akatemia
—ohjelman paattymisen jalkeen.

Maakunta- ja sote-uudistuksen myo6ta vastuu julkisista sosiaali- ja terveyspalveluista siirtyisi kunnilta
maakunnille. Sote- ja maakuntauudistuksen seurauksena sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
vastaavien lakisdadteisten organisaatioiden maaraa vahenisi ldahes 190 vastuuviranomaisesta 18
maakuntaan. Maakunnille saadettaisiin vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuuksien
yhteensovittamisesta  seka  sosiaali- ja  terveydenhuollon  palveluntuottajien  yhteistydsta.
Valinnanvapauspalvelujen kautta muotoutuvan tuottajaverkon ohjaus olisi uusi tehtdva maakunnalle.
Lakiesitykset antavat maakunnille monia erilaisia valineita ohjata palvelutuotannon alueellista kehittymista
uudenlaisessa toimintaymparistossa, alueelliset erityispiirteet huomioivalla tavalla. Erilaiset ICT-ratkaisut ja
digitalisaatio ovat tassa keskeisia valineita.

Maakuntien uusia tehtadvia on kuvattu lakiesityksissa:

Hallituksen esitys lainsdaadanndksi maakuntien perustamisesta ja sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta:

http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170015

Hallituksen esitysluonnos laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa,
vaikutusarviointi, 3.11.2017
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http://alueuudistus.fi/documents/1477425/5552878/08+HEluonnos+laiksi+asiakkaan+valinnanvapaudesta
+sosiaali-+ja+terveydenhuollossa%2C+vaikutusarviointi%2C+3.11.2017.pdf/cf93e520-8f88-4e3e-93bc-
b0a3105e04ce

Sote- ja maakuntauudistuksen valmistelun ja toimeenpanon tueksi on laadittu jarjestamisen kasikirjaa, joka
tuottaa osaltaan kuvaa maakunnissa vaadittavasta osaamisesta.
http://alueuudistus.fi/jarjestamisen-kasikirja

Uudistettu palvelurakenne asettaa uusia osaamisvaatimuksia palveluiden jarjestamiselle, ohjaamiselle ja
johtamiselle alueellisena kokonaisuutena. Maakunnan tehtdavaan kuuluu seka sosiaali- ja terveyspalvelujen
integraatio etta perus- ja erikoisterveydenhuollon integraatio.

Toisaalta asiakaslahtoisyys tuo erityiset tarpeet palveluiden jarjestamiselle, ohjaamiselle ja johtamiselle eri
asiakasryhmien kannalta toimivana kokonaisuutena myds maakunnan ja kunnan viliset jarjestamisvastuun
rajat ylittden. Korkeakouluissa on ndihin liittyvaa osaamista monilla eri aloilla, esimerkiksi terveys- ja
sosiaalitieteiden lisdksi tuotantotaloudessa ja ICT -alalla. Yliopistojen lisensiaatin tutkinnoissa,
maisteriohjelmissa sekd ylemmissda ammattikorkeakoulututkinnoissa on jossain maarin johtotason
tehtdvissa vaadittavaa osaamista, mutta niiden kehittamista tulee jatkaa vastaamaan paremmin uusia
osaamistarpeita.

Tutkintoon johtavaa koulutusta taydentamaan tarvitaan nopeammin jarjestettavissa olevaa, monialaista,
tutkimusperustaista koulutusta, joka liittyy jarjestamiseen, tiedolla johtamiseen, palvelutuotantoon ja sen
ohjaukseen ja antaa substanssista syvemman osaamisen kuin vyleinen johtamiskoulutus.
Erikoistumiskoulutus vastaa nopeasti ndihin sote-uudistuksen osaamistarpeisiin ja mahdollistaa
monialaisuuden.

Kuvaus koulutuksesta:

Toteutetaan modulaarisena erikoistumiskoulutuksena, jonka laajuus ja moduulit voivat maarittya henkilon
tarpeen mukaan. Opinnot ovat monialaisia (ml. tuotantotalous, ICT ja digitalisaatio, sosiaali- ja
terveystaloustiede ja -hallintotiede), ja ne tuotetaan ammattialat yhdistavana koulutuksena.
Erikoistumiskoulutukset perustuvat tutkimukseen. Erikoistumiskoulutusten osallistujat valittavat samalla
tietoa tutkimustarpeista. Koulutussisallot taydentavat ja muodostavat jatkumon muutosjohdon akatemian
koulutuksille. Muutosjohdon akatemia voi osallistua erikoistumiskoulutuksen sisallén kehittamiseen.

Koulutuksessa syvennytdan tutkimusperustaisesti yhteen tai useampaan keskeiseen jarjestamisosaamisen
kannalta keskeiseen teemaan: asiakaslahtbisen sote-jarjestelman  ohjaukseen, sosiaali- ja
terveyspalveluiden ja perus- ja erikoistason integraatioon ja palvelukokonaisuuksiin, maakunnan ja kunnan
yhdyspintaan seka kustannusten hallintaan integraation avulla. Palveluketjun hallinnan osaaminen ja
kustannusten hallinta edellyttdavat maakunnilta sujuvien palveluketjujen muodostamista, monialaisten,
perustason ja erityistason palveluiden integrointia sekda myos kuntien jarjestamisvastuulla olevien
palvelujen ja kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyon tunnistamista. Jarjestamisvastuu
edellyttdaa myos eettisten nakokohtien huomioon ottamista ja lainsddadannon tuntemista. Tiedolla
johtaminen rakentuu tiedon tuottamisen ja hankkimisen sekd tiedon hyoddyntdmisen osaamiselle.
Talousosaaminen sisaltdda hankintaosaamisen, kustannusvaikuttavuuden ja -tehokkuuden varmistamisen
seka kustannusten hallinnan. Jarjestajataholla on keskeinen rooli edellytysten luomisessa TKI-toiminnalle ja
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sithen liittyvalle alueelliselle yhteistyolle. Jarjestamisosaamiseen kuuluu myds maakunnan ja kunnan
yhteistyon ja palvelujen kehittdminen ja johtaminen.

Uuden sote-tuotannon johtamisen ja kehittidmisen koulutus

Kohderyhma: esimiehet ja keskijohto
Koulutusmaarat: alustava arvio, n. 12 000.
Vastuu koulutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta

Ammatillisen koulutuksen jarjestadjat vastaavat ammatti- ja erikoisammattitutkintojen kehittamisesta ja
tarjoamisesta. Erilaiset koulutuksen jarjestdjat vastaavat tdaydennyskoulutuksen, mukaan lukien MBA-
koulutuksen kehittamisestd, osaamistavoitteiden maarittamisesta ja koulutuksen toteuttamisesta.
Taydennyskoulutuksen sisaltéa ja jarjestamista ei saadelld. Yhteisen osaamisperustan takaamiseksi olisi
tarkoituksenmukaista, ettd  koulutuksien osaamistavoitteille luotaisiin  asiantuntijayhteisty6ssa
valtakunnalliset yhteiset suositukset.

Tausta

Muutosjohdon akatemia toteuttaa 2017-2018 erityisesti maakunnan konsernin johtotasolle tarkoitettua
muutosjohtamisen koulutusta strategisella tasolla. Koulutustarvetta on myds muilla kohderyhmilla ja
johtamisen tasoilla, silla em. koulutuksen tavoitteena on jarjestamisosaaminen konsernitasolla.

Keskijohdolla ja esimiehilla on merkittdva rooli monialaisen toiminnan ja osaamisen kehittdmisessa ja
johtamisessa, toimintakulttuurin uudistamisessa, uusien muun muassa digitalisaation mahdollistamien
asiakaslahtoisten toimintamallien kehittamisessa seka tiedolla ja osaamisella johtamisessa. Heilla on myds
tarkea tehtava yhtenaisten toimintalinjausten ja toimintatapojen luomisessa ja kdytantoon viemisessa.

Kuvaus koulutuksesta

Koulutusta voidaan tarjota johtamisen erikoisammattitutkintona (johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto 1.1.2019 lukien) erityisesti keskijohdolle/alemman korkeakoulututkinnon
suorittaneille. Ylimmalle johdolle korkeakoulut ja muut koulutuksen tuottajat suuntaavat esimerkiksi MBA
tai eMBA -koulutuksia.

Korkeakoulut jarjestavat tutkimukseen perustuvaa erikoistumiskoulutusta niihin palvelutuotannon
kehittamisen tutkimusperustaisiin osaamistarpeisiin, joihin ei vastata markkinaehtoisesti toteutettavalla
taydennyskoulutuksella.

Uutena vaihtoehtona olisivat sote-tuotannon johtamisen ja kehittamisen digitaaliset koulutukset, joihin
yhdistetdadn monialaisia simulaatioharjoituksiaja ja ohjattuja kdytannon tapaus-harjoituksia omassa
tyoyhteistssa. Korkeakoulut ja maakunnat vastaavat yhteistydssa nadiden koulutusten kehittamisesta.
Koulutukset toteutettaisiin avoimesti ja maksuttomasti siten, ettd niihin osallistuminen olisi mahdollista
tyonantajasta riippumatta.
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Koulutuksen sisalldissa painottuvat erityisesti muutokset johtaminen, osaamisen johtaminen, strategiatyo,
asiakaslahtoisten  palvelujen johtaminen ja hankinnat, palveluiden tuottajan rooli seka
henkildstévoimavarojen, osaamisen, tyéhyvinvoinnin ja monialaisen yhteistyon johtaminen.

Uudessa sote-jarjestelmdssa palvelutuotannon johtamisessa painotetaan toiminnan kehittdmista ja
laadunhallintaa, toiminnan laadun ja asianmukaisuuden omavalvontaa sekd asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista palvelutuotannon johtamisessa. My0s muutokset
toimintaymparistdssd, toimintatavoissa ja palvelumuodoissa edellyttdvat monipuolista osaamista
palvelumuotoilusta, palvelutuotannon ohjaamisesta, hankinnoista, budjetoinnista ja kustannusten
hallinnasta. Digitalisaatio on keskeinen muutostekija johtamisessa. Digitalisaation hyddyntamisella tulee
olemaan tarkea merkitys myos tiedolla johtamisessa ja asiakaslahtoisten palvelujen kehittamisessa.



