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OSAAMISELLA SOTEEN
Osaamista uudistamalla soten tavoitteisiin — sotella uudet puitteet osaamisen kehittamiseen

Maakunta- ja sote-uudistuksessa maakuntiin siirtyisi arviolta yli 220 000 sosiaali- ja terveydenhuollon ty6n-
tekijaa. Uudistusten arvioidaan vapauttavan tyovoimaa julkiselta sektorilta, jolloin tyéllisten maara julki-
sissa palveluissa vahenisi ja yksityisissa palveluissa kasvaisi. Samaan aikaan uuden teknologian laaja-
mittaisen kayton ennakoidaan parantavan sote-alan tuottavuutta (VTT 2018).

Opetus- ja kulttuuriministerio ja sosiaali- ja terveysministerio toteuttavat vuosina 2017-2019 Osaamisella
soteen -hankkeen. Hankkeella parannetaan valtakunnallista koordinaatiota sosiaali- ja terveysalan koulu-
tuksen kehittamisessa sote-uudistuksen tarpeisiin. Palvelu- ja koulutusjarjestelman vuoropuhelua vauhdite-
taan valtakunnallisella asiantuntijoiden verkostolla, tydpajoilla ja seminaareilla. Tama yhteenveto tiivistaa
hankkeessa tunnistetut keskeiset osaamistarpeet ja tehdyt ehdotukset osaamisen kehittamisesta.

Osaamista kehittamalld voidaan merkittavasti tukea sote-uudistuksen tavoitteiden toteutumista, eli kaven-
taa ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja, parantaa palvelujen asiakasldahtoisyytta, integraatiota ja saata-
vuutta seka hillita kustannuksia. Sote-uudistuksen onnistuminen edellyttda jokaiselta ammattilaiselta para-
digmamuutosta ja henkilostén osaamisen monimuotoisuutta (ks. kuvio 1). Osaamistarpeiden muutoksiin
vastataan tutkintorakennetta ja tdydennyskoulutusta kehittdamalla, osaamisvaatimuksia tarpeen mukaan
uudistamalla, tutkimuslahtoisella kehittdmistoiminnalla seka tyoelamayhteistyolla.

= (Osaamisella soteen -hankkeen ensimmaisessa vaiheessa on tunnistettu tutkintoa taydentavan
koulutuksen kehittdmistarpeita: https://minedu.fi/hanke?tunnus=0KM042:00/2017.

= Hankkeen toisessa vaiheessa julkaistaan ehdotukset tutkintoon johtavan sosiaali- ja terveysalan
koulutuksen kehittamiseksi kevadseen 2019 mennessa.

= Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimushankkeessa on tuotettu tietoa sote-uudistuksen synnyttamista
osaamistarpeista ja koulutuksen kehittamistarpeista. Loppuraportti Optimoitu sote-ammattilaisten
koulutus- ja osaamisuudistus on saatavana: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-545-7.
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Maakunnan jarjestamisvastuuseen kuuluva uudenlainen sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjaaminen
edellyttda monialaista tutkimukseen perustuvaa koulutusta. Uuden sote-tuotannon johtamisen ja
kehittdmisen osaaminen edellyttda palvelujen tuottajien johdolle suunnattua koulutusta.
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Tehtavakuvia tulee laajentaa ja uudistaa. Korkeakoulujen erikoistumis- ja tdydennyskoulutuksilla
tuotetaan osaamista vaativasta palveluohjauksesta ja palvelujen yhteensovittamisesta, sairaanhoitajien,
terveydenhoitajien, suuhygienistien ja fysioterapeuttien tehtavakuvien laajentamisesta seka
sosiaalihuollon uusista toimintatavoista. y
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Koko henkildstélle suunnatuilla koulutuksilla tuotetaan jaettua osaamista uudesta sote-jarjestelmasta,
siind toimimisesta ja toimintakulttuurin muutoksesta. Koulutusmoduuleja toteutetaan digitaalisina ja
integroidaan tyoelaméssa tapahtuvaan oppimiseen. Maakunnat ja tydnantajat vastaavat
tdydennyskoulutuksesta yhdessa korkeakoulujen ja ammatillisen koulutuksen jarjestajien kanssa.

Kuvio 1. Osaamisella soteen -hankkeen ehdotukset tdydentavan koulutuksen tarpeista.
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EHDOTUKSET SOTE-OSAAMISEN KEHITTAMISESTA

OSAAMISTARPEET

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen integraatio, ndayttoon perustuva toimintatapa, tiedolla johtamisen
viitekehys ja yhtendinen toimintakulttuuri edellyttavat uutta osaamista. Kustannusvaikuttavuusosaaminen ja
eettinen osaaminen tulisi varmistaa palvelujarjestelman kaikilla tasoilla. Asiakaslahtoisyys, valinnanvapaus,
palveluohjaus, digitaalisaatio ja robotiikka muuttavat seka toimintaa etta osaamistarpeita.

Ammattialakohtainen substanssiosaaminen muodostaa sote-osaamisen ytimen. Sote-alan geneerinen
osaaminen muodostuu asiakastyéosaamisesta, palveluiden ja tyon tutkimuslahtoisesta kehittamis-
osaamisesta seka tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamisesta. (Ks. kuvio 2.)

Sote-rajat ylittavat asiakkuudet edellyttavat koulutusten sisaltojen ja toteuttamistapojen suuntaamista
ammattiryhmat ylittaviksi kokonaisuuksiksi. Sote-rajat ylittavat asiakkuudet luovat tarpeen uusille osaamis-
kokonaisuuksille erityisesti perheiden, ikdantyvien, vammaisten, pitkdaikaisty6ttomien ja maahanmuuttajien
palveluissa. (Ks. kuvio 2.)

OSAAMISTARPEESEEN VASTAAMINEN KOULUTUKSESSA

Tutkintorakennetta, tutkintoja ja taydennyskoulutusta kehitetaan seka yhteistyota koulutuksen ja tyoelaman
valilla lisataan. Eri alojen ammattilaisten valisen yhteistyon valmiuksia ja asiakaslahtoisyytta voidaan lisata
muun muassa koulutuksen pedagogisia ratkaisuja ja harjoittelua kehittamalla.

Koulutusta ja tutkintoja joustavoittamalla mahdollistetaan uusia nakékulmien tuominen sote-osaamiseen
esimerkiksi kayttaytymistieteestad, ICT-alalta ja teknologiaosaamisesta, palvelujen kehittamisesta ja talous-
osaamisesta.

Korkeakoulut ja ammatillisen koulutuksen jarjestajat tiivistavat yhteistyotaan uusien sisaltojen kehittamisessa
ja tuottamisessa osaksi koulutusta. Koulutusta ja aineistoja avataan joustavasti ja avoimesti hyodynnettavaksi
esimerkiksi digitaalisessa muodossa.

Korkeakoulut ja ammatillisen koulutuksen jarjestajat kehittavat malleja, joilla sote-palveluiden asiakkaat
otetaan mukaan koulutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen esimerkiksi asiakaslahtoisyyden ja palvelu-
polkujen oppimisessa.

OSAAMISTARPEISIIN VASTAAMINEN TYOELAMASSA

Maakunta- ja sote-uudistuksen tavoitteena on luoda uudet puitteet tutkimusperustaiselle kehittamiselle ja
osaamisen kehittamiselle. Yhteistydalueet vastaisivat osaamisen ennakoinnista ja osaamisen kehittamisen
koordinoinnista.

Maakunnat ja tydnantajat vastaisivat tdydennyskoulutuksesta yhdessa korkeakoulujen ja ammatillisen
koulutuksen jarjestajien kanssa.

Tybelamaan luodaan rakenteita ja monipuolisia oppimisymparistdja tukemaan asiantuntijuuden kehittymisen
polkuja. Osaamista kehitetdan suunnitelmallisesti ja pitkajanteisesti osaamisen johtamisen ja elinikaisen
oppimisen periaatteiden mukaisesti lapi tyduran. Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen ovat osa joustavia opintopolkuja.

Osaamisen kehittamiseen kohdistuvat hankkeet toteutetaan ja kehitetdaan nykyista suunnitelmallisemmin.
Hankkeiden valtakunnallista koordinaatiota, konseptointia, raportointia ja vaikutusten arviointia kehitetaan.

Yksilon ohella osaava yhteis6 muuttaa toimintakulttuuria yhteista paamaaraa tavoittelevaksi.



SOTE-OSAAMISEN SOTE-OSAAMISEN
MONIMUOTOISUUS AJANKOHTAISET SISALLOT

Kaikkien ammattialojen yhteinen sote-osaaminen:
Jaettu osaaminen —— asiakaslahtdisyys, valinnanvapaus, vaikuttavuus,

palveluohjaus Ammattialakohtainen
substanssiosaaminen

ydinosaamisena
Monialaisuus asiakaslahtoisyyden edellytyksena:

Integroitu osaaminen ——» palveluiden jatkuvuus, jaettu vastuu ja osaaminen, Kaikkien ammattialojen
palvelurakenteen tuntemus yhteinen sote-osaaminen

= Asiakasty6osaaminen

Osaamisen uudenlainen jasentdaminen:
Rajatydosaaminen ——» sote-rajat ylittdvien asiakkuuksien tarpeisiin
vastaaminen kompleksissa palvelukokonaisuuksissa

= Palveluiden ja tyon
kehittamisosaaminen

= Tyontekijyyden ja
yhteistoiminnan

Kommunikointitaidot, yrittajyys, oman osaamisen .
oLy vy € muutososaaminen

Tyontekijyysosaaminen —— tunnistaminen ja markkinointi moninaistuvassa
palvelun tuottajien verkostossa

Kuvio 2. Sote-osaamisen monimuotoisuus ja ajankohtaiset sisallot. (Mukaillen: Kangasniemi M. ym. Optimoitu sote-ammattilaisten koulutus- ja
osaamisuudistus. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 39/2018.)



