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Sosiaali- ja terveysministerille
Viite: STM091:00/2017, STM/3421/2017

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman lausunto sosiaali- ja
terveysministeri6lle asiakassetelipalvelujen ja henkilokohtaisella budjetilla tuotettujen
palvelujen asiakirjamallien luonnoksista seka suun terveydenhuollon asiakirjamalleista

Yleistd asiakirjamalliluonnoksista

Hallintopdatos ei riita velvoittamisperusteena, eikd ndin muodosta oikeusperustetta
sopimuksen velvoittavuudelle siltd osin, kuin asiasta ei ole sdddetty valinnanvapauslaissa.
Hallintopdatdsta voisi kuvailla velvoittavuutensa osalta hyvaksi tahdoksi ja toiveiksi, joita
palveluntuottajan toivotaan toteuttavan. Meiddn tarkoituksena on tehd3
sopimusosapuolia sitova sopimus, johon kirjataan kaikki sopimusvastuun piiriin kuuluvat
asiat. Sopimusohjauksen tai edes tuottajachjauksen toteuttamien ei ole mahdollista
nykyiselld hallintopaatdkseen perustuvalla toimintalinjalla. Ratkaisuna voisi olla
hallintopaatéksen sisdllén siirtdminen sopimusvastuun piiriin kuuluvien kohtien osalta
sopimuksen sopimusehdoiksi ja /tai sopimusvastuun piiriin kuuluvien kohtien lisidminen
valinnanvapauslakiin tai lain perusteella annettavaan asetukseen.

Hallintop&atos sisdltdd nykyisellddn paljon rajaavia ehtoja. Tastd voi seurata, ettd sopimus
voidaan katsoa (lainvastaiseksi) hankintasopimukseksi wvrt. yleiset ehdot, joiden
tdyttdminen ei rajaa osallistujajoukkoa samassa mdaarin. Valtuuston mahdollisuus
muuttaa hallintopdatksen sisaltda niin halutessaan ei poista ongelmaa eli rajaavia ehtoja
ei voida pitad tilapdisind ja vaihtuvina. Myds perustuslakivaliokunta on puuttunut
hallintopdatdksen sisdltéén yhdenvertaisen kohtelun vaarantumisen vuoksi.
Hallintopaatokseen liittyvat riita-asiat ratkaistaan hallintolainkdyttélain mukaisina
hallintoriitoina. Ongelmaksi muodostuvat riita-asioihin Iliittyvdt korvausvaatimukset.
Hallinto-oikeus ei voi maaratd korvauksia maksettavaksi, jolloin my&skain saataville ei
muodostu ulosottoperustetta. Korvauksien osalta riita tulee viedd kirdjdoikeuden
ratkaistavaksi.

Asiakirjakokonaisuuden hallittavuus

Hallintopdatoksen ehdot asiakirjamallin sopimustekninen toteutus ei vastaa kaikin osin
tarkoitustaan. Ehtojen rakennetta tulisi muuttaa siten ettd hierakinen vaikuttavuus on
selkedsti esitettyna (yleinen ehto ohjaa erityistd ehtoa). Hallintopa&tdksen ehdot asiakirja
on sisdlloltdan hyvin yksityiskohtainen. Sisallon vyksityiskohtaisuus olisi sindnsi
perusteltua huomioiden sopimuskumppaneiden todelliset mahdollisuudet ymmartia
kokonaisuuden laajuus. Paikoin ehtojen ohjausvaikutus on tarpeettoman voimakasta.
Liian tiukka operatiivisen toiminnan ohjaus ja valvonta sitovat voimavaroja eikd niin
toteuta tarkoitustaan. Yrityksilla tulisi olla tosiasialliset mahdollisuudet organisoida omaa
toimintaansa.

Ehtojen selkeys
Tavoitteiden ja yleisten ehtojen osalta on kiinnitettdvd huomioita siihen, ettd toimijat
ymmadrtdvat tavoitteiden sisdllon ja toteuttamistavat omassa toiminnassaan.
Asiakirjakokonaisuutena ehdot ja palvelukuvaus muodostaisivat rakenteellisesti
selkedmmén ja ymmadrrettavamman kokonaisuuden, jos ehtojen kuvaavaa ja
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yksityiskohtaista ei velvoittavaa sisdltdd siirrettdisiin  palvelukuvaus asiakirjaan.
Palvelukuvaus  toimisi  ehtoliitteen sisdllonkuvauksena ja  apuna  ehtojen

sisdlléntulkinnassa siind mdarin, kuin tarkemmalle kuvaukselle on tarvetta. Liian
yksityiskohtaisena palvelukuvaus ei ole kuitenkaan tarkoituksenmukainen.

Mahdollistavatko mallit erilaisten palveluntuottajien toimimisen asiakasseteli ja henkilokohtaisen budjetin

palvelutuottajina
Malleissa tulisi huomioida se, ettd asiakassetelipalvelujen, henkilékohtaisella budjetilla
tuotettujen palvelujen ja suun terveydenhuollon palveluntuottajat ovat mahdollisesti
jopa yksin yrittdjid. Sisdll6lliset asiakirjat ovat kuitenkin hyvin pitkdlti saman sisiltoisid
kuin sote-keskuksia koskevat malliasiakirjat. Ovatko vaatimukset sisdlléltdan
tarkoituksenmukaiset  kaikissa tilanteissa  pienyrittdjdn ndkékulmasta? Onko
pienyrittdjdlla edes todellisia mahdollisuuksia noudattaa esimerkiksi erityistilanteisiin
varautumiselle asetettuja ehtoja.

Maakunnan asema sopimus- ja vakioehtojen laatijana on vahvempi kuin
sopimuskumppanin asema. Sopimusoikeuden yleisten periaatteiden mukaan episelvi
vakioehto ja sopimusehto tulkitaan laatijansa vahingoksi. Tulkintariski epéselvissa
tilanteissa jad ndin sopimus- ja vakioehtojen laatijalle. Asiakirjojen sisdllén selkeyteen
tulee kiinnittdd erityistd huomioita. Pienyrittdjilda on wvahva oman alansa
substanssiosaaminen, mutta ei sopimusjuridiikan erityisosaamista. Asiakirjojen
vaikeaselkoisuus voi vdhentdd palveluntarjoajien maadrdd ja ohjata palvelujen
tuottamisen isoille toimijoille, joilla on riittdvd resurssi asiakirjojen tulkintaan.
Pienyrittdjien asemaa voitaisiin parantaa mahdollistamalla huojennuksia yrityksen
toimintaedellytyksien perusteella.

Turvaavatko mallit riittdvésti asiakkaan oikeuksia saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja?

Palvelun laadun varmistaminen tulisi tapahtua velvoittavien ehtojen kautta, jolloin ehdot
velvoittavat tosiasialliseen toimintaan eivdtkd vain toteuta toivetta siitd.
Laadunvalvontaa tulisi toteuttaa reaaliaikaisesti, jolloin tieto laadunpoikkeamista tulisi
maakunnan tietoon nopeammin ja laadunpoikkeamiin voitaisiin puuttua nopeammin.
Maakuntien viliset erot laatuvaatimuksissa ja periaatteissa voivat olla erilaisia. Erot
laatuvaatimuksissa voivat asettaa eripuolilla Suomea asuvat ihmiset eriarvoiseen
asemaan suhteessa toisiinsa. Palvelustrategia itsessddn rakentaa ihmisille eriarvoisen
aseman. Erilaiset vaatimukset eri maakunnissa voivat aiheuttaa ongelmia ja tahattomia
virheitd palvelutuotannossa, kun palvelua tuotetaan useamman maakunnan alueella.
Tuleva malli tulee aiheuttamaan ongelmia asiakasohjauksen toteuttamisessa niin
kansallisella kuin alueellisellakin tasolla. Ajantasaisen tiedon ylldpitaminen tulee olemaan
haasteellista.

Miten palvelun laatu voidaan arvioida ennakkoon? Miten palvelunkdyttdjat pystyvat
arvioimaan eri palveluntuottajien tarjoamien palveluiden laadun valinnan perusteeksi?
Laatukriteerit ovat maakunnallisia.
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Yksittdisia huomioita ehtojen sisdllosta — Asiakasseteli

Hallintopaidtoksen malliehdot
2.2 k-1 Kohdan viimeisen lauseen muoto?
2.2 k-5 Onko tdssa yhteydessd tarpeen antaa tietoa siitd, miten asiakas voi tehdi uuden
valinnan /vaihtaa palveluntarjoajaa.
2.2 k-6 Voiko tietojen antaminen vaarantaa asiakkaan yksityisyyden suojan? Listalla
olevat asiat vaikuttavat ns. perustiedoilta.
3.1 k-4 Lisdys: Palveluntuottajaa koskevien edellytysten on taytyttava koko sen ajan, kun
palveluntuottaja tai sen alihankkija tuottaa palveluja.
3.2 k-1 Lisdtaan viittaus rikoslakiin tasmallisemmaksi ”“Rikoslain 39/1889 11. luvun 11 §:n
mukaisesti)
3.2 k-2 Lisdys: Palveluntuottajan on tehtdvd ilmoitukset maakunnan méérittelemalla
tavalla.
3.3 k-7 ja k-8 Palveluntuottajan on tehtdva ilmoitus maakunnan maarittelemalla tavalla.
4.3 k-4 Lisdys: lImoitus on tehtdvad, vaikka ilmoituksen tekeminen aiheuttaisi vahinkoa
palveluntuottajalle. Palveluntuottajan on toimittava hyvidssd yhteistydssda maakunnan
kanssa ja huolehdittava muihin lakeihin liittyvdsta ilmoitusvelvollisuudesta riippumatta
tuotettavasta palvelusta.
4.5 k-5 Maddriteltdvd, kuka vastaa tulkitsemisesta ja tulkin sekd muun kdidnndsavun
hankkimisesta. Kustannukset voivat muodostua pienyrittdjan kannalta kohtuuttoman
suuriksi.
6.1 Lisdys: palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen alihankkijalla on toiminnan laatuun ja
laajuuteen ndhden tarpeelliset vakuutukset.
6.2.1 k-1 Lisdys: Palveluntuottajan tulee varmistaa tehtdviensd mahdollisimman hyva
hoitaminen myds normaaliolojen hdiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluntuottajan
on noudatettava soveltuvin osin Sosiaali- ja terveysministerion antamaa
valmiussuunnitteluohjeistusta seka nimettdava ndista tilanteista vastaavat henkil6t
(sopimus). Palveluntuottajan on ilmoitettava vastuuhenkilGihin liittyvistd muutoksista
maakunnan pdattamalld tavalla (palvelukuvaus, liite 1). Normaaliolojen héiriGtilanteisiin
ja poikkeusoloihin varautumisessa noudatetaan voimassa olevan lainsdddannoén lisaksi
maakunnan ohjetta valmiussuunnittelusta, varautumisesta ja sen yhteensovittamisesta
seka riskienhallinnan jarjestamisesta (valinnanvapauslaki 42 §).
6.2.1 k-4 Taydennys ja viittaus pelastuslakiin: Palveluntuottajalla on velvollisuus osallistua
sijaintimaakunnan valmiussuunnitteluun sekd pelastustoiminnan suunnitteluun ja
suunnitelmien mukaiseen harjoitteluun ja koulutukseen maakunnan paittamalla tavalla
niin, ettd pelastustoiminta voidaan toteuttaa tehokkaasti. (Pelastuslaki 46-47 §)
6.2.1 k-8 Lisdys: Palveluntuottajan on huolehdittava suuronnettomuus-, evakuointi- ja
pelastustoimintaa koskevien suunnitelmien sekd valmiussuunnitelmien mukaisista
velvoitteista...
Lisdys: Suuronnettomuus- ja evakuointisuunnittelu on pelastuslaitoksen johdolla
tapahtuvaa toimintaa. (Tulevaisuudessa maakunta pdattaa tietenkin tydnjaosta.)
6.2.1 k-10 uusi kohta g) velvoittaa toiminaan onnettomuus- ja vaaratilanteissa niin, ettd
pelastustoiminta voidaan toteuttaa tehokkaasti. (Pelastuslaki 46-47 §)
(vrt. velvollisuus suunnitteluun ja toimintaan)
6.2.2 k-2 Kohdassa puhutaan aluehallintovirastosta, tulisiko olla AVI:n sijaan Luova?
6.4 k-4 Lisdys: ..sekd hadvittdd maakunnan ohjeistuksen mukaisesti omilta
taltioiltaanmaakunnan aineiston, ellei muuta ole sovittu. Lisdys viimeinen lause: Ei lue
selkedsti kumman vastuulla aineiston sdilyttdminen on. Tarkennus tdhan velvollisuuden
jakaantumisesta. Vastuunjakautumista ei voi jattda uskon ja oletuksen varaan.
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9.4 k-6 Hallituksen esityksessd uudeksi tietosuojalaiksi ei ole termid rekisteriseloste.
Termi on ollut kdytdssa kumotussa henkil6tietolaissa. Viittaus rekisteriselosteeseen ei
nadin kohdenna 6 kohdan mukaista oikeutta tdsmaéllisesti terminologian tasolla.

9.4. k-7 Viittaus lakiin puuttuu. limaisu "tai” jattaa avoimeksi mahdollisuuden kummankin
osapuolen oikeuteen suostumuksen antamiseen.

Yksittdisia huomioita ehtojen sisallésta - Henkilékohtainen budjetti

Hallintop3ddtdksen malliehdot
3.1 k-4 Palveluntuottajaa koskevien edellytysten on tiytyttivd koko sen ajan, kun
palveluntuottaja tai sen alihankkija tuottavat palveluja. (lisdys punaisella)
3.3 k-1 Lisdtdan viittaus rikoslakiin tasmallisemmaksi ”Rikoslain 39/1889 11. luvun 11 §:n
mukaisesti)
3.3 k-2 Lisdys: Palveluntuottajan on tehtdvd ilmoitukset maakunnan méaarittelemalls
tavalla.
3.3 k-2 Lisdys: Maakunta voi halutessaan asettaa perehdytyksen suorittamisen
lisdaehdoksi palveluntuottamisen aloittamiselle. Perehdytys ei saa aiheuttaa tarpeetonta
viivastystd palvelutoiminnan aloittamiselle.
3.3 k-5 ja k-6 Palveluntuottajan on tehtéva ilmoitus maakunnan maarittelemailla tavalla.
(esim. k-6 palvelujen tuottamisen lopettamisesta halutaan oletettavasti kirjallinen
ilmoitus...)
4.2.1 k-6 Kohtaa tulee avata tarkemmin vastuun laajuuden osalta. Nykyisessd
muodossaan kohta edellyttaa ensiaputilanteiden hoitovastuuta. Palveluntarjoajilla ei ole
valttdmatta terveydenhoitoalan koulutusta eikd vaadittavia laitteita ensiaputilanteiden
hoitovastuun toteuttamiseen.
4.2.2 k-6 Lisdys: Markkinoinnista viite lukuun 8.
4.3 k-4 Lisdys: llmoitus on tehtdvd, vaikka ilmoituksen tekeminen aiheuttaisi vahinkoa
palveluntuottajalle. Palveluntuottajan on toimittava hyvdssd yhteistydssd maakunnan
kanssa ja huolehdittava muihin lakeihin liittyvéstd ilmoitusvelvollisuudesta riippumatta
tuotettavasta palvelusta.
4.5 k-5 Maddriteltdvd, kuka vastaa tulkitsemisesta ja tulkin sekd muun kdinndsavun
hankkimisesta. Kustannukset voivat muodostua pienyrittdjin kannalta kohtuuttoman
suuriksi.
4.9.3 k-1 Lisdys: Maakunta voi poiketa palveluntuottajalle asetetusta velvollisuudesta
ottaa palveluyksikéssa annettavaan koulutukseen ja siihen liittyvddn harjoitteluun
opiskelijoita, mikali palveluntuottajan toimintaedellytykset sit3 vaativat.
6.1 Lisdys, uusi kohta: Palveluntuottajan tulee ryhtyd viipymittd toimenpiteisiin
vakuutusturvansa paivittdmiseksi, mikali vakuutusturva ei ole maakunnan arvion mukaan
riittdva, toimintaan liittyviin riskeihin ndhden.
6.2.2 k-2 Kohdassa puhutaan aluehallintovirastosta, tulisiko olla AVI:n sijaan Luova?
6.2.1 k-1 Lisdys: Palveluntuottajan tulee varmistaa tehtdviensd mahdollisimman hyvi
hoitaminen myds normaaliolojen hdiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluntuottajan
on noudatettava soveltuvin osin Sosiaali- ja terveysministerién antamaa
valmiussuunnitteluohjeistusta sekd nimettdvd niistd tilanteista vastaavat henkil6t
(sopimus). Normaaliolojen héiri6tilanteisiin  ja poikkeusoloihin  varautumisessa
noudatetaan voimassa olevan lainsdddannén lisdksi maakunnan konserniohjetta
valmiussuunnittelusta, varautumisesta ja sen yhteensovittamisesta seka riskienhallinnan
jarjestamisesta.
6.2.1 k-4 Tdydennys ja viittaus pelastuslakiin: Palveluntuottajalla on velvollisuus osallistua
sijaintimaakunnan valmiussuunnitteluun sekd pelastustoiminnan suunnitteluun ja
suunnitelmien mukaiseen harjoitteluun ja koulutukseen maakunnan paattamaélla tavalla
niin, ettd pelastustoiminta voidaan toteuttaa tehokkaasti. (Pelastuslaki 46-47 §)
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6.2.1 k-8 Lisdys: Palveluntuottajan on huolehdittava suuronnettomuus-, evakuointi- ja
pelastustoimintaa koskevien suunnitelmien sekd valmiussuunnitelmien mukaisista
velvoitteista...

Lisdys? Suuronnettomuus- ja evakuointisuunnittelu on pelastuslaitoksen johdolla
tapahtuvaa toimintaa. (Tulevaisuudessa maakunta pa&ttaa tietenkin tydnjaosta.)

6.2.1 k-8 uusi kohta g) velvoittaa toiminaan onnettomuus- ja vaaratilanteissa niin, ettd
pelastustoiminta voidaan toteuttaa tehokkaasti. (Pelastuslaki 46-47 §) vrt. velvollisuus
suunnitteluun ja toimintaan

6.4 k-4 Lisdys: ..sekd hdvittdd maakunnan ohjeistuksen mukaisesti omilta
taltioiltaanmaakunnan aineiston, ellei muuta ole sovittu. Lisdys viimeinen lause: Ei lue
selkedsti kumman vastuulla aineiston sdilyttdminen on. Tarkennus tdhin velvollisuuden
jakaantumisesta. Vastuunjakautumista ei voi jattaa uskon ja oletuksen varaan.

8.2 k-2 Henkiltietolaki kumotaan, kun tietosuojalaki astuu voimaan.

9.4 k-6 Hallituksen esityksessd uudeksi tietosuojalaiksi ei ole termid rekisteriseloste.
Termi on ollut kdytdssa kumotussa henkilGtietolaissa. Viittaus rekisteriselosteeseen ei
ndin kohdenna 6 kohdan mukaista oikeutta tdsmallisesti terminologian tasolla. 9.4. k-7
Viittaus lakiin puuttuu. llmaisu “tai” jattdad avoimeksi mahdollisuuden kummankin
osapuolen oikeuteen suostumuksen antamiseen.

12.2 k-2 Lisdys: Vahingonkorvaus madraytyy vahingonkorvauslain mukaan.

Yksittdisida huomioita ehtojen sisallosta - Suoran valinnan suun terveydenhuolto

Hallintopaitoksen malliehdot

3.1 k-4 Palveluntuottajaa koskevien edellytysten on tdytyttdvd koko sen ajan, kun
palveluntuottaja tai sen alihankkija tuottavat palveluja. (lisdys punaisella)

3.3 k-2 Sopimus soi sisdltdd palvelutuottajan liike- ja ammattisalaisuuksia, jotka
yksildidaan salassa pidettaviksi sopimuksessa? (Selkeys)

3.3 k-5 Osa kohdan tiedoista on annettu jo rekisterditymisen yhteydessd. Yksityisten
palveluntarjoajien osalta tietoja on annettu AVI:lle lupavalvonnan toteuttamiseksi.

3.3 k-18 Lisdys: Sopimusmuutokset tehdddn kirjallisesti maakunnan méirittelemalld
tavalla.

3.3 k-20 Lisdys lauseen loppuun: maakunnan maaritteleméll tavalla.

3.3 k-23 Lisdys: ilmoitettava maakunnan méaéarittelemalld tavalla.

3.3 k-24 Lisdys: ilmoitettava maakunnan maarittelemalla tavalla.

=> Vai kootusti yleinen ehto: [Imoitukset tehdddn maakunnan méaarittelemalli tavalla.
4.2.2 k-2 Onko ohjausvelvollisuus liian laaja?

4.3 Palveluntuottajan edustajan on osallistuttava maakunnan paattamalla tavalla

4.8.1 k-8 Sosiaalihucllon ammattihenkilon arvion mukaan? Onko sosiaalialan
ammattihenkil6lld patevyys arvioida suun terveydenhoidon kiireellisyytta?

4.9.3 k-1 Lisdys: Maakunta voi poiketa palveluntuottajalle asetetusta velvollisuudesta
ottaa palveluyksikdssd annettavaan koulutukseen ja siihen liittyvddn harjoitteluun
opiskelijoita, mikali palveluntuottajan toimintaedellytykset sitd vaativat.

6.3.1 k-1 Lisdys: Palveluntuottajan tulee varmistaa tehtdviensd mahdollisimman hyva
hoitaminen myds normaaliolojen hadiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluntuottajan
on noudatettava soveltuvin osin Sosiaali- ja terveysministerion antamaa
valmiussuunnitteluohjeistusta sekd nimettdvd ndistd tilanteista vastaavat henkilot
(sopimus). Palveluntuottajan on ilmoitettava vastuuhenkildihin liittyvistd muutoksista
maakunnan pdattamalld tavalla (palvelukuvaus, liite 1). Normaaliolojen hiiridtilanteisiin
ja poikkeusoloihin varautumisessa noudatetaan voimassa olevan lainsdddinnén lisdksi
maakunnan  konserniohjetta  valmiussuunnittelusta, varautumisesta ja sen
yhteensovittamisesta seka riskienhallinnan jarjestamisesta.
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6.3.1 k-4 Taydennys ja viittaus pelastuslakiin: Palveluntuottajalla on velvollisuus osallistua
sijaintimaakunnan valmiussuunnitteluun sekd pelastustoiminnan suunnitteluun ja
suunnitelmien mukaiseen harjoitteluun ja koulutukseen maakunnan paittimaélla tavalla
niin, ettd pelastustoiminta voidaan toteuttaa tehokkaasti. (Pelastuslaki 46-47 §)

6.3.1 k-6 Lisdys: Palveluntuottajan on huolehdittava suuronnettomuus-, evakuointi- ja
pelastustoimintaa koskevien suunnitelmien sekd valmiussuunnitelmien mukaisista
velvoitteista...

Lisdys? Suuronnettomuus- ja evakuointisuunnittelu on pelastuslaitoksen johdolla
tapahtuvaa toimintaa. (Tulevaisuudessa maakunta p&dattaa tietenkin tyénjaosta.)

6.3.1 k-8 uusi kohta g) velvoittaa toiminaan onnettomuus- ja vaaratilanteissa niin, etti
pelastustoiminta voidaan toteuttaa tehokkaasti. (Pelastuslaki 46-47 §)

6.5 k-1 Onko exit-suunnitelman sisdltd kuvattu? Loytyyko liitteen laatimiseksi ohjeita?
Parempi termi: Toiminnan pdattymistad koskeva suunnitelma.

9.4 k-6 Hallituksen esityksessd uudeksi tietosuojalaiksi ei ole termid rekisteriseloste.
Termi on ollut kdytdssd kumotussa henkildtietolaissa. Viittaus rekisteriselosteeseen ei
ndin kohdenna 6 kohdan mukaista oikeutta tasmaillisesti terminologian tasolla.

9.4 k-9 Viittaus lakiin puuttuu. llmaisu "tai” jattda avoimeksi mahdollisuuden kummankin
osapuolen oikeuteen suostumuksen antamiseen.

9.6 Immateriaalioikeuksia koskeva luku on ongelmallinen. Maakunnan vastikkeettomasta
kayttéoikeudesta palvelutuotannossa syntyneeseen immateriaalioikeuteen voi seurata,
ettd toiminnan kehittdminen estyy eikd innovointiin haluta endd panostaa. Aktiivinen
innovatiivinen toimintaympdristé on menestyvdn yrityksen tunnusmerkki. Palveluiden
kehittdaminen on tdrkedd ja toivottavaa myds jarjestdjan nakdkulmasta varsinkin, kun
toimintaa rahoitetaan julkisella rahoituksella.

Innovaatiot syntyvdt wusein kdytdnndntilanteissa, eikd palveluntuottajalla ole
mahdollisuutta osoittaa innovaation syntyneen hallintopididtéksen  kattaman
palvelutuotannon ulkopuolella. Maakunnan oikeudella on vaikutusta palveluntuottajien
kilpailulliseen ja taloudelliseen asemaan. Jos palvelutuotantoa on useamman maakunnan
alueella, oikeudet siirtyvdt maantieteellisesti useamman maakunnan alueelle.

Maakunnalla olisi ndin samat oikeudet tyosuhdekeksintond tyénantajalle kuuluviin
keksintdihin. Tydnantaja maksaa tydntekijdlle korvauksen tydsuhteessa syntyneen
teollisoikeuden (ja muun immateriaalioikeuden) kdyttdoikeudesta, mutta joutuu
luovuttamaan kayttdoikeuden vastikkeetta maakunnalle ja mahdollisesti maakunnan
padtokselld kilpailijalle? Laajeneeko maakunnan kayttdoikeus keksintéén myés niissa
tilanteissa, kun kysymyksessa on keksintd, jonka hyvaksikdytté kuuluu tydnantajan
toiminta-alaan, mutta joka on syntynyt muussa yhteydessd kuin ty6suhteessa
tyénantajaan, kun tydnantaja on oikeutettu saamaan kdyttdoikeuden keksint6on ja alkaa
hyédyntda keksintéa palvelutuotannossaan?

Ehdoissa palveluntuottajan  ja maakunnan oikeudet on laajennettu
tydsopimuskeksintdlain ulkopuolelle koskemaan kaikkia immateriaalioikeuksia. Yleisesti
hyvdksyttyna ei lakiin perustuvana tydoikeudellisena perusteena voidaan pitdi, ettd
tyénantajalle siirtyy ainoastaan sellaiset oikeudet, jotka ovat tarpeen tydn tuloksen
kadyttamiseksi siihen tarkoitukseen mihin se on tehty. Tyontekijéaltd tulee saada erikseen
lupa, jos tuotosta halutaan kayttdd muuhun tarkoitukseen, ellei ko. oikeudesta ole
nimenomaisesti sovittu sopimuksella tai alan tyéehdoissa.

Palveluntuottajan tulisi lisdtd henkil6ston sopimuksiin viittaus immateriaalioikeuksien
suorasta ei-yksinomaisesta siirtymisestd kolmannelle maakunnan kanssa tehdyn
sopimuksen perusteella. Sama pdtee myds alihankkijoiden kanssa tehtévid sopimuksia.
Myds  alihankkijan hallintopdatdksen kattamassa toiminnassa syntyneet
immateriaalioikeudet siirtyisiviat maakunnalle?
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11.1 k-5 Lisdys: ilmoitettava maakunnan maarittelemalla tavalla.

11.1 k-5 Muutos: ilmoitettava maakunnan maarittelemalld tavalla.

(jolloin virheilmoitusten hallinta voidaan toteuttaa tehokkaasti)

12.2 k-2 Lisdys: Vahingonkorvaus maaraytyy vahingonkorvauslain mukaan.

Muita huomioita

Saanndllisen kotihoidon palvelukuvaus / asiakassetelilld tuotettuna

Yleisti ottaen hallintopdatdksen ehtojen ja palvelukuvauksen vélinen suhde on selke ja
hyvinkin tarkasti kuvattu. Ehdot ovat relevantteja, osin jopa tiukkoja. Sama vaatimustaso
tulee olemaan myds maakunnan omassa palvelutuotannossa. Haasteita siis riittaa
toiminnan kehittamisessa.

Asiakassetelilla tuotetun kotihoidon laadun, turvallisuuden, saatavuuden, kustannusvaikuttavuuden
ja asiakasldhtoisyyden takaaminen

Palveluun liittyvit ehdot

Esim. Annetut aikarajat: 2 pv/valmius ottaa asiakkaaksi laitoshoidon jilkeen ok (vdhin
tiukka, mutta ok, turvaa kotiutumiset). Toinen aikaraja: kotihoidontarve vihintddn kerran
vilkossa on ok, mutta jos kaikki yli 18v. oikeutettuja - asiakasmadrd kasvaa
ikddntyneemmadstd pddstd merkittavasti, riittadko tosiasiallisesti resurssit (millaistahan
kotihoitoasiakassuhdetta on ajateltu 10v:ille? Nyt ovat todella harvinaisia — leikkausten
ymv. traumojen jdlkeen taman ikdiset hakeutuvat yleensd avovastaanotoille...). Kolmas
aikaraja: Lyhyet hoitojaksot (alle 30pv) —> asiakkuus sdilyy, miten asiakassetelin kiy,
kuluuko sitd korvaukseksi valmiudesta ottaa asiakas heti takaisin — ei varmaankaan, kun
asiakas poissa, mutta tuleeko setelin arvo isommaksi kuin nyt timéan valmiuden takia -
tdmd vaarana, vaikka asiakkaan etuhan tdssd turvataan (jatkuisi sama hoitosuhde
hoitoperiadin jdlkeen)?

Palvelujen sisdltd Alussa on varmasti haasteellista itsehoitosuunnitelmien laatiminen asiakkaalle, mutta
ajastaan onnistuu —ikd@ntyneilld vaikeutta tdysin hyddyntda sahkoisia oirearviointeja jne.
Ymmarran kylld miksi nostettu tdhan, mutta ei aivan realistinen vield suurelle osalle
ikdihmisistd (ei valttamattd ongelma Eteld-Suomessa).

Asiakassuunnitelman tarpeet Pitkd ja kattava listaus (tulee mieleen meidédn omat asiakkuusperusteet): tirkess on, ettd
huomioidaan yksil6llisyys tarvekirjossa ja toimintakyvyssd, muutoin normaaliluettelo.
Meilld ei ndin kategorisesti ole kuvattu, on haluttu yksiléllisyyden toteutuvan ja saatu
todennakdisesti ndin palvelusetelin hintaa kohtuullistettua.

Tamad tdhan kuvaukseen koottu palvelusisaltoluettelo on pikkutarkka ja vaativa. Jokunen
nosto.

Ravitsemus: Onko liikaa luvattu/liian valjasti ruokailu mieluisassa paikassa? Voiko tulkita,
ettd asiakas kuljetetaan mieluisaan paikkaan? Tasmallisyyttd palvelusiséllén
vaatimuksiin.  Kodin hoitoon liittyen, ei yhtdan enempdd voi vaatia, pyykinpesusta
vastaaminen on jo aika haasteellinen vaade. Lddkehoito: lddkehappihoito, ei taida
meidan alueella helposti toteutua (vrt. oma toiminta kyettidva myos). Yéaikainen toiminta
ko. luettelossa HAASTE, jos kuluu asiakaseteliin, paljonko sen arvo tuleekaan olemaan
esim. asennon vaihtaminen, voinnin seuranta (mitd tarkoittaa tarkkaan ottaen) ja
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asiakkaan muut arjen toimet (toteutuu nyt normaalissa kotihoidossa ja konsultoidaan
gerontologista sostydtd tarpeen mukaan). Raha-asiat: raha-asioiden hoidossa tulee
vaatia ennakoivasti toimijoilta (kaikilla palveluntuottajille sama vaade) rikosrekisteriote,
joka on mahdollista ollut jo vuosia.

Palvelutarpeen muutokset: ilmoitusvelvoite maakunnalle 30 pv, tést4 pidettiva kiinni.
Digi-teknologian hankinta ei voikaan kuulua setelitoimijalle — ok — mutta kayttovaade
niiden asiakkaiden kanssa, joille se sopii vaikuttaa taas setelinarvoon. Huolestuttaa
kustannusten nousu. Positiivista on nakym4 asiakkaan kannalta: laadun parantuminen.

Asiakkaiden osallisuus ja osallistuminen
Huomioitava todellakin nykyistd paremmin, suunnitelma ok, mutta vaatii osaamisen
petraamista ja asennemuutosta (erityisesti sitd).

Palvelujen tuottamiseen kiytetty henkilostd
Nimetty ldgakéri on ehdottoman tarkeda (voi olla luonnoksen mukaisesti), samoin se, ettd
vastuuhenkil6lld on vahintdan soveltuva korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto ja
véhintdan vuoden tydkokemus johtotehtavistd, mikili yksikéssd on kolme tyéntekijs tai
enemman. Ymmarrettava esimiesvastuu. llman muuta tydn ja tehtdvienjakoa kiytetddn
= on hyvd madrittad, ettd sairaasta kotiutumisen jalkeen 1. kdynnin tekee sairaanhoitaja
(laaja-alinen osaaminen).

Hoitotarvikkeiden arviointi Maakunnan toimintamallin mukaan vrt. nykytila. Siis luonnosesitys ok.

Palvelun laatu ja vaikuttavuus
Ehdottoman tirkedd on seurata toteutunutta asiakaspalveluaikaa, auttajien
vaihtuvuutta, pdivystyksen/laitoksen kayttdd, kansanterveysmittareita, henkildstén
koulutustasoa ja palvelupoikkeamia — kuvaavat palvelun vaikuttavuutta ja ovat samalla
hyvid mittareita laadusta.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
Saatavuuden eri ulottuvuudet huomioitava. Maakunnan palvelustrategia maaritt4s
mittarit ja niiden mukaista palvelua on kyettdvi tuottamaan.

Palvelustrategiassa madritetdan saavutettavuus palvelujen osalta (myés kh-palvelut)

Kouluttaminen ja kehittdminen
Ammattitaidon ylldpitdminen dokumentoidaan ja sitd seurataan — ok

Tutkimus- ja kehittdmistoiminta
Kehittdmistoimintaan osallistuminen hyvd asia — resurssit huomioiden, vaikka
setelitoimija olisikin. Vaatimus on hyvé, mutta voi taas vaikuttaa setelin arvoa nostavasti.

Viestinta, yhteisty6 ja vuorovaikutus
Oltava ilman muuta.

Muutoksista ilmoittaminen Asiakkaalle, maakunnalle ja julkiseen tietoverkkoon ilmoittaminen on ehdottoman
tarkedd palvelutuotantokatkostilanteissa sek3 jo -riskeissé, lisiksi tulee olla hyvaksytyt
palvelutuotantokatkosriskit sovittu ennakkoon.
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Suun terveydenhuoltoa koskevat kommentit asiakirjamalli

1 Suunhoidon yksikké: maakunnan ja palveluntuottajan vilinen mallisopimus

s 20 15.6 LIITE 6: VASTUUHENKILOT JA YHTEYSHENKILOT; a. Suunhoidon yksikdn
toiminnasta vastaava hammasldakari

2 Suunhoidon yksikkd: hallintopditoksen ehdot asiakirjan liite 1: palvelukuvausmalli

s. 5 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa palveluntuottajan ja maakunnan vilisen
sopimuksen liitteessd nimettyja suunhoidon yksikdiden vastuuhenkilditi ilman
maakunnan suostumusta? Tama outoa ettei ole oikeutta vaihtaa vastuuhenkil&ita ilman
maakunnan suostumusta; ihmisid jaa eldkkeelle ym. olisiko niin etta palveluntuottajan
pitda ilmoittaa jos tulee muutoksia vastuuhenkildisséd

5.8 4.1 Hoidon tarpeen arvioinnin voi tehda terveydenhuollon laillistettu
ammattihenkild. Sana laillistettu pois; Hta:n tekee hammashoitaja mika on
terveydenhuollon ammattihenkil (nimikesuojattu). Suuhygienistityévoimaa ei kiytet
Hta:ssa.

5.8 4.1. Asiakkaalla on oikeus tdman jélkeen valita myds palveluyksikkd sek3
mahdollisuuksien mukaan palveluja antava ammattihenkild tai ammattihenkiléiden
moniammatillinen ryhma.

5.11 Suunhoidon yksikdissd tuotettavat palvelut kattavat laajasti suunhoidon
peruspalvelut (mukaan lukien hampaan leikkauksellinen poisto), joita tarvitsevat
useimmat asukkaat.

s. 13 Palveluntuottaja ja maakunnan sopivat tésta ja pdivystysaikojen kattavuudesta.
Tassa samat kriteerit kaikille palveluntuottajille aukioloajoista riippumatta.

s.18 Palveluntucttaja vastaa siitd, etta henkilb’stb’lléfon taman kielen osalta riittava
suullinen ja kirjallinen taito. Mika on riittdva taito? Kielitaito on osoitettava todistuksella
jos didinkieli ei ole suomi. Pitdisi edellyttdd mielestani erinomaista kielitaitoa, etts
perustuslaki toteutuu niin, ettd asiakas saa palveluaan ymmaérrettavasti kotikielelldin.

s. 19 Maakunta voi tarkastaa palveluntuottajan tai timin alihankkijan irtaimiston,
laitteiston, vélineistdn ja toimintaan liittyvdt palvelut ennalta ilmoittamatta ja ilman
erillissyytd. Maakunnan tulee tarkastaa....palveluntuottajan tai alihankkijan toimitilat,
irtaimiston....

3 Suunhoidon yksikko: hallintopdatéksen ehdot asiakirjamalli

s. 19 8. Mikali neuvonnan ja ohjauksen yhteydessa tehddan suun
terveydenhuollon hoidontarpeen arvio, asiakasta palvelevan henkilon on oltava
laillistettu ammattihenkild; sana laillistettu pois ks edellinen oltava
terveydenhuollon ammattihenkild

s. 24 8. Palveluntuottajalla on velvollisuus antaa maakunnan liikelaitoksen
henkildston kdyttéon toimitiloja suunhoidon yksikéssd maakunnan paattamalls
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tavalla (palvelukuvaus, liite 1) maakunnan liikelaitoksen jarjestamien, asiakasta
Iahelld tapahtuvien palvelujen tuottamiseksi ja asiakkaan palvelujen
yhteensovittamisen helpottamiseksi. ?? yksityisten palveluntuottajien
annettava maakunnan liikelaitoksen kayttéon toimitiloja??

ja mika térkeadd palveluntuottajien kéyttamia alihankkijoita koskee samat ehdot ja valvonta kuin
itse palveluntuottajaa.

Kommentit asiakasseteli- kotikuntoutus

Talla hetkelld eri maakuntien jarjestimit kotikuntoutuspalveluiden sisillot
vaihtelevat. On ldydettavissa pitkalle vietyja, hyvin dokumentoituja ja toimivia
malleja kuten asiakirjan mukailema Eksoten malli, miki on koettu hyvaksi
kdytannoksi my6s Siun sotessa. Kaikissa maakunnissa toiminta ei ole vilttimatta
viela edes kdynnistynyt. Maakunnat tuntevat oman alueensa ja mahdollisuudet
toteuttaa kotikuntoutusta ja maakunnan sisilld I6ytyy kuntakohtaisia eroja.
Esitetty malli mahdollistaa monimuotoisen tuotantomallin, mutta kuvatussa
muodossa luo riskeja jo toimivien palveluketjujen pirstoutumiselle. Timan vuoksi
on tdrked harkita maakuntakohtaisesti jirkevin ja kokonaistaloudellisesti
kannattavin toteutustapa jo olemassa olevia toimivia ratkaisuja vaarantamatta.
Asiakirjan ei- velvoittava vaan ohjaava rooli antaa tahan hyvin mahdollisuuden.

Kuntouttava arviointijakso liittyy vahvasti asiakassuunnitelman laadintaa ja ndin
se kuuluisi liikelaitoksen toteutettavaksi. Sekd arviointi ettd monialaisen
kuntoutuksen toteutus asiakassetelilld tekee jarjestelmasta
kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden nikékulmasta arveluttavan, missi
kyseenalaistuu asiakkaan tilanteen objektiivinen arvio. Kokemukseen perustuen
tama lisaa palvelun kédyttod. Kokonaisuudessa asiakirja on monimutkainen ja
sisaltad yksityiskohtia jotka eivat avaudu nykyjarjestelmin eivitka mydskadn
valinnanvapauslain valossa, kuten esimerkiksi liikelaitoksen koordinoivan
terapeutin rooli.
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