Asiakassetelin arvon maarittaminen

Vastaaja:

Vastaus:
26.11.2018, 17:35 - 26.11.2018, 18:20

1. Vastaajan tiedot
Vastaajatahon Sosiaali- ja terveysalan

virallinen nimi lupa- ja valvontavirasto
(Valvira)

Vastauksen Terhi Sunnari

kirjanneen

henkilén nimi

Vastauksen terhi.sunnari@valvira.fi

vastuuhenkilon

sahkoposti

Vastauksen 0295 209 433

vastuuhenkilon
puhelinnumero

2. 0Onko vastaaja ) . )
valtion viranomainen

3. Ovatko nykyisten palveluseteleiden ja tulevien o
asiakasseteleiden eroavaisuudet erityisesti kylla paaosin
tuottajakorvausten ndkoékulmasta helposti

ymmarrettavid (Kappale 4.2.)?

4. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 3 L _ o
Sinansa vaikuttaa palveluita tuottavan toimijan

kannalta yksinkertaiselta, etté ainoa tuottajan
palvelusta saamaan korvaukseen vaikuttava
tekija on asiakassetelin arvo, joskin myods
useissa palveluseteleissa on hintakatto.
Mallissa keskeiseksi muodostuukin maakunnan
liikelaitoksen omien palveluiden tuotteistaminen
ja niiden kustannusten selvittaminen ja
maarittaminen.

5. Voidaanko aikaisempaa palveluseteleiden o
arvonmaaritykseen tehtya tyota ja osaamista kylla pagaosin
hyddyntaa asiakasseteleiden tuottajakorvausten

maadrittelyssa?

6. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 5 o _ ) )
Tehtya ty6ta ja osaamista seka kertynytta

kokemusta voidaan ja tulee hyddynt&a juuri
asiakassetelilla tuotettavien palveluiden
sisallon méaarittelyssa, koska vastaavien ja
laheisten palvelujen kayttotarkoitukseen on
maadritetty palveluseteleiden arvoja, vaikkakin
asiakasseteleilla rahoitettavien palvelujen
valikoima kasvaa merkittavasti.



7.0nko asiakassetelipalveluiden kayttdénoton o
prosessi selkeaa (kappale 5)? el paaosin

8. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 7 _ o _
Asiakkaan nakokulmasta (raportin kohta 5.1)

tarjotaan valinnanvapautta. Samalla kuitenkin
asiakkaalta edellytetdan aktiivisuutta,
ymmarrysta ja toimintakykya aidon ja
mieluisimman valinnan tekemiseen ja siina
vertailutiedon kayttamiseen, mika voi olla
eparealistista joissain tapauksissa. Sama
ongelma voi olla siina tapauksessa (raportin
kohdassa 3.1), "jos asiakas haluaa, han voi
omalla kustannuksellaan ostaa lisdpalveluja.”

Asiakkaan, esim. asiakasraatien, osallisuuden
vahvistamisen palvelujen suunnittelussa ja
kehittAmisessa Valvira ndkee erittain tarkeéna.
Sen kuvaus, kuinka vuoropuhelu maakunnan
ja palveluntuottajien valilla voidaan toteuttaa,
jaa raportissa melko yleiselle tasolle.

Raportin kappaleen 5.3.1 mukaisesti Valvira
pitaa tarkeana asiakasseteleilla hankittavien
palvelujen sisaltdjen maarittamista
maakuntatasolla yhtendaisella tavalla riittavan
tiukoin kriteerein, mutta niin, etta
palveluinnovaatioille jaa tarpeeksi
likkumavaraa.

9. Onko asiakassetelipalveluntuottajille o
maksettavien korvausten yleiset kylla paaosin
toimintaperiaatteet kuvattu raportissa riittavan

selkeasti (Kappaleet 5 ja 6)?

10. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 9 o ) o ) ]
Eri ndkokulmien etuja ja haasteita on hyvin

tunnistettu raportin kappaleen 5.4 taulukossa.

Raportin kohdassa 6.1, kolmen komponentin
korvausmalli, mainitaan, ettd kokonaiskorvaus
ei saa ylittad maakunnan liikkelaitoksen
tuotannon kustannuksia, ellei se ole asiakkaan
tarvitseman palvelun nékokulmasta
valttamatonta. Taman tarkoitus ja toteutus jaa
avoimeksi, onko, missa tapauksessa ja minka
tahon maarittamana mahdollista, etta
palveluntuottajalle maksettava
kokonaiskorvaus ylittdd maakunnan
liikelaitoksen oman kustannuksen? Onko tassa
myds riski, etta estaa laadukkaiden
palveluiden saamisen?

11. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille o
maksettavat tuottajakorvaukset maakuntien kylla pagosin
liikelaitosten ndkdkulmasta kokonaisuutena
toteuttamiskelpoiset?



12. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 11

13. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavat olosuhdekorvaukset
toteuttamiskelpoiset?

14. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 13

15. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavat kannustinkorvaukset
toteuttamiskelpoiset?

16. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 15

17. Voidaanko asiakassetelituottajille maksettavilla
tuottajakorvauksilla tukea maakuntien
toiminnalleen asettamia tavoitteita?

18. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 17

19. Mista asiakassetelin tuottajakorvauksiin
liittyvista asiakokonaisuksista tarvittaisiin lis&a
tietoa?

Liiketaloudellinen osaaminen ja markkinoiden
tuntemus ovat uusia haasteita maakunnille
toimimisessa yksityisten toimijoiden kanssa.

Raportin kappaleessa 5.3.4 ilmenee uuden
tyyppinen nékodkulma kilpailuasetelmasta
muiden maakuntien kanssa, "jos maakunta
haluaa houkutella palvelun tuottajia, voitaisiin
ajatella, ettd sen kannattaa maksaa parempaa
kokonaiskorvausta tuottajille kuin muut
maakunnat", mutta missé maarin téllaiseen on
resursseja.

el kantaa

Olosuhdekorvausten maaraytymisperusteiden
tulisi olla selkeita ja yksinkertaisia, mika osa
palvelun kustannuksista johtuu olosuhteista ja
voidaanko se kattavasti maarittaa riittavan
tarkalla palvelun sisallon maarittelylla.

el kantaa

Samoin kuin edella kohdassa 14, my6s
kannustinkorvauksissa olisi maaritettava
tavoitteet ja niiden mittaaminen. Vaikka esim.
kliinisen vaikuttavuuden mittaaminen voi olla
laskettavissa asiakas-/potilastietojarjestelmien
datasta, tulevatko talla tavoin kuitenkaan kaikki
asiaan vaikuttavat muuttujat huomioiduiksi.

kylla paéosin

Kylla sikali, ettd maakunta hyvaksyy
maakunnan liikelaitoksen laatimat
asiakassetelikohtaiset palvelukuvaukset ja
asiakassetelin arvon eli korvauksen, johon
palveluntuottaja sitoutuu ottaessaan vastaan
asiakassetelilla palvelua kysyvan asiakkaan.
N&in maakunta voi painottaa setelin arvon
avulla toimintansa tavoitteita.

Olosuhdekorvausten maaraytymisperusteista
ja vaikuttavuuden mittaamisesta olisi hyva olla
mahdollisimman selkeda ja tasmallista tietoa.



20. Muut vapaamuotoiset huomiot raportista

21. Yksil6idyt muutosehdotukset

Raportin kohdassa 3.2 on todettu, etta
tuottajille saattaa syntya kannustin tehostaa
toimintaa tinkimalla laadusta, koska setelin
arvo on annettu. Tama voidaan ndhda
riskitekijand ja tastakin syysté on jatkossa
erityisen tarkeaa seurata toteutuvien
palveluiden laatua. Vaatii myds seurantaa,
maarittyyko asiakassetelin hinta oikein.
Maakunnan liikelaitos ei tuota voittoa, mutta
yksityisen toimijan tulee tuottaa voittoa. Voiko
riskind olla tilanne, jossa yksityinen "myy"
palvelun liian alhaisella hinnalla ja tuotto tulee
kuluja (henkilostod) vahentamalla. Esim.
sosiaalipalveluissa hinta perustuu
kustannuksiin, jotka tulevat padasiassa
henkilostokuluista. Matala hinta kertoo yleensa
pienemmasta kulurakenteesta, eli vahaisesta
henkilostostd, mita voidaan pit&dd suurena
riskina laadukkaille sekéa asiakas- ja
potilasturvallisille palveluille.
Toimintaedellytyksilla, luvilla, varmistetaan, ettéa
palvelu toteutuu asianmukaisesti ja potilas- ja
asiakasturvallisesti. Lupakaytannot eivat ole
este markkinoille paasylle. Lisaksi voidaan
todeta, ettd esim. uuden tuottajalain myota
palveluntuottajien vuosimaksut rekisterginnista
ovat pienentymassa huomattavasti.

No answers



