Ohjeistus korvausmalleihin

Vastaaja:

Vastaus:
15.02.2019, 14:57 - 15.02.2019, 15:02

1. Vastaajan tiedot

2. 0Onko vastaaja

3. Ovatko sosiaali- ja terveyskeskustoiminnan
jarjestamisen lahtékohdat ymmarrettavat
tuottajakorvausten nakékulmasta (Luku 2)?

4. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 3

5. Auttaako raportti hahmottamaan jarjestajan
tavoitteiden ja niiden seurannan suhdetta

korvausmallin suunnitteluun (erityisesti luku 3)?

6. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 5

7. 0Onko tuottajakorvausten rooli tuottajaverkon

ohjauksen kokonaisuudessa selkea (Luku 4)?

8. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 7
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kylla paaosin

Jarjestajan oikeuksia ja velvollisuuksia koskien
sote-keskusten korvausmalleja on kuvattu
ohjeistuksessa hyvin.

kylla paaosin

Terveyspalveluiden osalta kylla.
Sosiaalipalveluiden osalta kasittely oppaassa
on ohuempaa. On myonteista, ettd oppaassa
on myo6s kannustimia, eika pelkastaan
sanktioita. Vaikuttavuus ja laatu mittareina ovat
hyvia, joskin eivat helppoja toteuttaa. On
tarkeaa, ettd maakunta viestii selkeasti
tuottajille, mita niiltd vaaditaan. Tama tuo
ennakoitavuutta ja yhdenvertaisuutta.

kylla paéaosin

On hyva, etta ohje on riittdvan valja. Se jattaa
tilaa sote-jarjestajan omalle harkinnalle.



9. Onko suoran valinnan sosiaali- ja
terveyskeskusten palveluista maksettavien
korvausten yleiset periaatteet kuvattu raportissa
riittdvan selkeasti (Luvut 5 ja 6)?

10. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 9

11. Auttaako raportti hahmottamaan, millaisia

tekijoitd korvausmallin suunnittelussa taytyy ottaa

huomioon?

12. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 11

13. Ovatko kiintedn korvauksen perusperiaatteet
selkeat ja ymmarrettavat (Luku 6.1)?

14. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 13

15. Ovatko suoriteperusteisten korvausten
perusperiaatteet selkeéat ja ymmarrettavat (Luku
6.2)?

16. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 15

17. Ovatko kannustinperusteiden korvausten
perusperiaatteet selkeéat ja ymmarrettavat (Luku
6.3)?

18. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 17

19. Onko muiden korvausten rooli selked (Luku
6.4)?

20. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 19

kylla paaosin

No answers

kylla padosin

Kannustinpalkkioitten suunnittelussa kannattaa
ottaa noin kahden vuoden
tarkasteluperspektiivi hoidon vaikuttavuuden
mittaamisessa. Ainakin suun
terveydenhuollossa vaurioitten ilmeneminen
voi kestdd kauemmin. Kaynnistamis- ja
siirtyméavaiheen seikat puuttuvat nyt ohjeesta.

kylla paaosin

Jatkossa silta osin kun opas ulottuu suun
terveydenhuoltoon, kiintean korvauksen piiriin
voi sisél-lyttda vuosittain tapahtuvan
tutkimuksen ja ennaltaehkéaisevan hoidon.

kylla padosin

Asiakasmaksujen kautta olisi luontevaa suun
terveydenhuollossa tuottaa proteettisia
palveluja, korjaavaa hoitoa, kirurgisia hoitoja ja
muita tutkimuksia ja hoitoja.

Heikommassa asemassa olevien kohdalla tulee

voida kayttaa henkilokohtaista budjettia perus-
ja erikoishoidon toteuttamiseksi.

kylla paaosin

No answers

el kantaa

No answers



21. Mista suoran valinnan palvelujen sosiaali- ja
terveyskeskusten tuottajakorvauksiin liittyvista
asiakokonaisuuksista tarvittaisiin lisda tietoa tai
mihin ohjeistusta?

22. Muut vapaamuotoiset huomiot raportista

23. Millaista tuottajakorvauksiin liittyvaa
toimeenpanon tukea jatkossa tarvittaisiin?

No answers

On ohjeen ansio, etté ohjeessa korostetaan
tuottajakorvausten oikean maarittamisen
olevan keskeinen sote-jarjestajan ohjauskeino
tuottajiin nahden. Opas jattaa silti sopivasti
valjyytta ja tilaa ohjeuskeinojen kayttamiselle.

Maakunnan on asiakassetelin arvoa
maaériteltdessa otettava huomioon
kustannukset, jotka aiheu-tuisivat maakunnan
likelaitokselle vastaavan palvelun
tuottamisesta. Kannatamme tata periaatetta.
Se on kirjattu myds voimassa olevaan
palvelusetelilakiin. Tosin sité ei ole aina setelin
arvoa maariteltdesséa noudatettu.

Asiakasetelin ja palvelusetelin eroavaisuudet
on huomioitava ja hyddynnettava kertynyt tieto
siirtyméavaiheessa. Koska palveluntuottaja ei
asiakassetelissa voi peria asiakkaalta
omavastuuosuutta, on asiakassetelin arvon
oltava realistinen ja sen on perustuttava
rehellisesti ja oikein laskettuihin
tuotantokustannuksiin.

Palveluseteleiden arvoa ei voida suoraan
siirtéda asiakassetelin arvoksi. Lisahaasteen
tahan tuo se, etta palveluseteleiden arvot ovat
usein eparealistisen alhaisia. Usein on lahella,
etta palvelusetelin arvon maarittelyssa
rikotaan palvelusetelilakia, koska arvon
maarittely ei riittavasti huomioi mydntajan oman
tuotannon kustannuksia, eika huolehdita siita,
etté asiakkaan omavastuu jaa kohtuulliseksi.

Palveluseteleiden arvonmaarityksessa tehtya
tyota kannattaa hyodyntaa. Virheet tulee
korjata ja hyvista kokemuksista oppia. Arvon
maarittelya enemman palveluseteleita
voitaneen hyddyntaa tuotteistuksessa.

Ehdotamme, etté palvelusetelikokemuksia
hyodynnettaisiin systemaattisesti, tietoon ja
tiedon analysointiin pohjautuen.

Talla hetkella kunnissa ja kuntayhtymissa on
kayttssa arviolta 400 - 500 erilaista
palvelusetelituotetta. Ongelma on, etta jokainen
kunta "omistaa” oman tuotteistuksensa, joten
niiden kayttaminen hyodyksi asiakassetelia
suunniteltaessa on haasteellista.



Suomen Yrittajat esittaa, ettd STM ryhtyy
kokoamaan nykyiset kuntien ja kuntayhtymien
kaytossa olevat palvelusetelituotteet ja niiden
arvot avoimeen tietokantaan, josta valmiit
tuotteistukset ovat kaikkien hyddynnettavissa.

Tama onnistuisi kohtuullisen vaivattomasti,
koska kunnilla ja kuntayhtymilla on talla hetkella
kaytossa kolme sahkaista
palvelusetelijarjestelmaa. Naméa ovat:

- Vaana, www.palveluseteli.fi tai

w w w.vaana.fi

- Effector-palvelusetelit,

w w w.polycon.fi/palvelusetelit/

- www.parastapalvelua.fi

Tietojen kokoaminen onnistuisi niin, ettda STM
pyytaa kunnilta ja kuntayhtymilté luvan siihen,
etté sahkoisia palvelusetelijarjestelmia
yllapitavat tahot saavat luovuttaa kuntien
tuotteistukset STM:n kayttéon. Nain STM
paasee tekemaan selvityksen yhteistydssa
rajatun toimijajoukon kanssa, mik& helpottaa
tyota. Jos kunnalla tai kuntayhtymalla ei ole
kaytossa sahkdisté palvelusetelijarjestelmad,
voi kunta toimittaa tiedot suoraan STM:lle. Jollei
jokin kunta tahdo nain tehda, tieto kerataan
vain tdhén suostuneilta.



