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Yla-Savon SOTE kuntayhtyman lausunto asiakassetelid, henkilokohtaista budjettia ja suun
terveydenhuollon yksikdissa tuotettavia suun terveydenhuollon suoran valinnan palveluja
koskevista asiakirjamalleista

Yleista palautetta lausuntopyynndésta

Aineiston laajuuden vuoksi yksityiskohtainen analysointi ja kommentointi on
haasteellista. Kohdennetuilla kysymyksilla lausunnon antaminen olisi ollut
helpompaa. Suun terveydenhuollon aineisto puuttui meille l1ahetetysta
aineistosta.

Asiakirjamallien sisaltéa kokonaisuutena tarkasteltaessa tulee ensisijaisesti
arvioida mista tulevassa Sote-maakunnassa paattaa valtuusto ja sen alaiset
lautakunnat ja mista paattaa maakunnan liikelaitos, sen johtokunta ja
viranhaltijat.

Henkilékohtainen budjetti —osuus (liite 7)
Kohta 3.3 Yhteiset seuranta- ja kehittamisryhmat, palveluntuottaja ja jarjestaja

Keta osallistuu laadun arviointiin?

Hallintopaatéksen ehdot — luonnos/kommentteja

Asiakirjamallissa on paljon nykyisten ostopalvelusopimuksien sisaltéa ja
ehtoja. Kommentteja:

Kohta 4 Annettavaan palveluun liittyvat ehdot:

Ehdot palveluntuottajan kannalta kireat, innovatiivisuus karsii tiukkojen
palvelun siséalldllisten ehtojen ansiosta. Vaikka ohjeessa maininta
palvelutilanteessa annettava palvelu soveltuu annettavaksi kyseiselle
asiakkaalle voi hallintopaatéksen tiukat ehdot vahentda innovatiivisuutta.
Asiakassuunnitelman noudattaminen on tietysti tarkeda, mutta jos

palveluntuottajalla on pitkd kokemus asiakkaasta ja tilanne muuttuu, ovat
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ehdot aika tiukat (toisaalta valinnanvapauslaissa lukee ettd myds
palveluntuottaja voi ehdottaa muutosta asiakassuunnitelmaan -> mutta
miten raskaasti tydllistava prosessi on?).

Tiedonsiirron haasteet myods vaikuttavat asiaan, karsivatko pois pienia
yrittdjia markkinoilta (pystyvatké investoimaan tiedonsiirron vaatimiin
jarjestelmiin, toki tata jo pohdittu mm. Suomen yrittdjien toimesta ja kehotettu
myds vahvaan yhteistybhén tiedonsiitoa helpottavien ohjelmien
hankinnassa).

Asiakaspalautejarjestelma, onko tdma palveluntuottajan vaiko maakunnan
vastuulla. Itse olin ajatellut ettd olisi ns. maakunnan esim. sahkoinen
palautejarjestelma jossa asiakas voisi antaa joko nimettdmana tai
nimellisend palautetta (nakisin ettd olisi todennakdisempaa ettd palautetta
saadaan ja mahdollisimman helposti asiakkaan kannalta - Hebu-
asiakkuuksissa kyseessa kuitenkin paasaantodisesti erityisryhmistd — paljon
palveluita kayttavia jolloin palautteen antaminen pitdisi tehda
mahdollisimman helpoksi). Jos jarjestdja "huolehtii” asiakaskyselyista niin
ovatko silloin paremmin vertailtavissa (jos jokainen palveluntuottaja huolehtii,
ovatko eri kysymykset eri yritysten valillda vai annetaanko ohjeistusta
kysymysten sisallésta?)

Opiskelijoiden vastaanottaminen, mietin tata taas pienyrittadjan (Iahinna
yhden miehen yritykset), voiko olettaa etta onnistuu?

Kohta 4.4 henkil6sté ja 4.6 toimitilat:

Kohta 4.6.2:

Kohta 4.9.3 kohta 1:

Kohta 5:

Kohta 6:

Ehdoissa huomioitava luvanvaraisten palveluntuottajien luvassa maaritellyt
henkiléstéresurssit ja tutkintovaatimukset ja mitoitus, samoin
toimitilavaatimukset

Laakehoitosuunnitelma ehtoihin kun se edellytetaan

Tarvitaanko maakunnan osoitusta opiskelijoiden harjoitteluun. Nyt
palveluntuottajat hoitavat itsenaisesti (en I16ytanyt palvelukuvauksesta tata)

Alihankkijan laadun arviointi, eikd toisaalta omavalvonta kuulu kaikille. Toki
palveluntuottajan tulee tietdd mitd hankkii ja mistd, valvonta vaan lisda
vastuuta aika tavalla.

Normaalitilojen hairiétilanteet. Aika palvon velvoitteita, valmiussuunnittelu, -
koulutus ja -harjoitus seka yllapito ja laatiminen-> onko yrityksille oikeasti
mahdollista ja realistista?
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6.4kohta 4
Tarkennettava mita sosiaalihuollon asiakirjoista laissa toiminnan loppuessa
tai asiakkaan siirtyessa pois palveluyksikosta (laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista)

Kohta 7.1
Onko huomioitu SHL, henkildston ilmoitus epaasiallisesta kohtelusta

Kohta 7.2.
Kohta 5 miten tietosuoja, voidaanko antaa asiakasasiakirjoja valvojille?
Kohdat 8-10. Onko kuvaukset hallintomenettelyn mukaisia muistutuksen ja
kantelun osalta

Kohta 8. 9
Voidaanko lisata tahan sosiaalihuollon palveluista olevia valtakunnallisia
laatusuosituksia ja muita vastaavia

Kohta 9.3

Tietojarjestelmavaatimukset voivat olla alueellisilla ja pienille yrittajille liian
vaativat ainakin aloitusvaiheessa

Kohdat 11 ja 12
Mika tulee olemaan se jarjestelma mihin ns. vahinko- tai haittatapahtumat
iimoitetaan (onko esim. HaiPro-tyyppinen jarjestelma, joka maakunnassa
rakennetaan)

Hallintopdatds —luonnos/kommentteja (liite 8)

Toisen sivun tekstin siséltd ja tarkkuus vaikuttavat toimivalta. Hyva rajaus
hallintopaéatokselle sen lopussa: Maakunta tekee hallintopaatéksen
henkilokohtaisella budjetilla annettavan palvelun tuottajille asetettavista
ehdoista.

Arvioitava on, minka tasoisen hallintopaatéksen valtuusto tekee. Mikali
valtuustopaatodksen liitteena on asiakirjat hallintopaatéksen ehdot ja
palvelukuvaus tarkkuus voi johtaa hitaaseen ja kankeaan palvelutuotantoon
likelaitoksessa.

Huomioitava on, tarvitseeko valtuuston tekemassa hallintopaatoksessa olla
muiden asiakasty6ta maarittavien lakien ehtoja.

Henkildkohtaisen budjetin hallintopdatoksen mallipaatos (438§)

valtuustotasoisessa paatoksessa:

- kriteereistd, joiden perusteella asiakas on oikeutettu henkilokohtaiseen
budjettiin ja naihin kohdistuviin rajoituksiin

- Mihin kriteereihin téssa viitataan. Kriteerit tulevat ensisijaisesti
vammaispalvelulaista ja valinnanvapauslaista, mita palveluita asiakkaalle
on asiakassuunnitelmassa paatetty ja mita asiakas voi valita.
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Hallintopaatdésluonnoksen viimeinen kappale: Ennen hallintopaatoksen
voimaantuloa... Taman lauseen tarkoitus epaselva

Liikuntapalvelut (liite 9)

limeisesti palvelukuvaukseen tulee nakyviin mihin esim. muutoksista liittyen
palveluntarjontaan tulee ilmoittaa. Mistd palveluntuottaja saa tarvittavat
tiedot, tuleeko huomioida, kun asiakasta perehdytetdén henkilékohtaiseen
budjettiin. Mitka tiedot asiakas ilmoittaa palveluntuottajalle (tuleeko joku
listaus, vai saako palveluntuottaja tiedot jarjestajaltd > voi olla haasteellista
jos ja kun asiakas tekee valinnat itsenaisesti).

Henkilokohtainen ohjaus ja neuvonta; on hyva huolehtia, ettd kaikilla seka
palveluntuottajilla, jarjestijalla ja asiakkailla on laaja nakyvyys mitd on
tarjolla kenenkin toimesta (Tarjoomo-hanke hyva alku).

Asiakkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet >  miten
kaytanndssa jarjestetaan, tapahtuuko paikallisesti vain jarjestddké maakunta
yhden ns. keskeisella paikalla (esim. meilla Kuopio vaiko Kuopio-lisalmi-
Varkaus?) Miten mahdollistetaan, ettd kaikki p&dsevat tasapuolisesti
osallistumaan? Ajatus muutoin on hyvé ja kannatettava.

Paatetaankd yhteiset mittarit-> toivottavasti, itse toivoisin tdhan kansallista
ohjausta jotta voisimme vertailla eri maakunnan tuloksia ja siten ottaa
toisista oppia.

Saavutettavuudessa toivoisin jotain linjausta, mitd ns. “huomioida
maakuntien erilaisuus esim. palveluiden saatavuus maaseudulla” tarkoittaa
kaytanndssa. Ei varmasti ole ratkaisua mutta tdama hyva muistutella.
Tutkimus- ja kehittdmistoiminta > tahan olisi hyva miettia mitd kannustimia
voisi innovoinnin lisdamiseksi kehittda. Olisiko mittareissa jotain milla tata
voisi kehittdd ja jos ei ole mahdollista taloudellisiin kannustimiin, onko
mahdollista saada imagollisia/laadullisia kannustimia?

Kokonaisuutena

- milla tasolla valtuusto paattaa ehdoista

- mité ehtoja edellytetdan heti henkilékohtaisen budjetin
kayttdonottovaiheessa ja mita toiminnan kaynnistymisen jalkeen, missa
aikataulussa

- ovatko ehdot liilan vaativia alueellisille yrittdjille ja edes mahdollisia

- ehdot eivét saa olla ristiridassa muun lainsdadannén kanssa

- ehtojen tarkkuustaso arvioitava — ei liian tarkalla tasolla

- onko asiakirjamalleissa huomioitu muut mahdolliset lakimuutokset
(vammaispalvelulaki, asiakasmaksulaki jne)

- voidaanko ehdot ja palvelukuvaus yhdistaa

Leila Pekkanen
toimitusjohtaja
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