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Lausuntonamme asiakirjamalleista toteamme seuraavaa:

Yleista

Asiakirjamallit ovat moninaisia ja laajuudeltaan mittavia, mika hankaloittaa
niiden hallittavuutta. Hallittavuutta helpottaa jonkin verran se, ettd ehtojen
ja palvelukuvausten otsikointi ja rakenne on yhtenainen.

Ehtojen selkeydesta on jaljempana muutamia huomioita.

Yleisesti ottaen ehdot turvaavat riittavasti asiakkaan oikeuksia saada
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja.

Kuitenkin tuottamisen ndkdkulmasta yhden henkilén yrityksen mahdollisuus
tuottaa palveluja néin raskailla prosesseilla voi olla erittdin haasteellista.

Hallintopaatoksen ehdot

1) Henkilékohtainen budjetti

Ehdoissa on nostettu arvokkaita arvoja esiin, mutta epaselvaksi jaa, mita
ne itse asiassa tarkoittavat. Esimerkiksi kasitteitd laatu, ammatillisuus hyva
hoitokaytantd ja hyva palvelutaso voidaan tulkita eri tavoin. Tasta johtuen
termeja tulisi avata.
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Palvelun tuottamiseen kadytettiva henkilostd (mallien kohdat 4.4.)

"Palveluntuottajalla on oltava toiminnan luonteeseen, lainsdadéntéén seka
palvelukuvauksessa (liite 1) mééritettyihin laatuvaatimuksiin nédhden riittavéa
mééréa soveltuvan pétevyyden ja kokemuksen omaavaa henkiléstéd koko
palveluntuottamisen ajan. Henkiléstén vaihtuminen ei saa heikentda
palvelun laatua.”

Ehdoissa tulisi selvemmin nakya se, ettei riitd, ettd palveluntuottajalla on
riittdvasti voimassa olevia tyésopimuksia ko. ajalle, vaan riittdvan
henkiléstdn tulee myds olla faktisesti tekemdassa tyotd. Kaytannossa on
olemassa kokemuksia siita, etta tulkitaan voimassa olevien tydsopimusten
riittdvan eika perhevapailla oleville palkata sijaisia.

Avustamisvelvollisuus toiminnan lakatessa (mallien kohdat 6.4.)

» ... Tiedottaminen on tehtava asiakkaille henkilbkohtaisesti Iahettamalla
asiakkaalle joko sdhkdposti tai kirje...”

Ehdoissa tulisi maaritelld, ettd on kaytettéva sellaista tapaa, jolla voidaan
varmistaa, etta tieto saavuttaa asiakkaan. Toisin sanoen tuottaja ei voisi
valita vain sahkdpostia, jos/kun asiakkaat eivat sita kayta.

Menettely ja seuraamukset virheesta (mallien kohdat 11.2.)

Asiakassetelin ja henkildkohtaisen budjetin osalta ehtojen asettaminen
perustuu pelkastaan hallintopaatoksen. Sopimussuhde maakunnan ja
palveluntuottajan valille syntyisi vasta, kun palveluntuottaja
vastaanottamalla asiakkaan sitoutuisi palvelun tuottamista koskeviin
ehtoihin. Tallainen rakenne on haasteellinen oikeusvarmuuden
nakodkulmasta.

Asiakassetelid ja henkil6kohtaista budjettia koskevat hallintopaatéksen
ehdot ovat osa hallintopaatésta. Hallintopaatoksella asetettavien
velvoitteiden tulee perustua lakiin.

Esimerkiksi hallintopaatéksien ehdoissa kohdassa 11.2. todetaan, etta
"...Téllbin maakunnalla on oikeus veloittaa palveluntuottajalta
maakunnalle ndistd jarjestelyistd aiheutuneet kustannukset...”

Valinnanvapauslain perusteella maakunta voi alentaa palveluntuottajalle
maksettavia korvauksia tai pidattyd korvauksen maksamisesta virheen

johdosta, kunnes puute on korjattu (Valinnanvapauslakiesitys 72 §). Sen
sijaan laissa ei ole sdanndstd maakunnalle aiheutuneiden kustannusten
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korvaamisesta. Hallintotuomioistuin voisi mahdollisesti katsoa tallaisen
ehdon lakiin perustumattomaksi ja siten patemattémaksi.

Edelld mainittu koskee hallintopaatdksen ehtojen 11.2. kohtia 2 ja 4
(palveluntuottajan virhe seka toiminnan keskeyttaminen).

Palvelukuvausilomakkeet

1) Kotikuntoutuksen palvelukuvauslomake

Kotikuntoutus on ylakasite, joka siséltaa paljon asioita eikd sen
lahtdkohtana ole vain siirtda kuntoutusta sairaalasta kotiymparistéon.
Prosesseista ja kasitteista tulee ensin paasta yhteisymmarrykseen ennen
palvelukuvauksen sisallon maarittelemista.
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