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Kirjalliset kommentit, Uusimaa2019 -hanke

Viitaten 6.3.2018 toimitettuihin luonnosasiakirjoihin esitdmme tassa asiakirjassa kirjalliset
kommentit. Kommentit koskevat seuraavia sote-keskustoimintaa koskevia asiakirjoja:

1. Maakunnan tekeman Hallintopaatoksen malliehdot (luonnos) seka
2. Hallintopaatoksen liitteeksi tuleva Palvelukuvausmalli (luonnos).

1. Yleiset kommentit rakenteesta

Kokonaisuutena asiakirjoissa on hyvin kattavasti asioita, joista saa hyvdn ldhtokohdan jarjestamisen
toteuttamiseen ja ensi vaiheessa toteuttamisen suunnitteluun. Asiakirjojen kokonaisuus on kuitenkin hyvin
laaja ja osittain paallekkainen, joka tekee kokonaisuuden hahmottamisesta lukijalle tyolaan.

1.1. Onko asiakirjakokonaisuus maakunnille ja palveluntuottajille kdytdnnéssd hallittava?

Hallintopaatoksen tarkkuustaso on erittdin yksityiskohtainen, joka tekee asiakirjapaketista raskaan lukea ja
sisdistaa. Erityisesti hallintopaatdksen rakenne on raskas. Tiedostamme, ettd tdma perusongelma on
seurausta valitusta sdantelyrakenteesta.

Hallintopdatoksen tamanhetkisen sisallon jakaminen kasikirjamaiseen oppaaseen ja hallintopaatésmalliin
selkeyttdisi sen rakennetta huomattavasti ja toimisi tehokkaammin maakuntien ohjaamisessa.

Osiossa 5 esitimme konkreettisia yksityiskohtaisia ehdotuksia hallittavuuden parantamiseksi.

1.2. Ovatko ehdot selkeitdi, riittévén tarkalla tasolla ja nykykdytdntéjen mukaisia?

Ehtojen muotoilu on pdaosin selkeda. Tavoitelaatikot toimivat hyvin kunkin osion ydinviestin kirkastamisessa.

Tarkkuustaso on paikoittain lilankin tarkka. Ehdot ovat joltain osin palveluntuottajan kannalta tiukempia kuin
nykykaytanto. Kaksi kohtaa on erityisesti nostettu esille tastd nakdkulmasta osioissa 3 ja 4.

Laissa pitdisi selkedmmin sdataa siitd, mika on hallintopaatoksen ja sopimuksen keskindinen suhde ja mista
asioista asetetaan ehtoja hallintopaatoksessa, mista sopimuksessa.
o onko esim. vahingonkorvausvastuu sopimukseen perustuvaa vastuuta vai sopimuksen
ulkoista vastuuta? jalkimmadinen kattaa taloudelliset vahingot, edellinen ei ja toisaalta
lainsaadannon toistaminen hallintopaatdksessa kaytannossa tarkoittaa sitd, ettd myos niista tullaan
valittamaan, kun valittaja on siina luulossa, ettd myos naista hallintopaatoksessa todetuista lainkohdista
voisi hakea muutosta valittamalla.

Valinnanvapauslain yksityiskohtainen sdaantely - oli sitten kyse sopimuksesta tai hallintopaatoksesta - voi
johtaa hankintalain soveltamiseen.

1.3. Puuttuuko ehdoista jotain tai onko niissd jotakin turhaa?

Ehdoissa ei havaittu ilmeisid puutteita. Osiossa 5 yksildidaan joitakin poistoehdotuksia.



12.3.2018

2. Vaikuttavuuden ostamisen nakokulma

Asiakirjoissa on lahdetty siitd, ettd maakunta hyvaksyisi merkittavat muutokset tuottajien prosesseihin. Tama
on ristiriidassa vaikuttavuuden ostamisen perusperiaatteen kanssa, jonka mukaan jarjestdjan tulee keskittya
maarittdmaan ja ohjaaman tuloksia prosessien sijaan. Asia on mainittu asiakirjojen seuraavissa kohdissa:

Hallintop&atos, kohta 2.1.1. Menettelytavat merkittdvien muutosten ilmoittamiseksi

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta muuttaa merkittavasti toimintatapojaan kuten asiakaspalveluprosessejaan
tai omavalvonta- ja varautumissuunnitelmiaan ilman maakunnan nimedaman yhteyshenkildén suostumusta.
Palvelukuvaus, kohta 4.9.2 Tutkimus- ja kehittdmistoiminta

Palveluntuottajan odotetaan aktiivisesti ja oma-aloitteisesti kehittavan uusia asiakaslahtoisia ja
kustannustehokkaita toimintatapoja maakunnan palvelustrategian tavoitteiden ja valtakunnallisten
strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Palveluntuottaja toimittaa maakunnalle maakunnan paattamalla
tavalla sdannollisesti tietoa siitd, miten se kehittda palveluntoimintaansa, kuten asiakaspalveluprosessejaan.
Merkittaviin toimintatapojen muutoksiin tarvitaan maakunnan suostumus.

Erityisesti palvelukuvauksen kohdan muotoilusta tulee kuva, ettd palvelutoiminnan muutokset olisi
kdytettdva maakunnan kautta. Tama ei ole tarkoituksenmukaista. Ohjauksen fokus tulisi olla tuloksissa ja toki
hallinnollisten prosessien osalta sitten asiakasohjauksen aukottomuuden ja yhtendisyyden (ja siten
asiakaspalvelunprosessien) varmistamisessa.

3. Yhteistyo ja kehittaminen

Asiakirjojen muotoilusta kdy vahvasti ilmi pyrkimys vahvan ja ohjaavan jarjestajan rooliin. Joissain kohdissa
tdma menee kuitenkin (pk)yritysten nakékulmasta mahdollisesti kohtuuttomien ehtojen puolelle. Erityisesti
tdma korostuu yhteistyota koskevissa asiakirjojen seuraavissa kohdissa:

Hallintopéités, kohta 4.9.2. Tutkimus- ja kehittamistoiminta

3. Palveluntuottajan on osallistuttava maakunnan jdrjestdmiin, alueellisesti toimiviin palvelujen seuranta- ja
kehittdmisryhmiin, tutkimus- ja kehittémistoimintaan sekd muuhun alueelliseen yhteisty6hén maakunnan
pddttdmdn menettelytavan mukaisesti (palvelukuvaus, liite 1).

Hallintopaatos, kohta 7.2. Maakunnan valvonta ja tarkastusoikeus

Palveluntuottaja osallistuu maakunnan kanssa jdrjestettdviin palvelunseurantakokouksiin maakunnan
pddttdmin vdliajoin ja tavoin (palvelukuvaus, liite 1 ja sopimus). Palvelunseurantakokouksissa kdsitelldén
muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin ja tuleviin
palvelutarpeisiin liittyvid asioita.

Palvelukuvaus, kohta 4.9.2 Tutkimus- ja kehittdmistoiminta

Maakunta jérjestdd kolmesti vuodessa tai tarvittaessa jatkuvasti toimivia alueellisia seuranta- ja
kehittdmisryhmid, joihin kaikkien alueen sosiaali- ja terveyskeskuksen palveluja tuottavien palveluntuottajien
on velvollisuus osallistua. Seuranta- ja kehittdmisryhmissd kdsitellddn jatkuvan kehittémisen mallin
mukaisesti muun muassa seurantatietoja, laatupoikkeamia, asiakaspalautetta ja ennaltaehkdisevid
toimintatapoja. Seuranta- ja kehittdmisryhmié voidaan kutsua koolle myés yksittdisten kehittdmisteemojen
ympidrille, jolloin kutsu voidaan osoittaa myds yksittdisille palveluntuottajille kaikkien palveluntuottajien
sijaan.

Palveluntuottajan voidaan edellyttdd osallistuvan erikseen perustettavaan maakunnan tai maakuntien
Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta (TKl) -palvelukeskuksen tai verkoston toimintaan sekd alan TKI-
toimintaan maakunnan mdédrittdmdlld tavalla. Alan TKI-toimintaan osallistumisesta voidaan soveltuvin osin
maksaa erilliskorvauksia, kuten hankerahoitusta tai apurahoja, maakunnan tai muiden rahoittajien toimesta.
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Palveluntuottajan edellytetddn osallistuvan maakunnan eri toimijoiden ja sektoreiden vdliseen yhteistyéhén
esimerkiksi kuntien, jdrjestéjen, kasvupalvelujen ja muiden tuottajien kanssa maakunnan mdédrittémdlld
tavalla. Palveluntuottajan tulee esimerkiksi edistdd alueen véestdn hyvinvointia tarjoamalla
asiantuntemustaan maakunnan, kuntien ja muiden toimijoiden kdyttéén. Tdstd asiantuntemuksesta voidaan
soveltuvin osin maksaa erilliskorvauksia maakunnan, kunnan tai muiden tahojen toimesta.

Kun ottaa kaikki edelld olevat kohdat huomioon, voi yhdelle palveluntuottajalle velvoitteeksi tulla hyvinkin
paljon kehittamislahtoistda toimintaa, joka vaatii resursseja. Tama saattaa rajoittaa pk-yritysten
mahdollisuuksia ja aiheuttaa kohtuutonta hallinnollista taakka. Erityisen raskaaksi malli muodostuu, jos
tuottaja toimii usean maakunnan alueella. Asiakirjoihin voisi lisdtd maininnan, ettda palveluntuottaja voi
kieltaytya kehittamis- ja tutkimusvelvoitteista (pl. seuranta 3 krt/vuosi), jos velvoitteet aiheuttavat
kohtuuttomia vaatimuksia suhteessa palveluntuottajan resursseihin.

4. Immateriaalioikeudet

Immateriaalioikeuksia koskevat seuraavat asiakirjojen kohdat muodostavat erittdin tiukan
kokonaisuuden palveluntuottajan kannalta. Ehtojen kokonaisuus voi vahentdaa halukkuutta
palvelutuotannon kehittamiseen.

Hallintop&itos, kohta 9.6. Immateriaalioikeudet

3. Palvelun lopputuloksilla tarkoitetaan palveluntuottajan tdmdén hallintopddtéksen ehtojen kattamassa
palvelutuotannossa palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyvid raportteja, suunnitelmia, tutkimuksen
tuloksia sekd muita suoritteita. Palvelun lopputuloksia eivéit ole asiakkaan ja potilaan palvelutarpeen
selvittémiseen ja arviointiin liittyvdt tiedot ja aineistot taikka lakisddteiset asiakas- ja potilasasiakirjat.

4. Tausta-aineistolla tarkoitetaan kaikkea palveluntuottajan hallussa olevaa, tdmdn hallintopddtéksen
tarkoittamien palvelujen tuottamisen ulkopuolella syntynyttd tai syntyvdd materiaalia, ideoita, menetelmid ja
ratkaisumalleja, konseptia, keksintéd, tietokoneohjelmaa, laitetta, aineita, aineistoja yms., riippumatta niiden
ilmaisumuodosta tai siitd, ovatko ne suojattuja tai suojattavissa immateriaalioikeudellisesti.
Palvelutuotannossa kerdittyd tai syntynyttd tutkimusaineistoa tai tutkimusdataa ei pidetd tausta-aineistona,
ei mydskddn siind syntyneitd palvelun lopputuloksia.

5. Palvelutuottajan tdmdn hallintopddtéksen kattamassa palvelutuotannossa syntyvd palvelun lopputulos on
julkista, ellei lainsddddnnédstd tai palveluntuottajan esittdmdistd erityisen painavasta ja perustellusta syystd
muuta johdu.

6. Omistusoikeus ja immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin kuuluvat palveluntuottajalle tai
maakunnalle ja palveluntuottajalle yhdessd, mikdli lopputulos on syntynyt yhteistyén kautta, ellei
perustellusta ja vdlttdmdttémdstd, yleiseen kansanterveyteen ja sen edistémiseen liittyvdstd syystd maakunta
toisin pddta.

7. Mikdli palveluntuottajalle on syntynyt immateriaalioikeuksia téimén hallintopddtéksen kattamassa
palvelutuotannossa, syntyy maakunnalle niihin ei-yksinomainen, vastikkeeton kdyttéoikeus. Tdmd
kdyttdoikeus sisdltdd oikeuden kdyttdd, kopioida ja tehdd tai teettdd muutoksia palvelun lopputuloksiin ja
julkaista ne haluamallaan tavalla. Maakunnalla on oikeus luovuttaa témd kdyttéoikeus vastikkeetta ja ilman
palveluntuottajan lupaa valtioneuvoston kdytté6n seké muille maakunnille ja kunnille. Maakunta voi
luovuttaa kdyttéoikeuden myds muulle palveluntuottajalle, ellei palveluntuottajalla ole perusteltuja syité
kieltdd luovuttamista. Maakunta ja palveluntuottaja voivat sopia kéyttéoikeuden yksityiskohdista tarkemmin
ja tarpeen mukaan sopimuksella (sopimus).

Ehtojen tdamanhetkisen muotoilun mukaisesti yrityksen kehittdmat ja tutkimuksen perusteella syntyneet
innovaatiot siirtyvat ilman korvausta maakunnalle, jolla on oikeus jakaa lopputuloksia julkisesti. Tama ei
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valttdmattd kannusta kehittdmaan toisin kuin on muista ehdoista kuvastuva pyrkimys. Tyypillisesti nama
erilaiset toimintatavat ja kehityksen tulokset ovat nimenomaan yritysten liikesalaisuuksia. Kohdan 7.
muotoilu ehka viittaakin liikesalaisuuksien suojaan muiden palveluntuottajien osalta. Parempi ldhtokohta
voisi olla esimerkiksi ennalta maaritetty kompensaatio(katto) tuottajan tekemista kehityksistd prosesseihin,
jotka todentuvat parantuneena vaikuttavuutena ja siten kustannussaastoina. Naitd menetelmia voisi sitten
levittaa ko. palvelutuottajalta muillekin sovitusti.

5. Konkreettiset muutosehdotukset rakenteeseen

Konkreettiset muutosehdotukset liittyvat hallintopaatosasiakirjan rakenteen selkeyttamiseen. Kiteytettyina
ehdotukset ovat seuraavat:

a) rakenteen selkeyttdminen mm. lisddmalla vastuujakotaulukot kappaleiden yhteyteen, joissa
tilaajan ja tuottajan vastuista keskustellaan,

b) lakitekstin toiston korvaaminen viittauksilla ao. lakeihin, ja,

c) toiston poistaminen hallintopaatoksen ja palvelukuvauksen valilta.

Alla on esitetty muutamia yksityiskohtaisia kommentteja kohtiin a ja c liittyen.

Kommentti a.1 Hallintopaatdspohjan monissa osioissa keskustellaan lausemuodoissa jarjestdjan ja
palveluntuottajan vastuista. Varsinainen vastuunjakolistaus tulee kuitenkin vasta kohdassa 4.3.4.
"Palveluiden yhteensovittaminen”. Rakennetta selkeyttdvd muutos voisi olla jokaisen kappaleen, joissa
vastuista keskustellaan, aloittaminen tai lopettaminen vastuunjakotaulukolla.

Kommentti a.2 Esimerkiksi tiedottamiseen liittyvat velvollisuudet kohdassa hallintopaatoksen 2.2.3 on
kuvattu tarpeettoman yksityiskohtaisesti tuottajan velvollisuuksien osalta:

“Palveluntuottajan tulee informoida asiakkaitaan ja huolehtia siité, ettd asiakkailla on
palveluntuottajan kaikissa palveluyksikdissd ja toimipisteissd julkisesti nékyvilld, helposti saatavilla ja
paperisena kirjallisessa muodossa mukaan otettavissa vdhintédn seuraavat ajantasaiset asiat:

a) Omien palveluyksikéiden ja niiden toimipisteiden sijainti, aukioloajat, yhteystiedot (puhelinnumero,
sdhkdpostiosoite) sekd tuotettavat palvelut;

b) Tiedot milld alueella palveluntuottaja tuottaa sosiaali- ja terveyskeskuksen ulkopuolelle annettavia
palveluja;

¢) Tiedot palveluntuottajan kdyttdmistd alihankkijoista sekd alihankkijoiden yhteystiedot (nimi,
yhteyshenkilén puhelinnumero ja séhképostiosoite);

d) Tiedot asiakkaille palveluja antavista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGistd sekd
ammattihenkiléiden moniammatillista ryhmistd;

e) Maakunnan ylldpitdmd ja ajantasainen lista maakunnan kaikista sosiaali- ja terveyskeskuksista ja
niitd ylldpitdvistd palveluntuottajista;

f) Tiedot palveluihin liittyvistd asiakasmaksulain mukaisista maksuista, niiden suuruudesta sekd siité
miten asiakasmaksut kdytdnndssd laskutetaan asiakkaalta;

g) Tieto siitd, ettd asiakas voi tehdd uuden valinnan sosiaali- ja terveyskeskuksen palveluntuottajan ja
sen palveluyksikén osalta kuuden (6) kuukauden kuluttua edellisestd valinnasta, ellei kyse ole
valinnanvapauslain 20 §:n mukaisesta tilanteesta, jossa mddrdaika ei sido asiakasta tai asiakas on
saanut maakunnalta myénteisen poikkeusluvan vaihtaa palveluntuottajaa aikaisemmin;

h) Selked kirjallinen ohjeistus siitd, miten asiakas voi antaa asiakaspalautetta saamastaan palvelusta;
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i) Selked kirjallinen ohjeistus siitd, miten asiakas voi tehdd muistutuksen tai kantelun asiassaan;

j) Tieto siitd www-osoitteesta, mistd palveluntuottajaa koskeva hallintopddtds ehtoineen sekd
palvelun-tuottajan omavalvontasuunnitelma ovat saatavilla;

k) Yhteystiedot (henkilén nimi, puhelinnumero ja sdhképostiosoite) siihen henkiléén tai henkilGihin,
joiden tehtévdnd on auttaa ja neuvoa asiakkaita ylldmainituissa asioissa; sekd

1) Henkilétietolain sekd EU:n tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) vaatimat rekisteriselosteet.”

On tarkeda, etta asiakasohjaukseen ja reklamaatioiden kasittelyyn on alueellisesti selked yhtendinen
toimintatapa. Yllamainitun listan voisi korvata ehdolla, ettd tuottaja sitoutuu jarjestdjan asiakasohjaus-,
asiakasmaksujen kasittely- ja reklamaatioprosessiin.

Kommentti a.3 3.4 Hallintop&atds, kohta 3.4. Sopimuksen ehtojen seuranta

Taman otsikon alla on viitattu palvelutuottaja raportointivelvollisuuksiin. Nama ehdot voisi siirtaa
Palveluntuottajan vastuut -otsikon luvun 11 yhteyteen.

Kommentti c.1. Hallintopaitds, kohta 7.2. Maakunnan valvonta ja tarkastusoikeus

Kappaleessa on toistoa.

Kommentti c.2. Hallintopaatds, kohta 8. Viestintaan ja markkinointiin liittyvat ehdot

Kappaleen asioita on kasitelty melko laajasti jo asiakirjan muissa kohdissa. Asiat voisi keskittaa tanne.

Kommentti c.3. Palvelukuvaus: 2.1.3 Viestinnan sisaltoja

Toistoa hallintopaatdksen kanssa.



