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Korvausmallien yhteydessa viitataan myos
vaikuttavuuskriteerien kayttoon ja hyddyntamiseen.



11. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavat tuottajakorvaukset maakuntien
liikelaitosten nakékulmasta kokonaisuutena
toteuttamiskelpoiset?

Vaikuttavuuden todentaminen monissa sosiaali- ja
terveydenhuollon hoivaprosesseissa kuten
kuntoutumisessa vaatii usein pitkan seuranta-ajan ja
hyvan tietopohjan, jotta uskottavia paatelmia
kuntoutuksen ja sen vaikutusten valilla voidaan tehda.

Vaikka vaikuttavuuden hankinnat ovat
yhteiskunnallisesti tarkeita, on vaikuttavuuskriteerien
kayttoonotto syyté vaiheistaa ja ottaa naité kriteereita
kayttoon asteittain.

Mikali palvelutuottajia palkitaan esim. lisdkannusteilla
vaikuttavuuden aikaansaamisesta, on huomioitava
my0s se prosessi, jolla vaikuttavuutta tavoitellaan.
Esimerkiksi kuntoutumisprosessien ja
kuntoutustoimenpiteiden laadun arviointi seka
vaikuttavuutta synnyttavien tai estavien tekijdiden
tunnistaminen on tarke&a lopputulosten ja vaikutusten
mittaamisen rinnalla.

Pienilla palvelutuottajilla, kuten pk-yrityksilla ja
jarjestoilla, ei valttamatta ole mahdollisuus osallistua
vaikuttavuushankintoihin, jos niissé ei palkita lainkaan
kuntoutumisen palveluprosessista, vaan ainoastaan
lopputuloksista — esimerkiksi tyollistymisesta. Pienten
palvelutuottajien riskinkantokyky on alhaisempi kuin
suurilla, ja mahdollisuudet erilaisiin kokeiluihin ja
harjoitteluun vaikuttavuushankinnoissa ovat niilla
usein rajalliset.

Asiakasosallisuutta on tarpeellista toteuttaa
esimerkiksi kuntoutumisen prosessissa sen eri
vaiheissa, asiakkaan aanta, toiveita, odotuksia ja
tavoitteita kuullen. Asiakkaan osallisuus ja oikeus
valita itselleen sopivat palvelut ei kuitenkaan saa
ohittaa hanelle annettavaa tukea ja ohjausta.
Kummatkin asiat, asiakkaan oma osallisuus ja
henkilokohtaisen tuen tarjoaminen, tulisi huomioida
kannusteissa ja korvausmalleissa. Moninaisiin
elamanhallinnan-, terveyden ja osallisuuden
haasteisiin tarvitaan tukea ammattilaiselta, joka osaa
integroida asiakkaalle hanen tarpeisiinsa ndhden
tarkoituksenmukaiset palvelut, ja ohjata asiakasta
koko hanen kuntoutumisprosessinsa ajan.
Asiakassetelijarjestelmé todennékoisesti lisaa
ohjauksen resurssitarvetta. Esimerkiksi kysynta
tyokykykoordinaattoriosaamiselle voi kasvaa.
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On syyta kysya, miksi tuottajille maksettavat
korvauksien tulee alittaa liikelaitosten oman tuotannon
kustannukset.

Vaikuttavuuskriteerien kayttd. Asiakas- ja
palveluohjauksen prosessiin liittyvat korvaukset.
Asiakkaan osallisuuden varmistaminen ja sita
koskevat kriteerit.
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