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Asiakasetelid, henkilokohtaista budjettia ja suun terveydenhuollon yksikossi tuotettavia suun
terveydenhuollon suoran valinnan palveluja koskevat asiakirjamallit.

Yleisissé tavoitteissa valinnanvapauden laajentaminen, palveluntuottajaverkon moninaisuus ja kilpailun
hy6dyntdminen nostetaan keskeisiksi keinoiksi sote-uudistuksen péitavoitteiden toteuttamiseksi.

Maakunnille on tulossa paljon valtaa mutta vastuut on vieritetty laajasti sopimuksen tehneelle
palveluntuottajalle. Hallinnollisiin normivaatimuksiin pystyvét suuret palveluntuottajat vastaamaan
henkilOstonsa avulla, mutta pienten yritysten henkildstoresurssit eivit riitd. Aika- ja henkildstovoimavarat
tulee keskittdd ydintehtévéén ja hallinnon osuus tulee olla osaltaan helposti hallittava. Hallitusohjelman yksi
tavoite oli normien purku, mika sote-uudistuksen osalta ndyttia jadvén toteutumatta.

Alihankintaan liittyvét vaatimukset maakunnan kanssa sopimuksen tehneen suun terveydenhuollon yksikén
ja alihankkijan vélilla, esimerkiksi vastuiden osalta on kirjattu niin, etti varsinaisen sopimuksen tehnyt
yksikko on vastuussa kokonaisuudessaan alihankkijan toiminnasta. Tdma on ristiriidassa kilpailun
lisddmistavoitteiden kanssa. Miten toinen yrittdja voi kilpailla, jos vastuu toiminnasta on toisella yrittdjilla.
Erityisesti vastuu kliinisesté tydstd on aiemmin tulkittu olevan toimenpiteen suorittaneella laillistetulla
ammattihenkildlld. Nyt ndyttéisi siltd, ettd myds kliinisen tydn vastuu olisi maakunnan kanssa sopimuksen
tehneelld yksikolld. Myos osuuskunnan perustaminen on kilpailundkdkulmasta arvoituna yrittdjyydelle
vieras.

Palveluntuottajaverkon moninaisuuden tavoite on hyvin kannatettava ja palvelisi hoidon saatavuutta ja
alueellista tasa-arvoa asiakkaan valita palveluntuottaja. Jos pienyrittdja ei voi tehdd sopimusta suoraan
maakunnan kanssa tai toimia joustavasti alihankkijana, ovat pienyrittdjan edellytykset toimia julkisin varoin
tuettujen palvelujen tuottajana heikot. Isoissa asutuskeskuksissa palveluista on jopa ylitarjontaa, mutta
pienilld paikkakunnilla terveyskeskuksen liséksi voi olla vain yksi suun terveydenhuollon palveluja tuottava
yritys tai yrittdja. Esimerkiksi tdmaé yrittdjd voi olla ainoa joka vie suun terveydenhuollon palveluja
hoivakoteihin ja ikdihmisille kotiin.

Asiakasseteli

Suun terveydenhuollossa asiakasseteli on valinnanvapautta tukeva vaihtoehto silloin, kun asiakas haluaa
valita hoidonantajan suoraan tai sen suunhoidon yksikén ulkopuolelta, johon hén on kirjautunut. Kun
maakunnan liikelaitos voi myontda asiakassetelin arviointinsa mukaan esimerkiksi vanhuksen kotiin
vietdvéddn suun hoitoon, on asiakkaan etu, jos palvelun tarjoaja on mahdollisimman ldhelld ja ehké jo
ennestéddn tuttu. Jos palvelut ovat kaukana, kustannukset kasvavat varsinkin erityisryhmien hoidon osalta.

Yleista

Asiakirjamallit ovat laaja kokonaisuus, jonka jésentdminen on vaikeaa. Paikoin pitkié lauseita joiden
selkiyttdminen helpottaisi lukemista.
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