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Oulun kaupungin Hyvinvointipalvelujen lausunto asiakassetelin hallintopaatoksen mallipaéatos -
luonnokseen, hallintopaatéksen ehdot asiakirjamalliluonnokseen sekéd palvelukuvaus -
malliasiakirjaluonnokseen koskien kotihoitoa, kotikuntoutusta ja kirurgista toimenpidetta

Hallintopédatoksen mallipaatos:
Ei lausuttavaa
Hallintopaétoksen ehdot

Oulun kaupungin Hyvinvointipalvelut on antanut erittéin yksityiskohtaisen lausunnon
3.5.2018 koskien sote-keskusten hallintopaatdksen ehdot —asiakirjamalliluonnosta.
Nyt lausuttavana oleva hallintopadatéksen ehdot —asiakirjamalliluonnos siséltas
suurelta osin samoja teksteja kuin sote-keskusta koskeva luonnos. Téman vuoksi tdma
lausunto taydent&a aikaisempaa Oulun kaupungin lausuntoa niiltd osin, jotka
poikkeavat aikaisemmasta hallintopéatoksen ehdot —asiakirjamalliluonnoksesta.
Ainoastaan aikaisemman lausunnon viittaukset sopimukseen eivit koske nyt
lausuttavana olevaa asiamalliluonnosta.

Taustaksi lausuntoon tieto, ettd Oulun kaupungin Hyvinvointipalveluilla on kattavasti
kéytdssa palveluseteleitd padsaantodisesti sosiaalipalvelujen puolella (mm. kotipalvelu
ja kotisairaanhoito, ikdihmisten tehostettu palveluasuminen, omaishoitajan vapaa) ja
sitd kautta ldhes 10 vuoden kokemus palvelusetelien hyodyntamisesta palvelujen
jarjestamisessd. Vaikka suunnitellussa asiakassetelissa ja nyt kdytdssa olevassa
palvelusetelissé on eroavaisuuksia, on téssa lausunnossa hyédynnetty myés
kaytanndn kokemuksia, joita Oulun kaupungilla Hyvinvointipalveluilla palveluseteleista
on.

Hallintopaatdksen ehdot —asiakirjamalliluonnos koskien asiakassetelid on
kokonaisuutena selkeampi kuin sote-keskuksia koskeva. Asiakirjamallissa on kuitenkin
edelleen sama ongelma, kuin aikaisemmassa, etta siiné viitataan useassa kohdassa
tuottajan velvollisuudesta noudattaa lakia. Selvastikaan edellisen lausuntokierroksen
lausuntoja hallintopaatds-asiakirjaluonnokseen ei ole huomioitu tassa asiakirjassa,
vaan pdinvastoin valmistelussa on kaytetty ns. copy-pastea , jolloin kaikki kirjaukset
eivat edes sovi asiakasseteliin (esim. 6.4. luvun kohta 2: mikali asiakasetelituottaja
lopettaa, kyseessé ei ole toiminnan siirtdminen vaan yksittédisten asiakkaiden
siirtyminen uusille palveluntuottajille siten, etta heilld on oikeus valinta tuottaja).

On odotettavissa, ettd ainakin osassa palveluita (kuten kotipalvelu)
asiakassetelipalveluntuottajat ovat todenndkéisemmin kuin sote-tuottajat pienia
tuottajia, joten on erittdin tarkeda, ettd lopullisten ehtojen maarittelyssa tama asia
otetaan huomioon esim. ehtojen monimutkaisuudessa. Muuten on risking, etts
vaikeasti tulkittavat ehdot sulkevat pois pienet toimijat ja toiminta keskittyy suurille
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toimijoille. Tdma on ristiriitaista valinnan vapauden tavoitteidenkin kannalta valittavien
tuottajien vahenemisen myotd. Myos asiakassetelin hallinnointiin liittyvien
tietojarjestelmien kayttoliittymat seka niiden kaytettavyys tulee olla vaivatonta ja
mahdollisimman yhteensopivaa.

Téassa asiakirjamalliluonnoksessa on kuitenkin havaittavissa positiivisena asiana
vahemman ns. hallinnointiin liittyvia tuottajavelvoitteita kuin mita sote-keskusten
vastaavassa asiakirjaluonnoksessa oli (esim. luvun 4 sote-keskuksen
asiakirjamalliluonnoksen velvoitteet prosessien kuvaamisista ja niiden muutosten
ilmoittamisesta).

Kaytanndn kokemusten perusteella voidaan myds todeta, etta alihankkijaa koskevat
ehdot (luku 5.1.) on hyvi olla kuvattuna selkeasti. Kdytanndssa naissa on ollut
ongelmia. Samoin luku 6 on erittéin tarpeellinen vastuiden ja velvollisuuksien
selkeyttdmiseksi. Ehdotuksena luvun 6 kohtaan 6.1. vakuutuksiin liittyen voisi kehittaa
valtakunnallisesti edelleen tilaaja.fi —palvelua ja velvoittaa tuottajia sen kayttoon,
jolloin jérjest&ja voi seurata vakuutusten voimassa olemista sen kautta ja erillinen
ilmoitusvelvollisuus poistuu. Kaytannén kokemuksena téssa hallintopaatksessa voisi
avata hieman laajemmin tuottajan vastuuta suhteessa vakuutuksiin.

Varautumisessa hairiétiloihin (luku 6.3.) olisi hyva olla kirjattuna my&s varautuminen
asiakas- ja potilastietojarjestelmien hairidihin. Ne aiheuttavat kaytanndssa erittain
suuria riskeja asiakasturvallisuudelle esim. kotihoidossa, jos asiakkaiden tiedot ovat
pelkdstaan sahkoisissé jarjestelmissa.

Avustamisvelvollisuus oli poistettu téstd asiamalliluonnoksesta, mutta kaytannon
kokemuksien mukaan se on valttdmaton olla kirjattuna, kuten sote-keskuksen
ehdoissa. Mikali asiakassetelitoimija lopettaa, asiakkaiden siirtyminen uusille tuottajille
on erittdin vaativa prosessi ja vaatii saumatonta yhteisty6ta asiakkaiden ja heidan
omaistensa, tuottajan, maakunnan liikelaitoksen palveluohjauksen sekéd uusien,
asiakkaiden valitsemien palvelutuottajien valilla. Taéhan kohtaan olisi hyva lisata
tuottajan velvoitteeksi ilmoittaa yksi yhteyshenkilé yhteystietoineen esim. maakunnan
palveluohjaukseen tai muulle maakunnan nimeamalle henkilolle.

Omavalvonta, omavalvontasuunnitelma ja sen jalkauttaminen ovat erittdin tarkeitd
kohtia painottaa ja kdytannon kokemuksen perusteella tuottajan oma-aloitteista
roolia valvontaan liittyvissa asioissa on hyva korostetusti painottaa hallintopaatéksen
ehdoissa.

Salassapito ja tietosuoja osio on kaytannon kokemuksella osoittautunut erittdin
tarpeelliseksi. Esim. asiakkaan halutessa vaihtaa palveluntuottajaa tai tuottajan
lopettaessa on todettu riskiksi se, etta aikaisempi tuottaja ns. siirtda asiakkuuden
suoraan uudelle tuottajalla, jolloin salassa pidettavaa tietoa siirtyy lainsdadannén
vastaisesti. Usein naissa tilanteissa on ollut kyse tietdméattdmyydesta.

Asiakassetelin kiyttéonotossa tulee ohjeistusten nakékulmasta huomioida se, etta
verrattuna palveluseteliin sekd asiakassetelin arvon etta palvelun hinnan maarittelyn
logiikka muuttuu. Tamén vuoksi luvun 10 hallintosaannén ehdot kannattaa kirjoittaa
erityistd huolellisuutta noudattaen, jotta epdselvyyksilta valtytaan.
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Hallintopaatésta lukiessa herda kysymys, lisddkd tassa muodossa oleva tarkka
hallintopaatods byrokratiaa enemman kuin mitd lainsaadantd edellyttaisi? Vaikka
hallintopaatdsmalli on tarkoitettu soveltuvin osin maakunnissa hyodynnettavéksi,
kdytanndssa mallin olisi hyva olla ns. véhimmaistaso, jota maakunnat voivat taydentaa.
Nyt lausuttavana oleva malli siséltda niin laajasti asioita, ettd todella oleellisten
asioiden erottaminen véhemman oleellisista hamartyy.

Hallintopaatdstekstin lapileikkaava piirre siitd, ettd palveluntuottajan on ikdan kuin
hallintoalamainen ei ole kovin moderni eiké yhteisen tavoitteen ja vaikuttavuuden
saavuttamiseen kannustava kumppanuushenkinen.

Erittdin tarke&dtd on korostaa tuottajan aktiivista roolia hallintopaatoksen mahdollisissa
epaselvyyksissa. Talloin vastuutetaan myds tuottajaa siing, etta hallintopaatdksen
ehdot ovat toimivia, eikd mahdollisten epaselvyyksien esille tulo edellyta pelkastaan
jarjestdjan suorittamaa valvontaa. My0s tuottajan velvoite varmistaa mm.
henkilostonsa tietoisuus hallintopaatoksen ehdoista on erittin tarkeda asiakkaan
laadukkaan palvelun turvaamiseksi.

Asiakirjamalliluonnoksen luvuissa on jonkin verran toistoa ja ne sisaltavat paljon
lainsdddanndn referointia, jonka tarkoituksenmukaisuus tule arvioida. Liséksi, jos
lakitekstid toistetaan suoraan hallintop&aatdksessé, voi tulla riskia siita, etta jos
lainsdddantd muuttuu, hallintopdatds ja laki ovat ristiriidassa, mikali hallintopdatéksen
teksteja ei ole valittémasti muutettu. Viittaus voimassa olevaan lainsaadantéon
ehkaisee tata riskia.

Palvelukuvaus -malliasiakirjaluonnos (kirurginen toimenpide)

Hallintopaatoksen ehdot seka palvelukuvaus ovat osin sisélléltaan samoja ja kahden
asiakirjan malli on sekava.

Kirurgisen toimenpiteen palvelukuvauksessa luvussa Tiedon hallinta ja luovutus
todetaan “palvelun tuottajan on informoitavaa maakuntaa kaikista Terveydenhuollon
oikeusturvakeskukselle tehdyistd potilasvahinkoilmoituksista”. Onko TEOlla joku rooli
potilasvahingoissa?

Palvelukuvaus —malliasiakirjaluonnos (kotihoito)

Saanndllisen kotihoidon palvelukuvaus sisdltad asioita, jotka voisivat olla kaikkia
asiakasseteleja koskevia hallintopaatdksen ehtoja (esim. kohta 2.2, palveluntuottajan
velvollisuudet asiakkaan valintatilanteessa) eika pelkadstdan kotihoitoa. Muutenkin
palvelukuvauksessa on hyvin “valvonnallinen”, ehka osin kéaskyttava savy, joka ei sovi
palvelukuvauksen luonteeseen. Palvelukuvauksen tulisi konkretisoida niita
hallintopaatéksen ehtoja, jotka ovat palveluspesifeja eivdtka tule yleisista ehdoista
esille. Vain siten voidaan valttaa paallekkaisyys, joka aiheuttaa riskia myés
tulkintaeroavaisuuksille.

Oulun kaupungin palveluseteleiden saantokirjoihin liittyvan kokemuksen perusteella
voi olettaa, ettd palvelukuvauksessa olevat asiat ovat sellaisia, joita tuottajat lukevat
toivoen niista tukea my®s erilaisiin pulmatilanteisiin, Esimerkiksi palvelukuvauksen
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kohdassa 4.2.1. kuudennessa kappaleessa on hyvaa ohjeistusta siita, miten
kotisairaanhoidon ja —palvelun palvelu tulisi toteuttaa samalla kerralla.

Yksittdisena huomiona voidaan mainita esim. kohdan 4.1. kirjaus siitd, etta "perheille
voidaan myéntaa asiakasseteli” ja” jolle maakunta on laatinut yksilollisen
asiakassuunnitelman”. Lause sisaltaa ristiriidan, ettéd palvelupdétos on yksilépdatds ja
samoin yksildllinen asiakassuunnitelma on asiakaskohtainen, ei perheen.

Kohdassa 4.2.3. kirjattu 30 péivan viive palvelun tuottajan velvollisuudesta tuottaa
asiakassuunnitelmaan lisatty palvelu on aivan liian pitké asiakkaan laadukkaan ja
turvallisen palvelun toteutumisen kannalta. Kirjaukset kohdassa 4.8.2. ensimmaisen
kappaleen alkuosa koskien saavutettavuutta ovat erikoisia tassa kohdassa, koska
kyseessa on asiakkaan kotona tapahtuva palvelu.

Kotihoidon palvelukuvaus on suhteellisen sekava kokonaisuus, joka sisaltda
paallekkaisyytta mm. hallintopaatoksen kanssa. Téllaisenaan se vaatii maakunnilta
runsasta muokkausta, jotta siitd saadaan toimiva asiakirja.

Palvelukuvaus —-malliasiakirjaluonnos (kotikuntoutus)

Kotikuntoutuksen palvelukuvaus nayttaytyy myos osittain sekavana kokonaisuutena.
Kotikuntoutus on mééritelty kohdassa 4.1. kolmeen eri tasoon, jotka ovat
kotikuntoutus, monialainen tai tehostettu kuntoutus seka vaativa ladkinnallinen
kuntoutus. Kuitenkin kohdassa 4.2.3. kotikuntoutus toteuttamisessa puhutaan fysio-
tai toimintaterapeutin toteuttamasta kuntoutuksesta, vaikka se on maaritelty
tehostetuksi kuntoutukseksi kohdassa 4.1. Sen lisaksi kohdan 4.2.3. kohdassa 4
Maakunnan liikelaitoksen jarjestdma kuntouttava arviointijakso on kuvattu viela
omana palvelumuotonaan, jonka toteuttaminen on maaritelty maakunnan vastuulle.
Kaytannossa kotikuntoutus kuitenkin usein esim. uudelle asiakkaalle sisaltaa
moniammatillisen tiimin (mm. l&hihoitaja, sairaanhoitaja, fysio- ja toimintaterapeutti)
toteuttamaa toimintakykya parantavaa ja kotona parjaamista tukevaa kuntoutusta,
jonka tavoitteena on se, ettd kuntoutuksen ja asiakkaan kuntoutumisen jélkeinen
palveluntarve olisi mahdollisimman vahainen tai mahdollisimman kevein palveluin
vastattavissa. Talld on vaikutusta myos soten kustannuskehitykseen ja vahvalla
panostuksella kuntoutukseen on my®&s tutkitusti laajempaakin vaikuttavuutta.

Yleista palvelukuvaus -malliasiakirjoista

Palvelunkuvauksissa haasteen tuo se, ettd vaikka ne yrittavat konkretisoida
hallintopéatoksessa olevia asioita, tuo tarkentaminen helposti kasite-epaselvyytta.
Palvelukuvauksissa tulisi olla konkreettisesti oleellisia, mm. palveluprosessien
sujuvuuteen, palvelun laatuun, asiakasturvallisuuteen, hallinnoinnin sujuvuuden
turvaamiseen liittyvia asioita, joita lainsdadannossa ja hallintopaatoksessa tai
sopimuksessa ei ole. Samoin kuin hallintopaétés asiakirjamallissa, palvelukuvauksissa
on runsaasti velvoitteita toimia, kuten laeissa edellytetddn. Nama viittaukset ovat
tarpeettomia ja tuovat vain asiakirjoihin vain pituutta. Lakien noudattaminen voidaan
todeta palvelukuvauksiin alussa yleisperiaatteena.
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Sindnsé on loogista, ettd eri asiakirjat on numeroitu ja otsikoitu suhteellisen
yhtenevasti, mutta hallintopaatéksen ja palvelukuvauksen siséltdjen tulee olla selkeasti
erilaisia, jotta niiden vélilla ei ole ristiriitaa, jolloin tulee helposti tulkintaepaselvyyksia.

Palvelukuvauksissa on useassa kohdassa eritelty tuottajan ja jarjestéjan
kustannusvastuiden jakautumista (esim. kuljetuskustannukset). Naissa hyvana
kokemuksena on ollut selke&t kustannusvastuutaulukot, joka selkeyttas asiaa. Myos
asiakkaan vastuut kustannuksista on hyva kuvata osana tata taulukkoa.

Kirsti Ylitalo

Hyvinvoli
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