Asiakassetelin arvon maarittaminen
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1. Vastaajan tiedot

2. 0Onko vastaaja

3. Ovatko nykyisten palveluseteleiden ja tulevien
asiakasseteleiden eroavaisuudet erityisesti
tuottajakorvausten ndkékulmasta helposti
ymmarrettavia (Kappale 4.2.)?
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kylla paaosin

Siltd osin asia on selked, etté palveluntuottaja
ei voi peria lisamaksua asiakkaalta. Kaytannon
vaihtaminen palvelusetelista asiakasseteliksi
aiheuttaa muutosvaiheen ongelmia asiakkaalle
ja palveluntuottajalle. Nykyinen tapa laskea
palvelusetelinhintaa on kunnissa hyvin kirjava.
Kunnat ja kuntayhtymaét laskevat oman
toiminnan kustannuksia vaihtelevilla tavoilla.
Kustannusten laskentaperiaatteet eivat
laheskaan aina ole julkisia.
Asiakassetelikustannusten laskenta pitéaa olla
avointa ja lapinakyvaa. Kunnan/maakunnan
kustannusten laskenta poikkeaa monelta osin.
Keskeisia kustannuksiin vaikuttavia tekijoita on
arvonlisaveron laskenta/hyvitykset. Kunta voi
vahentéa alv:n, mutta yritys ei. Asiakassetelin
arvon laskennan oikeellisuus korostuu, kun
muuta maksua ei voi asiakkaalta perié.
Tarkeaksi tekijaksi asiakassetelin arvon
maérittelyssd muodostavat hoitojen sisalto,
asiakkaan tuentarve, hoitojen pituudet ja
valillisen tyon maara. Kaikki em tekijat tulee
ottaa huomioon, jonka seurauksena ei ns.
yleista ja yhtéa asiakassetelihintaa voi
maarittaa. Eli tarvitaan ns. portaittaista



5. Voidaanko aikaisempaa palveluseteleiden
arvonmaaritykseen tehtya tyo6td ja osaamista
hyddyntaa asiakasseteleiden tuottajakorvausten
maarittelyssa?
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hinnoittelua esim tuen maaraan perustuen.
Myds asiakasseteleiden maaraan ei jostain
syysta raportissa oteta kantaa. Enté jos
tilanteet muuttuvat ja asiakas tarvitsee
vahemman tai enemman tukea?
Asiakasseteleiden maarittely tulee tehda
yhdessa palveluntuottajien, jarjestajan seka
alan asiantuntijoiden kanssa.

Nykyisin myds lupavaatimukset tilojen ja
henkildstomitoituksen suhteen voivat olla
eriavat kunnallisessa ja yksityisessa
palvelutuotannossa.

ei paaosin

Toki arvonmaarityksia ja sisaltokuvauksia on
syyta hyddyntad, mutta suoraan niita ei voi
kayttdad. Palveluprosessit ja sisallot sekéa
hinnoitteluperiaatteet tulee tarkistaa kaikki.

Palveluseteleihin laaditut sisalto- ja
prosessikuvaukset ovat todennakdisesti
maakuntauudistuksen ja
jarjestamissuunnitelmien laadinnan yhteydessa
muuttumassa, jolloin hinnan tarkistukset ovat
lahes joka tasolla valttamattémia. Jossain
tapauksissa voi olla jopa eduksi, etta arvon
maérittely tehdaan ns "puhtaalta pdydalta”.
Myds alueelliset eroavaisuudet tulee ottaa
arvon maarittelyssa huomioon (olosuhdelisét).
Maakunnat ja alueet voivat poiketa oleellisesti
toisistaan. Arvon maaritys, joka toimii jossain
hyvin ei saata toimia toisaalla.
Asiakasseteleihin on jatkuvasti tullut uusia
kustannuseria esim. l&aékaripalvelut, apulaitteet,
henkiléstén osaaminen, ict jne. Namakin on
arvonmaarityksessa huomioitava.

Arvonmaaritykseen tulee ottaa mukaan
asiantuntijoita, jotka tuntevat yksityisen ja
julkisen kustannusrakenteen.

Tarkedd maarittelytydssa on tietdd asiakkaan
todellinen tuentarve, jonka pohjalta
arvonmaarittely lahtee liikkeelle. Myos kaikkien
kustannustekijoiden laskenta ja maéritys oikein
on tarke&a.

Asiakasseteli ei muutenkaan saa olla
taydentava palvelu, koska satunnainen palvelu



7.0nko asiakassetelipalveluiden kayttédnoton

prosessi selkeda (kappale 5)?
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9. Onko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavien korvausten yleiset

lisda palvelutuottajan kustannuksia. Eli
kayttoasteella ainakin palveluasumisessa on
asiakassetelin arvoon iso merkitys.

kylla paaosin

Jarjestdjan ja maakunnan oman
palvelutuotannon selkeasti erottaminen
valttamatonta.

Palveluntuottajaksi hyvéaksymiskriteerit tulee
olla selkeat. Toimiminen verkostona tulee sallia.

Sote-keskuksessa usein havaitaan
palvelutarve, mutta se ei toivottavasti voi
asiakasseteleitda myontaa ainakaan itselleen.

Asiakassetelin mydntamisprosessi taytyy olla
yksinkertainen, puolueeton ja luotettava.

Maakunnan liikelaitos (toivottavasti jarjestéja)
tekee palvelutarpeen maarityksen.
Maaritysprosessissa tulee olla mukana myds
taho joka tuntee asiakkaan oikean tuentarpeen.
Talloin tulee tiedon antajana olla mukana
tarvittaessa myds palveluntuottaja.
Tuentarpeen maarityksen yhteydessa tulee
tunnistaa myds puitteet johon palvelua
annetaan, tyon kokonaismaara seka muun
verkoston esimerkiksi omaishoitajan
osallistuminen tuenantamiseen.

Palvelu ei mydskaan saa olla byrokraattista
missaan prosessin eri vaiheissa kenenkéan
osallistujan nakokulmasta. Asiakkaalla on
harvoin vertailutietoa muista toimijoista, jolloin
han ei tieda hoidetaanko hanta optimaalisesti.

Palvelun markkinointiin ja viestittamiseen tulee
laatia tarkat ohjeet ja kaytannot.

Asiakkaan tulee tiedostaa myos se mita
palveluja asiakasseteli sisaltaa (palvelut ja
tydmaara).

Palvelun laadun mittaamiseen tulee kiinnittaa

erityistd huomioita sen luotettavuuteen ja
mittaamistapoihin.

ei paaosin



toimintaperiaatteet kuvattu raportissa riittavan
selkeasti (Kappaleet 5 ja 6)?

10. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 9 , )
Avoin vuoropuhelu ja keskustelu

kehittamisesta on tosi tarkeda. Se pitaisi olla
vuorovaikutteista molempiin suuntiin.
Vuoropuhelu on maakunnissa yrittdjien ja
palveluntuottajien valilla jaanyt
kokemuspohjaisesti vahaiseksi esimerkiksi
Pohjois-Karjalassa. Keski-Suomessa on tilanne
kuitenkin muuta Suomea perempi.

Myds kustannukset, kustannustekijat ja
asiakasetelien hintojen laskentaperusteet
pitéisi voida maarittdd yhdesséa osapuolten
valilla avoimin kalkyylein. Asumispalveluissa
tulee selkedsti erottaa toiminnan
kustannustekijat omikseen (asuminen, ateria ja
hoiva) ja analysoida kustannuksia silta pohjalta
laskentaan. Hinnoittelussa olisi jarkevaa
kayttaa puolueettomia tahoja tekemaan
hintalaskelmia.

Asiakassetelipalveluita tulisi laatia
mahdollisimman moneen palveluun
ennakkoluulottomasti

Asiakasseteleiden séhkoiset jarjestelmat eivat
saa tuoda merkittavia lisdkustannuksia
millek&an toimijalle.

Olosuhdelisat hyvin ja oikein maaritettyna on
tarkea lis& hinnoittelussa.

Kannustinpalkkiomallin mittarit tulee olla
erityisen luotettavia. Esitetyt mittarit eivat kaikki
luotettavia todennakoisesti ole ja niiden
yllapitaminen on tyollistdvaa. Kannustinpalkkion
suuruus jdanee marginaaliseksi suhteessa
siitd aiheutuviin kustannuksiin.
Kannustinpalkkiomalleja suosittelemme
kehitettdvaksi myohemmin. Mittareita sen sijaan
tulee kehittéa jo nyt. Terveydenhoidon puolella
mittaaminen on helpompaa.

11. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille o
maksettavat tuottajakorvaukset maakuntien €l paaosin
liikelaitosten ndkdkulmasta kokonaisuutena
toteuttamiskelpoiset?

12. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 11 ) ) ) )
Asiakassetelit turvaavat pienten yritysten

mahdollisuudet jatkaa palveluntuottajina. Tama
mahdollistaa joustavasti myos uusien
yrityksien tulon markkinoille. Mikali
tuottajakorvaukset ovat realistiset, ne



13. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavat olosuhdekorvaukset
toteuttamiskelpoiset?
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15. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavat kannustinkorvaukset
toteuttamiskelpoiset?
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17. Voidaanko asiakassetelituottajille maksettavilla

tuottajakorvauksilla tukea maakuntien
toiminnalleen asettamia tavoitteita?

18. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 17

varmistavat pienten yritysten toiminnan
markkinoilla. Talla hetkella maaritetyt kattohinnat
kilpailutuksissa ei mahdollista pieneten

yritysten taloudellista toimintaa laheskaan aina.

Asiakkaan tuentarpeen muuttuminen tulee
huomioida hinnoittelussa ja
asiakassetelimalleissa.

Kun tuottajakorvaukset maéariteté&n oikein, ne
ovat toteuttamiskelpoisia kaikkien toimijoiden
nakokulmasta. Nain varmistetaan osaltaan
my6s palvelun laatu.

kylla paaosin

Olosuhteisiin vaikuttavat tekijat tulee maarittaa
tarkasti. Esimerkiksi kotihoidossa asiakkaan
sijainti saattaa aiheuttaa 30-60 km tai 20 km
siirtym&n. Olosuhdelis&& voisi maksaa myo6s
asiakkaan kotiolosuhteista. Nama tekijat tulee
huomioida tarkoin hinnoittelussa. Olosuhde
tekijat voisivat olla my®s asiakaskohtaisia.

ei

Sosiaalialan palveluissa kannustimien
mittaaminen vaikeaa. Terveydenhoidon
palveluissa [6ytyy luotettavampia mittareita.

Kannustinpalkkiot voi johtaa "kikkailuihin".
Esimerkiksi, jos mittarina on paivystyskaynnit,
asiakasta ohjata palveluun vaikka tarve olisi
ilmeinen. Kotihoidossa voidaan pitaa asiakasta,
jolle koti ei ole enda turvallinen tai taloudellinen
paikka. Kotihoidossa ja palveluasumisessa
asiakkaan tuentarve on paasaantoisesti
aleneva eika se riipu palvelu
laadusta/vaikuttavuudesta.

kylla padosin

Asiakassetelipalveluilla turvataan palvelujen
saanti ja ketteryys maakunnassa. Toivottavasti
sité ei rajoiteta momenttisidonnaisuudella eli
laitetaan vuosibudjetti kaytettaville
asiakasseteleille. Tama rajoittaa talla hetkella
palveluseteleiden kayttda kunnissa.



19. Mista asiakassetelin tuottajakorvauksiin
liittyvista asiakokonaisuksista tarvittaisiin lis&a
tietoa?

20. Muut vapaamuotoiset huomiot raportista

21. Yksiléidyt muutosehdotukset

Hinnoitteluperiaatteet kustannustasolla,
hoitoprosessien sisalto, tuentarpeen mittarit,
asiakkaiden hoitoisuus, asiakassetelien
mydntamisprosessi ja roolit maakunnassa,
palveluohjauksen toteuttaminen kaytannossa,
asiakasmaksuperiaatteet (palveluasuminen),
resurssivaatimukset (henkilosto, laitteet ja tilat),
tukipalvelujen organisointi (laakari,
suunterveys, sairaala,..), mité palveluja
palveluntuottaja voi tuottaa lisdpalveluna
asiakkaalle, asiakasseteleiden
hinnantarkastusmenettely, tietojarjestelmat ja
niista aiheutuvat kustannukset, muutokset
lupakaytannoissa, tieto maakunnan
mahdollisuuksista itse vaikuttaa
asiakassetelijarjestelmiin, tieto kuinka paljon ja
mihin palveluihin asiakasseteleité ei voi kayttaa,
kuinka huomioidaan asiakassetelin hinnassa
asiakkaiden kuntoutuspalvelujen ja muiden
lisapalvelujen vaatimukset, asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden turvaaminen
asiakassetelimalleissa, reklamaatiokaytannot,
laadunvalvonta kaytannossa

Raportti aika yleiselld tasolla laadittu. K&sitteet
monille outoja. Raportin lausemuotoilut eivat
olleet yrittgjia aina kannustavia.

Raportin pohjalta on mahdollista kdynnistaa
tarkempi keskustelu ja kehitystyd.
Kehitystython tulisi osallistua kaikkia osapuolet
ja toimijat itse tai edustuksellisesti

Prosessien ja tehtavien kuvaus ennen
hinnoittelua.

Hinnoittelut tehd&an avoimesti hyddyntéen
julkisten ja yksityisten toimijoiden
kustannuksia/kustannusrakenteita.
Kannustepalkkioita ei oteta alkuvaiheessa
kayttoon.

Palveluohjauksesta malli, jossa nakyy
puolueettomuus

Portaittaisten hinnoittelumallien kaytto



