
Asiakassetelin arvon määrittäminen
Vastaaja:
-
Vastaus:
08.11.2018, 08:51 - 08.11.2018, 08:59

1. Vastaajan tiedot
Vastaajatahon
virallinen nimi

Kuopion kaupunki,
tereydenhuolto

Vastauksen
kirjanneen
henkilön nimi

Pertti Lipponen

Vastauksen
vastuuhenkilön
sähköposti

pertti.lipponen@kuopio.fi

Vastauksen
vastuuhenkilön
puhelinnumero

0447186271

2. Onko vastaaja
kunta

3. Ovatko nykyisten palveluseteleiden ja tulevien
asiakasseteleiden eroavaisuudet erityisesti
tuottajakorvausten näkökulmasta helposti
ymmärrettäviä (Kappale 4.2.)?

kyllä

4. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 3
No answers

5. Voidaanko aikaisempaa palveluseteleiden
arvonmääritykseen tehtyä työtä ja osaamista
hyödyntää asiakasseteleiden tuottajakorvausten
määrittelyssä?

kyllä pääosin

6. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 5
No answers

7. Onko asiakassetelipalveluiden käyttöönoton
prosessi selkeää (kappale 5)? kyllä

8. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 7
No answers

9. Onko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavien korvausten yleiset
toimintaperiaatteet kuvattu raportissa riittävän
selkeästi (Kappaleet 5 ja 6)?

kyllä

10. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 9
No answers



11. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavat tuottajakorvaukset maakuntien
liikelaitosten näkökulmasta kokonaisuutena
toteuttamiskelpoiset?

kyllä pääosin

12. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 11
No answers

13. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavat olosuhdekorvaukset
toteuttamiskelpoiset?

kyllä

14. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 13
No answers

15. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavat kannustinkorvaukset
toteuttamiskelpoiset?

kyllä

16. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 15
No answers

17. Voidaanko asiakassetelituottajille maksettavilla
tuottajakorvauksilla tukea maakuntien
toiminnalleen asettamia tavoitteita?

kyllä

18. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 17
No answers

19. Mistä asiakassetelin tuottajakorvauksiin
liittyvistä asiakokonaisuksista tarvittaisiin lisää
tietoa?

No answers

20. Muut vapaamuotoiset huomiot raportista
Asiakassetelin käytössä tulee painottaa 
vaikuttavuutta ja hyötyä, joka perustuu 
objektiivisiin mittareihin. Esim. sana "hoito" 
varsinkin terveydenhuollossa on hyvin laajasti 
ja väljästi käytetty termi, mutta sen sisältöä ei 
ole märitelty esimerkiksi vaikuttavuuden 
näkökulmasta.

21. Yksilöidyt muutosehdotukset
No answers


