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Pdijat-Hameen liiton maakunta ja sote valmistelun projektitoimiston lausunto
asiakassetelia, henkilokohtaista budjettia ja suun terveydenhuollon yksikoissa
tuotettavia suun terveydenhuollon suoran valinnan palveluja koskevista
asiakirjamalleista.

Sosiaali- ja terveysministerio on pyytanyt lausuntoa asiakassetelid, henkilokohtaista budjettia ja suun
terveydenhuoltoa koskevista asiakirjamalliluonnoksista 15.5.2018 paivatylla lausuntopyynndlla.
Lausunnon antajia pyydetaan arvioimaan asiakirjakokonaisuuden hallittavuutta ja ehtojen selkeytta.
Lisdaksi pyydetdaan arvioimaan mahdollistavatko mallit erilaisten palveluntuottajien toimimisen
asiakasseteli- ja henkilokohtaisen budjetin palveluntuottajina seka turvaavatko ne riittavasti
asiakkaan oikeuksia saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja.

Paijat-Hameen liiton sote-projektitoimisto toteaa asiakirjakokonaisuuksien hallittavuudesta ja
selkeydestd, ettd kokonaisuus on raskas, vaikkakin jasennelty. Kokonaisuus on kattava, mutta
vaikeasti hahmotettava. Ndemme, ettd asiakirjoja pitdisi selkeyttaa ja yksinkertaistaa, mikali se on
mahdollista. Asiakirjojen tulisi olla keskendadan yhdenmukaisia, eika eri asiakirjoissa pitaisi olla samoja
paallekkaisia tietoja. Asiakirjasisaltojen tulisi olla yhtenevaisia eri valinnanvapauden palveluissa.

Asiakasetelissa, henkilokohtaisessa budjetissa ja suun terveydenhuollossa on oletettavaa, ettd moni
palveluntuottaja on pienyrittaja. Raskaat ja vaikeasti hahmotettavat asiakirjat saattavat vaikeuttaa
nimenomaan pienyrittdjien toimintaa ja vahentada heidan halukkuuttaan toimia palveluntuottajina.
Riskind on se, ettd nyt suunniteltu toimintamalli suosii suuria yrittajia. Paijat-Hdmeessa pidamme
pienyrittdjien toimintaedellytyksien mahdollistamista erittdin tarkeana. Juuri siksi piddmme
asiakirjojen yksinkertaistamista tarkeana.

Ndakemyksemme mukaan asiakirjat ja lainsdadanté turvaavat hyvin asiakkaan oikeuden saada
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja. Verrattuna nykyisiin kdytdssa oleviin palvelujen
ostosopimuksiin ja palvelusetelituottajille asetettuihin ehtoihin asiakirjat ovat huomattavasti
tarkempia ja laaja-alaisempia. Tata voidaan pitda asiakirjojen hyvdana puolena. Vaikka asiakirjoja
pitadkin selkeyttdd, emme nde tarpeelliseksi asiakirjojen ehtojen muuttamista.
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Sote-palveluntuottajien korvaukset tyéryhman muistiosta toteamme, etta henkilokohtaisen budjetin
kdyttéonottoon liittyy runsaasti avoimia kysymyksid, jotka vaativat valmisteluty6td maakunnassa.
Erityisesti henkilokohtaisen budjetin arvon maarittely vaatii palvelujen tuotteistusta ja luotettavaa
tietoa palvelujen kustannuksista sekd asiakasohjauksen henkiléston osaamisen kehittdmista.
Henkilokohtaisen budjetin suunnittelu, arvon madarittely ja seuranta vaativat myds merkittavia
tietojarjestelmamuutoksia. Kayttéonotossa pilotoinnilla ja kokeiluilla on erityisen suuri merkitys.
Tyéryhméan muistio henkilékohtaisen budjetin arvon maarittamisestd avaa ansiokkaasti erilaisia
vaihtoehtoja, mutta kdytdnnon toteutus vaatii vield runsaasti ty6td maakunnissa. Tahdan tyéhon
tarvitaan valtakunnallista tukea.
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