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Kommentit koskien asiakassetelin ja henkil6kohtaisen budjetin asiakirjamalleja

Yleisia kommentteja

Malliasiakirjoissa ei tulisi toistaa jo laissa saddettyja asioita (esimerkiksi hallituksen esitykset
valinnanvapauslaista, jarjestdmislaista, maakuntalaista ja sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuottamisesta annettavasta laista). Paallekkaisyydet koksien kaikki asiakirjoja tulisi poistaa.

Yksityisen ja julkisen tasapuoliset toimintamahdollisuudet tulisi varmistaa. Hallintopaatoksilla
yksityistd koskevat asiat tulevat maakunnan liikelaitoksen yksikdiden noudatettavaksi
hallintosaantojen tai vastaavien kautta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta on vastuutettu talla hetkellad Valviralle ja valvontaa koskevien
uudistusten voimaantultua Luovalle. Valvontaviranmaisen ja maakuntien ei tule tehda paallekkaista
tyota valvonnan osalta ja valvontaviranomaisen tulee valvoa seka julkista etta yksityista toimijaa
tasapuolisesti.

Yritysten sisdiseen taloushallintoon kuuluvat asiat ovat yrityksen sisaisia asioita

Turhat péaallekkaisyydet esimerkiksi omavalvontojen kanssa tulisi poistaa (sosiaalipalveluiden
omavalvonta, terveydenhuollon omavalvonta ja tietoturvan omavalvonta)

Vahingonkorvausvaatimukset tulisi olla tasapuolisia ja koskea molempia osapuolia

Malliasiakirjoissa nousi toistuvasti esille palveluntuottajat vastuut maakuntaa kohtaan, kuitenkin
asiakas pitaisi olla keskitssa ja ndin se aina myos palveluntuottajalla onkin.

Henkilotietojen nahtavilla pitdminen on tydlasta, eika edes tietosuoja -asetuksen mukaistakaan.
Henkilostdon vaihtuvuus (keikkalaiset, osa — aikaiset) lisddvat taman pdivittdmisen tyolayttd. Tassa
tulisi riittda, etta yhteystiedot toimitetaan alkuvaiheessa ja sen jdlkeen pyydettdessa.

Yksityiskohtaisia kommentteja asiakasseteli / hallintopaatéksen malliehdot
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4.2.4.6. Toivon Suomi.fi:ssa kehitteilld olevan sivuston valmistumista ja keskeisten asiakaseteliin ja
henkilokohtaiseen budjettiin liittyvien laatutekijoiden viemista mahdollisuuksien mukaan sinne,
yhteen paikkaan.

4.6.2.4 Ladkkeiden kohta on epamaaraisesti ilmoitettu. Lahtdkohtaisesti ladkkeiden tulisi olla
asiakkaan itse maksamia ja hankkimia (esim. kotihoito). Tdma antaa vaaran oletuksen
|dakehoidosta.

4.8.4 Matkoista koituvat kustannukset (aika +km) voi muodostua esteeksi, kun palveluja tarvitaan
kotiin haja-asutusalueilla. Palvelujen tuottaminen kotiin maksaa niin yksityisen kuin maakunnankin
tuottamana enemman kuin kaupungin taajamissa. Samalla korvauksella tdma ei onnistu. Tahan tulisi
miettia ratkaisu, joka takaa palvelut myos syrjakylille

7.1 Omavalvonta on turhaa kasitelld nain laajasti, lyhyempi viittaus riittda. Tuot turhaa raskautta ja
toistoa.

Muita yleisisd huomioita tdhan malliasiakirjaan liittyen:

o raportoinnin tulisi olla yhdenmukaista.

o virheiden korjaamisesta aiheutuvat sanktiot tulee suhteuttaa virheen vakavuuteen.
Lahtokohtana ensisijaisesti virheen nopea korjaaminen ilman sanktioita. Tdma koskee sekéa
toimintaan etta tietosuoja-asetuksen noudattamiseen liittyvien poikkeamatilanteiden
korjaamista.

Yksityiskohtaisia kommentteja / henkilékohtainen budjetti (rekisteroitavat tuottajat) / hallintopaatoksen

malliehdot
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3.2.5 a. Arvonlisdverovelvollisen rekisteriin kuuluminen ei voi olla pakollista, silld sosiaali- — ja
terveyspalveluja tuottavien yritysten palvelujen myynti on arvonlisdverotonta. Mikali yritys ei myy
muita palveluja, se ei mydskaan kuulu alv rekisteriin

4.8.4. Matkoista koituvat kustannukset (aika +km) voi muodostua esteeksi, kun palveluja tarvitaan
kotiin haja-asutusalueilla. Palvelujen tuottaminen kotiin maksaa niin yksityisen kuin maakunnankin
tuottamana enemman kuin kaupungin taajamissa. Samalla korvauksella tdma ei onnistu. Tahan tulisi
miettid ratkaisu, joka takaa palvelut myds syrjakylille.

8.8. Markkinoinnista ja viestinndsta koskeva saavutettavauus ehto on epdselvasti sanottu ja pienelle
palveluntuottajalle liian hankala toteuttaa. Tahan selkeytta.

8.9. Lisapalveluiden myynti on epdselvasti ilmoitettu. Tassa kielletdaan palveluntuottajaa
markkinoimasta sellaista palvelua, joka kuuluu henkilokohtaiseen budjettiin. Tama on sekavasti
kerrottu, silld palveluntuottaja myy itsemaksaville asiakkaille samoja palveluja (esim. kotipalvelu,
kotisairaanhoito ja tukipalvelut) mitéa sisaltyy myos henkilokohtaisen budjetin sisélle. Omien
palveluiden markkinointia ei voida yritykselta kieltaa.

Muita yleisisd huomioita tahan malliasiakirjaan liittyen:

o malliasiakirjojen osalta monet asiakasseteliin liittyvat ehdot patevat myos
henkilokohtaiseen budjettiin (ja soveltuvin osin myos sote- keskuksiin). Mielestani on
turhaa toistoa kayda ne lapi jokaisessa asiakirjassa, vaan osa voisi olla yhteisessa yleisessa
asiakirjassa, joka koskisi kaikkia naita. Nain jokainen malliasiakirja lyhenisi huomattavasti.

o palveluntuottajat ovat hyvin eri kokoisia, joten asetettavat tavoitteet eivat voi olla
kohtuuttomia.

o tietojarjestelmiin liittyvien vaatimusten tulee olla kohtuullisia ja tdssa tulee huomioida myos
pienet palvelutuottajat.
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Saannollisen kotihoidon palvelukuvaus

- Viranomaisen paattamadssa palvelutarpeen arviossa ja palvelusuunnittelussa tulisi ottaa huomioon
yhteistyd yksityisen sektorin kanssa. Tehtdvasta tulee tarvittaessa suorittaa yksityiselle tuottajalle
kohtuulliset korvaukset.

Kotikuntoutus

- 4.2.3 Kotikuntoutusta tulee voida suorittaa myos kotikuntoutukseen erikoistunut lahi- tai
sairaanhoitaja, ft tai tmt tekevat suunnitelman, jonka perusteella kotikuntoutukseen
erikoistunut lahi — tai sairaanhoitaja toteuttaa. Kotikuntoutusta on Suomessa kehitetty
aktiivisesti viimeiset vuodet, tavoitteena tuoda kuntoutus osaksi asiakkaan arkea omaa
kotiin. Tata tulee edelleen vahvistaa moniammatillisella yhteistyolla = kustannustehokkuus.
Edellisessa kappaleessa (4.2.2) tama moniammatillisuus huomioitiin, mutta tdssa se oli
jaanyt pois.

- Palveluntuottajia velvoitetaan osallistumaan ilman erillista korvausta mm. asiakasta
koskeviin palavereihin. Tama on epamaaraisesti ilmaistu, eika palveluntuottaja voi tietaa
joutuuko han osallistumaan niihin kuinka usein ja ajamaan kauas.

Lisatiedot Heli Peltola, heli.peltola@geriwell.fi, puh. 044 726 2801

Ystivillisin terveisin

Heli Peltola

toimitusjohtaja

Geriwell Oy
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