Sosiaali- ja terveystoimiala

15.6.2018

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan lausunto sosiaali- ja terveysministerion
15.5.2018 lahetettyyn lausuntopyyntdon: Asiakassetelid, henkilokohtaista budjettia ja suun
terveydenhuollon suoran valinnan palveluja koskevat asiakirjamallit.

Asiakassetelit

Asiakasseteleihin liittyvan hallintopaitoksen malli

Hallintopéatoksen malliasiakirja on kattavasti laadittu. Tekstissd on paljon ehtoja ja viittauksia
lainsdddéntdon, joita sovelletaan palvelukohtaisesti. Ongelmaksi voi muodostua se, luottaako
palvelun jérjestdjd sithen, ettd tuottaja perehtyy lainsdéddédnnon siséltoon, ymmértda ja on tietoi-
nen lakien siséllostd. Yritysten kapasiteetti ja rakenne tulee olemaan moninainen aina isoista

2.2. kohta 1; viimeinen virke jdi kesken: Pidempikestoisissa palveluissa, kuten asumispalve-
luissa noudateta

3.2. Palveluntuottajaksi ilmoittautuminen.

Miten varmistetaan, ettd toisen maakunnan hyviksyma tuottaja pystyy tarjoamaan palveluita
toisen maakunnan myontdmain seteliin? Setelilld tarjottavat palvelut eivét tule olemaan tiysin
yhtendisid koko Suomessa.

4.2.2. kohta 1; kova vaatimus yksittdisen setelipalvelun tuottajalle, jos lukee kirjaimellisesti.
”Huolehdittava siiti, etti asiakkaan etu toteutuu ja ettd asiakas saa lainsddddnnossé tarkoite-
tulla tavalla tarvettaan vastaavat terveydenhuollon, sosiaalihuollon sekd muut asiakkaan ter-
veyttd ja hyvinvointia edistdvit palvelut.” Kuulostaa siltd, ettd tdssd kuvataan sotekeskus-pal-
veluntuottajan velvoitteita.

4.2.2. kohta 7; episelvisti ilmaistu asia. ”Asiakkaalle maksullinen palvelu” voi olla sekd yksi-
tyistd ettd julkisesti rahoitettua. Mitd tissd haetaan?

4.6.2 kohta 4; ladkkeet hankkii palveluntuottaja asiakassetelipalvelussa” tima ei ole yleispé-
tevad, ei esim. ikddntyneiden asumispalvelussa.
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Sosiaali- ja terveystoimiala

4.7. kohta 1; ”sosiaalipalveluja koskevan hallintopdétoksen...” ? Liittyyko terveydenhuollon
palvelusetelipalveluihin sosiaalipalveluja koskeva hallintopaatos?

5.1. Alihankkija ja lisdksi muut dokumentin asiaa sivuavat kohdat.

Alihankkijan asema, vaatimukset ja ehdot on kerrottu ja selvitetty kattavasti. Puolestaan doku-
mentissa ei oteta kantaa yksityisend ammatinharjoittajana toimivan henkilon asemaan, suhtee-
seen ja vaatimuksiin. Rinnastetaanko ammatinharjoittajien toiminta yrityksen kayttdmiin ali-
hankkijoihin?

Meidén palvelusetelitoiminnasta saatujen kokemusten mukaan vastuu yksityisten ammatinhar-
joittajien toiminnasta pitdisi olla yritykselld jonka listoilla henkilo tyoskentelee.

Esimerkiksi: Mikéli palvelun tuottamiseen osallistuu itsendisend ammatinharjoittajana toimiva
terveydenhuollon ammattihenkild, palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan, ettd ammattihen-
kilo on tietoinen hallintopédatoksen ehdoista ja sitoutuu noudattamaan niité.

Palvelukuvaus: Sdinnollinen kotihoito

Kohta 2.2. Palvelutuottajan velvollisuudet ja niitd koskevat periaatteet. Tekstissd on mainittu,
ettd asiakkaan tekema palvelutuottajan valinta on ilmoitettava viivytyksettd, kuitenkin viimeis-
tddn kahden viikon kuluttua. Palvelusetelitoiminnasta saamamme kokemuksen mukaan kaksi
viikkoa on liian pitka aika ja olisi parempi, jos ilmoitukset tehtédisiin mahdollisimman reaaliai-
kaisesti. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa asiakassetelituottajaa ja he eivét valttdmatta sitoudu
pitkddn hoito- tai palvelujaksoon. Vaihtopéétos voi tulla ensimmaisen kdynnin jdlkeen. Lisdksi
asiakkaan pitdisi pystyd seuraamaan palvelun toteutumista mahdollisimman reaaliaikaisesti.
Onko seurantavélineiden tarjoaminen tuottajan vai palvelunjirjestdjan vastuulla?

Palvelukuvaus: Kotikuntoutus

Esimerkkimallin perusteella on vaikea hahmottaa kotikuntoutuksen kokonaisuus. Téllaista ko-
konaisuutta ei ole aikaisemmin missédén mairitetty, joten olisi hyva, ettd esitys olisi yksiselit-
teinen, ymmarrettiva ja johdonmukainen. Terminologian johdonmukaisempi kéyttd helpottaisi
hahmottamista. Mallissa kéytetty kuva (kuvio 1) on esimerkki ”Idkkédédn asiakkaan palvelu- ja
kuntoutustarpeen arvioinnista ja sen perusteella toteutuvasta kotikuntoutusprosessista”. Teks-
tissd olisi selkedmmin tuotava esiin muutoinkin kuin kuvion nimessé, ettd kuviossa kuvataan
kotikuntoutuksen yhtéi osa-aluetta. Lukijalle tulee helposti vaikutelma siitd, ettd kuvio kuvaa
koko kotikuntoutuksen kokonaisuutta. Tdma vaikeuttaa kokonaisuuden hahmottamista. Niin
ikddn kuvion perustella ndyttdisi silté, ettd kuntoutuksen arviointijakso hankittaisiin asiakasse-
telilld, vaikka lakiesityksen mukaan arviointi kuuluu maakunnalle.

Henkilokohtainen budjetti

Erittdin positiivista on, ettd malliasiakirjoja luodaan. Ne tukevat asiakkaiden yhdenvertaista
kohtelua. Kaikkea ei tietenkédédn voi malliasiakirjoissa médritelld, mutta henkilokohtaisen
budjetin kohdalla haasteeksi tulee rajaaminen. Kenelle tarjotaan ja mitd palveluita tarjotaan.
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Korvaustyoryvhmian muistio henkilokohtaisesta budjetista

Asiakkaan pitdd kyetd itse tai tuettuna suunnittelemaan palvelunsa. Pitddko asiakkaan kyeta

ilmaisemaan tarpeitaan ja toiveitaan? Rajataanko henkilokohtaisessa budjetissa ulos osa vai-
keasti kehitysvammaisista tai muistisairaista asiakkaista? Voiko tdllaisen asiakkaan henkil6-
kohtaisesta budjetista paittda (vain) hoidollinen edunvalvoja?

Mité palveluita henkilokohtaisella budjetilla voi myontdd? Tété tulisi jollain tapaa kontrol-
loida. Maakunnan tulisi ylldpitdd palvelupalettia, jossa olisi ndkyvissa kaikki mahdolliset
palvelut, mitd henkilokohtaisella budjetilla voidaan myontda. Mikéli asiakkaalle halutaan
tarjota jotain timén palvelupaletin ulkopuolelta, niin maakunnassa voisi olla esim. arviointi-
tyoryhmad, johon viedédén kaikki uudet palveluehdotukset kisittelyyn ennen kuin niitd voi
myOntdd. Arviointiryhma edesauttaisi asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua. Ei asiakkaalle
kuitenkaan voi mitd tahansa palveluita tai tydvéenopiston kursseja henkilokohtaisen budje-
tin varjolla myontédd. Erityisen paljon on panostettava henkiloston koulutukseen, jotta oppi-
vat myOntdmain ja suunnittelemaan henkildkohtaisia budjetteja.

Hallintopiatoksen ehdot

Palveluntuottajien vastuut ja velvoitteet on tuotu esiin hyvin yksityiskohtaisesti ja selkedsti.
Hyvi, ettd myds palveluntuottajien vdlinen yhteistyd on nostettu malliasiakirjoissa esille.
Tahan yhteistyohon tulisi tuottajia kannustaa entistd enemmaén asiakkaiden valinnanvapau-
den lisdéntyessd ja henkilokohtaisen budjetin tullessa laajemmin kéyttoon.

4.2.3 ”Henkilokohtainen budjetti arvioidaan vahintdén vuosittain. Palveluntuottajalla on oi-
keus pyytdd maakunnan liikelaitokselta palvelutarpeen arviointia aikaisemmin, mikéli asiak-
kaan tilanteessa tapahtuu muutoksia, hén ei endé ole itse tai tuettuna kykeneva suunnittele-
maan ja valitsemaan omia palveluitaan tai henkilokohtainen budjetti ei ole muuten asiak-
kaan edun mukaista.” Erittdin tirked kohta kirjattuna. Asiakkaan kyky tehdd pdatoksia saat-
taa heiketd esim. muistisairauden edetessd. Hyvd, ettd palveluntuottaja velvoitetaan seuraa-
maan ja ilmoittamaan téstd muuttuneesta tilanteesta.

Erityisen tarkedd on nostaa esiin eettinen markkinointi ja tuottajien markkinointiin liittyvét
ehtoja voisi vieldkin selkokielisemmin ilmaista, ettei jaa tulkinnanvaraa. Markkinoinnilla ei
saa johtaa asiakkaita harhaan, kaikki eivét ole oikeutettuja saamaan henkildkohtaista budjet-
tia.

Palvelukuvaus

4.2.1 On tiarked muistaa, ettd meilld on paljon myo6s asiakkaalle maksutonta liitkuntapalvelua
(mm. eldkeldisille) tarjolla. Pyritddn ohjaamaan asiakkaat ensisijaisesti niihin palveluihin ja
tarvittaessa tarjotaan palveluita henkilokohtaisen budjetin turvin.
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Suun terveydenhuolto

Yleiset kommentit rakenteesta

Onko asiakirjakokonaisuus maakunnille ja palveluntuottajille kiytinnéssd hallittava?

Olisi hyvé yhdistdd hallintopaédtoksen mallipdétos ja hallintopaitoksen ehdot. Muuten koko-
naisuus on hyvin hallittava. Voisiko suoran valinnan palveluiden sote-keskus ja suunhoidon
yksikko olla samoissa asiakirjoissa?

Ovatko ehdot selkeitd, riittivdn tarkalla tasolla ja nykykdytdntojen mukaisia?

Ehdot ovat pdédosin selkeitd (alempana muutamia tarkennusehdotuksia). Ehdot on kirjattu tar-
kasti, mikd on hyvé asia, koska toimintamalli on uusi ja erilaiset sddnndkset etenkin yksityis-
sektorille vieraita. Lisdtarkkuutta tarvitaan mm. siithen, miti tarkoitetaan valinnanvapauslain
18 § 3 momentin kohdan hammasproteettisilla korjauksilla (osa korjauksista laajoja, jotka
voisivat olla my0s hammasprotetiikan asiakassetelin puolella). Ehdot ovat pdédsididntoisesti ny-
kykéytiantjen mukaisia (alempana tarkennusehdotuksena: hoidontarpeenarvion voi tehda tie-
tyin ehdoin myods hammashoitaja).

Hallintopiitoksen malliehdot

Ostopalveluvaltuutusta (OSVA) ei ole asiakirjamalleissa méadritelty, vaikka liittyminen Kan-
taan on mainittu useaan kertaan.

Luku 2.1, sivu 7, kohta 5
Toiminnan tavoitteena on “asiakas kerralla kuntoon” -periaate, silloin kun se on tarkoituk-
senmukaista.

Luku 2.2, sivu 8, kohta 3.b)
Tiedot milld alueella palveluntuottaja tuottaa suunhoidon yksikdn ulkopuolelle annettavia
palveluja. MITA TAMA TARKOITTAA?

Luku 2.2, sivu 8, kohta 3.d)
Tiedot asiakkaille palveluja antavista suun terveydenhuollon ammattihenkildistd sekd am-
mattihenkiloiden moniammatillista ryhmistéd kyseisessd suunhoidon yksikossa;

Luku 4.3, sivu 22, kohta 5 EIl KOSKE SUUNHOIDON YKSIKKOA. KOSKA LASTEN
SUUN HOITO ON MAAKUNNAN LIIKELAITOKSESSA
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Sosiaali- ja terveystoimiala

Luku 4.4, sivu 22, kohta 2

Palveluntuottajan on nimettidva valinnanvapauslain 39 §:n mukaiset edellytykset tiyttava,
suunhoidon yksikon hammaslddketieteellisestd toiminnasta vastaava hammaslaikéri sopi-
muksen liitteend. Nimitysmuutoksista on tehtdva ilmoitus maakunnalle, maakunnan péétta-
méan menettelytavan mukaisesti (palvelukuvaus, liite 1).

Luku 4.6.1 kohta 1.

Palveluntuottaja vastaa palvelujen tuottamiseen tarvittavista toimitiloista. Palveluntuottaja
tuottaa valinnanvapauslain 18 §:n mukaiset suunhoidon yksikon palvelut sopimuksessa
médritetyissd toimitiloissa, jotka on kuvattu palveluntuottajan ja maakunnan vélisessé sopi-

muksessa méadratisestijalaadulhsestija yksilditynd eri palveluyksikoiden osalta.

Kommentti: Epdselvdd mitd ” méérallisesti ja laadullisesti” tarkoittavat.

Luku 9.6 kohta 7.

Mikdli palveluntuottajalle on syntynyt immateriaalioikeuksia tdmdn hallintopddtéksen kat-
tamassa palvelutuotannossa, syntyy maakunnalle niihin ei-yksinomainen, vastikkeeton kdyt-
tooikeus. Tamd kdyttooikeus sisdltid oikeuden kdyttdd, kopioida ja tehdd tai teettdid muutok-
sia palvelun lopputuloksiin ja julkaista ne haluamallaan tavalla. Maakunnalla on oikeus
luovuttaa tamd kdyttéoikeus vastikkeetta ja ilman palveluntuottajan lupaa valtioneuvoston
kéyttoon sekd muille maakunnille ja kunnille. Maakunta voi luovuttaa kdyttéoikeuden myos
muulle palveluntuottajalle, ellei palveluntuottajalla ole perusteltuja syitd kieltdd luovutta-
mista. Maakunta ja palveluntuottaja voivat sopia kéyttéoikeuden yksityiskohdista tarkemmin
Jja tarpeen mukaan sopimuksella (sopimus).

Kommentti: Ehtojen timénhetkisen muotoilun mukaisesti palveluntuottajan kehittdmien ja
tutkimuksen perusteella syntyneiden innovaatioiden kéyttdoikeudet siirtyvét ilman kor-
vausta maakunnalle, jolla on oikeus jakaa lopputuloksia julkisesti. Tdma ei kannusta kehitta-
madn palveluntuotantoa, toisin kuin on muista ehdoista kuvastuva pyrkimys. Parempi 1dhto-
kohta voisi olla esimerkiksi kannustin/suoritekorvaus tuottajan tekemisté kehityksistd pro-
sesseihin, jotka todentuvat parantuneena vaikuttavuutena ja siten kustannussaastoini. Naita
menetelmid voisi levittdd ko. palvelutuottajalta muillekin sovitusti. (Vrt. tyontekijan paten-
tin lunastaminen yrityksessa).

Hallintopaatoksen mallipaitos

Téllaista dokumenttia ei suun terveydenhuollosta ole lausuttavana.

Palvelukuvaus

Luku 2.11, sivu 5, viimeinen kappale:

..Jos liitteessé kuvatut tilat tai henkilosto eivat kuitenkaan palveluntuottajasta riippumatto-
mlsta ja pakottavista syistd sovellu sopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palve-
luntuottajalla on oikeus vaihtaa toimitiloja ja henkilostod sellaisiin eminatsuuksttaan-vas-
taaviia sopimuksen mukaisiin toimitiloihin ja henkildstoon, jotka maakunnan nimedmé yh-
teyshenkild hyvéksyy.

Luku 2.1.1 sivu 6, toinen kappale:
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Sosiaali- ja terveystoimiala

.. Maakunnan katsotaan hyvéksyneen palveluntuottajan ilmoittama merkittiva muutos 30
pdivan kuluessa siitd, kain kun maakunnan nimeama yhteyshenkild on saanut palveluntuot-
tajan kirjallisen ilmoituksen merkittdvéstd muutoksesta tietoonsa, mikéli yhteyshenkilon
péétos ei ole tdhdn mennessé saapunut palveluntuottajalle.

Luku 4.1, sivu 8, kolmas kappale

Hoidon tarpeen arviointi tulee tehdi viimeistién kolmantena arkipéivina siitd, kun asiakas
ottaa yhteyttd suunhoidon yksikkoon (terveydenhuoltolaki 1326/2010, STM Yhtendiset kii-
reettdmén hoidon perusteet, 2009). Hoidon tarpeen arvioinnin voi tehdé terveydenhuollon
laillistettu ammattihenkilé (hammasladkéri tai suuhygienisti) tai hdnen ohjauksessaan ham-
mashoitaja. Suunhoidon yksikon toiminnasta vastaava hammaslddkari on vastuussa siité,
ettd titd arviointia tekevilld henkil6illd on tehtdvan suorittamiseen riittdva koulutus, koke-
mus ja ammattitaito. Hoidon tarpeen ja sen kiireellisyyden arvioinnin perusteella asiakkaalle
varataan tutkimus- ja hoitoaika. Kiireellinen heidontarve hoidetaan hoito annetaan samana
pétvind-tat tarvittaessa valittomasti tai vuorokauden kuluessa. Kiireellinen hoito on annet-
tava asuinpaikasta riippumatta.

Luku 4.1, sivu 8, viides kappale

Palveluntuottajalle maksetaan korvausta toteutuneen hoitojakson mukaisesti (kiinteéd kor-
vaus ja mahdolliset erikseen madritellyt suorite- ja hoitotoimenpidekorvaukset). Mikli asia-
kas vaihtaa palveluntuottajaa kesken hoitojakson mutta-atkaisintaan-6-kdktulattua, arvioi se
hammaslddkari, jolle asiakas seuraavaksi hakeutuu, hoidon jatkamisen tarpeen ja tarvittavat
hoitotoimenpiteet.

Luku 4.1, sivu 10 seitsemds kappale
Asiakasseteli (hammasproteettinen hoito)

..Kun hammasproteettisen hoidon tarve on todettu, on maakunnan liikelaitoksen tarjottava
asiakkaalle asiakasseteli. Asiakkaalla on timén jélkeen oikeus valita yksityinen palvelun-
tuottaja, jonka jokin maakunta on hyvéksynyt asiakassetelipalveluntuottajaksi. Asiakas voi
myos kieltdytyd asiakassetelistd, jolloin maakunnan liikelaitos tuottaa palvelun muulla ta-
voin.

Luku 4.2.1 sivu 10, viimeinen kappale

.. Viliton hoidon tarpeen ensiarvio ja neuvonta voidaan toteuttaa terveydenhuollon lailliste-
tun ammattihenkilon tai hidnen ohjauksessaan olevan hammashoitajan antamana puhelinpal-
veluna, vastaanottopalveluna, sdhkoisen jirjestelmén avulla tai etdkonsultaationa.

Luku 4.2.1 sivu 11, ensimméiinen kappale

Asiakas- ja hoitosuunnitelma laaditaan asiakkaan kanssa hoitojakson aluksi ja se perustuu
hammaslddkirin saerittamaan tekemadn tutkimukseen ja asettamaan diagnoosiin tai diag-
nooseihin.

Luku 4.2.1 sivu 11, toinen kappale
..Hoidossa V01daan toteuttaa ammattiryhmien vélistd tyonjakoa hammasléédkéreiden,4a

suuhyglemstlen ja hammashoitajien kesken. Hammasheitajan-toteuttamallanevvennalla
voidaan-tukea astakkaan-omahotdon-totentunista:

Postiosoite
PL 7000

Kéayntiosoite Y-tunnus
Toinen linja 4 A 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00530 HELSINKI

www.hel fi



76

Sosiaali- ja terveystoimiala

Luku 4.2.1 sivu 11, 10. kappale
Palveluntuottaja vastaa maakunnan ohjeiden mukaisesti asiakkaiden ohjaamisesta maakun-

nan liikelaitoksen keskitettyjen palvelujen piiriin, kuten suusairauksienkiirehoitoonia yh-
teispdivystykseen.

Luku 4.2.1 sivu 12, 6. kappale

Suunhoidon yksikdn suoran valinnan palveluihin liittyy terveydenhuollon ammattihenkil6i-
den konsultaatioita ja vastaanottopalveluja, lukuun ottamatta sairaalaolosuhteita edellyttavia
suun terveydenhuollon palveluja. Maakunta voisi harkita, mitd eri alojen siirrettdvia palve-
luja stirrettivitpalvelutohstvat olisi suunhoidon yksikkdjen kédytettivissd. Nama konsultaa-
tiot ovat lddketieteen ja hammaslédéketieteen eri alojen konsultaatioita, jotka ovat tarpeen
suunhoidon palvelujen tuottamisessa tarkoituksenmukaisella tavalla. Suunhoidon yhtey-
dessd on usein valttdiméatontd selvittid asiakkaan sairauksien ja ladkitysten vaikutukset suun-
hoidon palvelujen toteuttamiseksi.

Luku 4.2.1 sivu 12, viimeinen kappale

Kohdennettua terveysneuvontaa ja ennalta ehkédisevéd hoitoa tarjotaan asiakkaille ja heidin
omaisilleen sekd hoitajilleen, mikéli asiakkaalla tunnistetaan erityisia riskitekijoitd. Naita
ovat esimerkiksi suun omahoidon puutteet, alkoholin riskikdyttd ja tupakointi seké sairauk-
siin tai ladkityksiin liittyvd kohonnut suusairausriski. Lisdksi riskiryhméssa ovat asiakkaat,
joiden suun omahoito on toisen avun varassa tai asiakkaat, jotka kédyttavit suun terveyden-
huollon palveluja epatarkoituksenmukaisesti.

Luku 4.2.3, sivu 14, viides kappale

. Hoidon tarpeen arvioinnissa selvitetddn asiakkaan terveydellinen tila, oireet, toiminta-
kyky ja sen kehittyminen tarvittaessa terveystarkastuksen erllalsten kyselyJ en, testlen tutki-
musten ja aikaisempien hoitotietojen avulla.
fSSEe

Luku 4.2.3, sivu 14, kuudes kappale
Y hteydenotto

.. Yhteydenotossa terveydenhuollon laillistettu ammattihenkil6é (hammasladkéri tai suuhy-
gienisti) tai hinen ohjauksessaan hammashoitaja tekee asiakkaalle hoidon tarpeen arvion.

Luku 4.2.3, sivu 15, toinen kappale
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...Suun alueen infektiot ovat erityisen haitallisia vakavia ja pitkdaikaisia sairauksia kuten
diabetes, reuma- ja munuaissairaudet sairastaville seki niille, joilla on jokin kehon immuu-

nipuolustusjérjestelmén hairio.
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