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Viite STM091:00/2017, STM/3421/2017

Rinnekoti-S3itién  lausunto asiakassetelid ja henkilokohtaista budjettia koskevista
asiakirjamalleista

1. Asiakirjakokonaisuuden hallinta ja ehtojen selkeys

Malliasiakirjat tukevat uusien lakien soveltamista maakunnissa tarkoituksenmukaisesti ja mahdollistavat
lihtékohtaisesti asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun ja yhdenmukaiset palvelut. Mallipohjien kayttd ei ole
velvoittavaa, ja maakunnat voivat muokata asiakirjoja. Jos maakunnat muokkaavat omiin tarpeisiinsa
asiakirjoja, niin toteutuuko tavoite uudenlaisesta, yhtendisemmastd sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestelmasta? Pateeko talldin kohdan 3.2 palveluntuottajaksi ilmoittautuminen kirjaus: Hyvaksynndn
antaneen maakunnan ei tarvitse olla se sama maakunta, kuin se, jonka liikelaitos on myontanyt asiakkaan
asiakassetelin. Jos maakunnat muokkaavat sopimuspohjia, on mahdollista, ettd my6s sopimuksen sisalto
muuttuu. Tulisiko  esim. palveluntuottajaksi hyvaksyminen, laskutus- ja hinnoitteluperusteet olla sellaisia
perustavia tietoja, joita ei muokattaisi.

Otsakkeiden yhdenmukaisuus sopimuksen ja palvelukuvauksen valilld hyva.

Asiakirjamallit ohjaavat tarkasti sopimuksessa huomioitavia kohtia ja mahdollistavat maakunnalle hyvinkin
tarkan sopimuscohjauksen tycékalun.

Malliasiakirjoihin on laitettu sekaisin lakiin perustuvia vaatimuksia ja maakunnille ehdotettavia
mallivaatimuksia. Olisi erittdin hyva, jos lakiin perustuvat vaatimukset palveluntuottajille eriytettdisiin ihan
omaan asiakirjaan tai vahintdankin merkittaisiin naihin selvésti erillisilla maininnoilla. Tama auttaisi myos
tulevia maakuntia, kun heidén ei tarvitsisi aina itse miettid, mika ehdotettu vaatimus tulee laista ja mika on
vain STM:n ehdotus.

Asiakassetelien luvun 11 kohdan 2. mukaan palvelussa on virhe silloin kun se ei vastaa asiakassuunnitelmassa
asetettuja vaatimuksia. Tama voi olla ongelma, jos asiakassuunnitelma ei ole yhdenmukainen
asiakassetelipaatoksen kanssa. Asiakassuunnitelmahan on jatkuvasti muuttuva asiakirja. Jos
asiakassuunnitelmaan esitetddn palvelulle lisdvaatimuksia, ei rahoitus (uusi asiakassetelipdatds) seuraa
vilttimattd automaattisesti perdssi. Saattaa siis syntya tilanne, jossa rahoitus annetaan palvelulle X, mutta
asiakassuunnitelman vuoksi sen sisalto onkin Y. Palvelun virheellisyytta ei olisi siis ehdottomasti aina sidottava
asiakassuunnitelmaan, silld tdma voi asettaa palveluntuottajat mahdottomaan tilanteeseen, kun palvelua
taytyy virheen uhalla tuottaa, vaikka sille ei olisi palvelua vastaavaa rahoitusta. Virheen perusteella maakunta
voi pidattda jopa 50 % asiakassetelikorvauksesta.

Palveluntuottajalle 38 sivuinen hyvaksymisehtoja sisdltdva asiakirjamaili on tydlas. Mutta jos
palveluntuottajaksi haku tarvitsee tehda vain yhden kerran ja se patee kaikkien maakuntien alueella, panostus
hyviaksyttavaa. Tarkasti maaritellyt sopimuksen ehdot ja velvoitteet vahentdvat jatkossa epaselvyyksien ja
tulkintojen selvittamiseen kuluvaa aikaa.

Jos yksi hakemus palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikissa maakunnissa, on palveluntuottajan voitava luottaa
vhdenmukaisiin sopimusehtoihin ja -sisaltdihin. Sopimusehdoissa tai - laskutusperiaatteissa ei voi olla
variaatioita.
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2. Mahdollistavatko mallit erilaisten palveluntuottajien toimimisen asiakasseteli ja henkilokohtaisen
budjetin palveluntuottajina

Mallit eivat estd kenenkdan ryhtymista asiakassetelin tai henkilokohtaisen budjetoinnin kautta jarjestettavien
palvelujen tuottajaksi. Yhteiskunnan maksamien palvelujen ja erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen
asiakkaiden kohdalla, palveluntuottajan tulee tayttaa osaamiselle ja toiminnalle asetetut kriteerit.

Palvelujen jarjestdjan tulee kehittdd asiakasohjaustaan, jotta asiakkaat saavat tarvitsemiensa palvelujen
erilaisista jarjestdmisen mahdollisuuksista tehokkaasti tietoa. Palvelujen jarjestdjan tulee myds kehittaa
laskutusjarjestelmia niin, ettd kyetdaan vaivattomasti
e palveluntuottaja ja asiakas kykenevit varmistamaan kaytettdvissa olevan “palvelusaldon” suuruuden
reaaliaikaisesti jarjestelmasta (ladattava arvokortti?)
e asiakas ndkee palveluntuottajien palvelutilanteen "vapaat paikat”
e asiakassetelien laskutus yksinkertaista
e Asiakkaan loppuarvioinnin antamiselle on jarjestdjdlla olemassa henkilétietoturvallisuuden vaatimat
jarjestelmat

Merkittavd ennakoimattomia kustannuksia mahdollisesti aiheuttava tekijd on usein tietojdrjestelmiin
littyminen. Malliasiakirjojen luvussa 9.1 mainitaan, ettd palveluntuottajalta edellytetdan tietojen tallettamista
THL:n ylldpitamiin (tdssd nimedamattdmiin) rekistereihin. Valtakunnallisten tietojdrjestelmien (Kanta-palvelut)
kanssa yhteensopivaksi sertifioitujen jarjestelmien kayton tulee olla riittavda. Muu tieto on sitten toimitettava
maakunnan jarjestdmien selain-pohjaisten tietojarjestelmien kautta, mikdli se on tarpeen. Muita
tietojarjestelmaintegraatioita ei kuitenkaan pida palveluntuottajiita vaatia.

Seka tietojen valityksen etta laskutukseen liittyvat jarjestelmien kustannukset eivét voi olla kohtuuttomia
edes yhden toimijan palveluntuottajalle.

3. Turvaako asiakirjamallit asiakkaan oikeuksia saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluita

Asiakirjapohja ohjaa maakuntien hankintoja strukturoituun, toteutuksen kriteereiltdan yhtenaiseen suuntaan.
Asiakirjamallit mahdollistavat palvelusisdlloltaan samanlaisten palvelujen toteutumisen vertailun ja ndin
asiakkaiden palvelujen suhteen yhdenvertaisuuden arvioinnin. Selkedt sopimus- ja palvelukuvausmallit
nostavat todennakdisyytta saada tuotettua asiakkaille laatuvaatimusten tasoisia palveluja.
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