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Asiakassetelid, henkildkohtaista budjettia ja suun terveydenhuoltoa yksikdssa tuotettavia suun
terveydenhuollon suoran valinnan palveluja koskevat asiakirjamallit

Sosiaali- ja terveysministerid on pyytanyt lausuntoa asiakirjamalliluonnoksista, jotka
liittyvat valinnanvapauslain (HE 16/2018) toimeenpanoon tulevassa maakunnassa.
Lausuntoa on pyydetty 15.6.2018 mennessa.

Yleiset huomiot asiakirjamalleista

Sote- ja maakuntauudistuksen nakékulmasta on erittain tarkeaa, etta maakuntien
hallintopaatoksia varten on olemassa kansalliset asiakirjamallit. On todennakoista, etta
uudistuksen alkuvaiheessa kaytannén toimeenpano tulee aiheuttamaan erilaisia
oikeudellisia ja hallintoriitoja, jotka vaikuttavat asiakirjamalleihin.

On tarkeaa, etta jatkossa malliasiakirjoja kehitetaan ja yllapidetaan kansallisesti.
Esimerkiksi julkisiin hankintoihin liittyen VM yllapitaa julkisten hankintojen yleisia
sopimusehtoja (JYSE) ja vastaavalla tavalla tulee huolehtia sosiaali- ja terveydenhuollon
valinnanvapauslainsaadantoon liittyvien malliasiakirjojen jatkuvuudesta. Esimerkki
asiakirjat noudattelevat sisalloltaan jo kaytossa olevia palvelusetelisaantokirjoja. Osassa
esimerkki asiakirjoja palveluntuottajan tulee vakuuttaa tayttavansa palveluntuottamisen
ehdot. Tama lienee riittavaa, silla asiakirjat tarkistettaneen palveluntuottajaksi
rekistertitymisen yhteydessa. Taman hetken kaytanteena on liitteiden toimittaminen ennen
palveluntuottajaksi hyvaksymista. Talla halutaan varmistaa asiakkaiden saama hyva ja
asianmukainen palvelu.

Ennen valinnanvapauslain voimaan tuloa olisi tarkoituksenmukaista kansallisesti laatia ja
yhdenmukaistaa hallintopaatokset ja palvelukuvaukset esimerkiksi osana
valinnanvapauspilotteja.

Lapsiin kohdistuvan vakivallan ehkaisemiseksi palveluntuottajia koskevissa
hallintopaattksissa tulisi huomioida tarkemmin seka asiakassetelin etta henkilokohtaisen
budjetin osalta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittaminen (ks. tarkemmin
kohdassa asiakassetelin asiakirjamalleja koskevat huomiot) erityisesti niiden
palveluntuottajien osalta, joita ei kosketa lakisaateinen rekisteroitymisvelvoite.

Henkilokohtaisen budjetin hallintopaatés ja sen toimeenpano on kuvattu palveluldhtoisesti.
Kaytannon soveltamisen kannalta palvelukuvausmalli, jonka esimerkkina on
likuntapalvelu, tekee nakyvaksi henkilokohtaisen budjetin kaytannon soveltamisen
haasteita ja keskeisen ristiriidan, joka liittyy henkildkohtaisen budjetin kaytannon
toimeenpanoon seka lainsaadantéon.

Keskeinen ristiriita liittyy sen tulkintaan, mika tai mitka palvelut katsotaan sisaltyvan
henkildkohtaiseen budjettiin. Liikuntapalveluun liittyvia ongelmia on kuvattu tarkemmin
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kohdassa korjaus- ja tasmennysehdotukset henkilokohtaista budjettia koskeviin
asiakirjamalleihin.

Asiakirjamallien kommentointi on vaikeaa, koska lainsaadantoa ei ole saatu voimaan ja
lainvalmistelussa voi tulla viela merkittavia muutoksia ja tasmennyksia.

Asiakirjakokonaisuuden hallittavuus ja ehtojen selkeys

Kokeonaisuutena arvioiden asiakirjat muodostavat selkean ja loogisen kokonaisuuden.
Asiakirjamallien tekstin maaraa kasvattaa osin tarpeettomasti asiakirjamalleihin sisaltyvat
sote- ja maakuntauudistuksen yleisten tavoitteiden tavoitetilakuvaukset, joita tiivistamalla
tai poistamalla asiakirjamallien selkeys lisaantyisi. Edella mainittu lisaa tekstiin tarpeetonta
toistoa. Suomen kielen ja erityisesti selkokielen nakdkulmasta asiakirjamalleissa on jonkin
verran vaikeita lauserakenteita ja asiat olisi iimaistavissa selkeammin parantamalla kielen
rakennetta.

Erilaisten palveluntuottajien mahdollisuus toimia palveluntuottajina

Keskeinen normiohjaus palveluntuottajana toimimiseen perustuu palveluntuottajalakiin (HE
52/2017). Olennainen rajaus on, etta kunnat eivat voi jatkossa tuottaa sosiaali- ja
terveyspalveluja ja lisaksi kaikkien palveluntuottajien on taytettava laissa mainitut
toimintaedellytykset (5-9 §), jotta voi paasta palveluntuottajarekisteriin. Erityisesti pienten
ja keskisuurten palveluntuottajien (jarjestot, yksityiset ammatinharjoittajat, pienet yksityiset
yritykset) nakékulmasta lainsaadantodn liittyy useita ongelmia, jotka liittyvat osin
asiakirjamalleihin.

Palveluntuottajan velvoite rekisterditya valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen
kayttajaksi (Kanta-palvelut) voi olla haaste. Jatkossa kaikki palveluntuottajat, jotka ovat
talla hetkella voineet toimia ilman sahkéisia asiakastietojarjestelmia, joutuvat investoimaan
sahkéisia potilas- tai asiakastietojarjestelmia. Tama voi olla erityisesti jarjestéille tai pienille
palveluntuottajille merkittdva haaste seka toiminnan aloittamiseksi tai nykyisen toiminnan
jatkamiseksi. Tulevaisuudessa velvoitteet koskevat myos kaikkia sosiaalihuocllon
palveluntuottajia, kun sosiaalihuollon valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut laajenevat (v.
2018-2020). Edelleen voimassa oleva EU:n tietosucja-asetus (GDPR) sisaltaa
taloudellisesti merkittavia seuraamuksia (mm. sakkomenettely), mika voi olla pienelle
palveluntuottajalle yritystoimintaan liittyva merkittava riski.

Vastaavalla tavalla maakunnan hallintopaatoksessa ja asiakirjamalleissa asetetut
hallinnolliset velvoitteet (esim. omavalvonta, raportointi ja seuranta, valmius- ja
varautumissuunnitelmat, pitkakestoinen sitoutuminen palveluiden tuottamiseen yms.)
voivat nostaa yrityksen transaktiokustannukset (kaupan teon kustannukset) pienen
palveluntuottajan kannalta liian suuriksi. Tama voi aiheuttaa palveluntuottajien
ketjuuntumista, lisata yrityskauppoja ja vahentaa markkinoilla tapahtuvaa kilpailua pitkalla
aikavalilla.

Asiakkaan oikeus saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluita

Laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta saantely on jo riittavalla tasolla, koska
palveluntuottajan on joka tapauksessa oltava rekisterditynyt. Hallintopaatdksen ja
asiakirjamallin ehdoissa on riittavan tarkalla tavalla kuvattu annettavaan palveluun liittyvat
ehdot (mm. luku 4.2.3 palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma) seka asiakkaan
oikeusturvan kannalta keskeiset menettelytavat, kuten muistutukseen ja kanteluun liittyvat
yksityiskohdat.
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Henkildkohtaisen budjetin kaytannén toteuttamisesta on hyvin vahan saatavilla kokemusta
Suomessa. Henkilékohtaisen budjetin teimeenpano edellyttaa asiakirjamallien lisaksi
paljon kansallista tukea, ohjausta ja neuvontaa asiakkaille, liikelaitoksen tyéntekijoille seka
maakunnille. On todennakéista, etta esitetyilla saantelytavoilla ja asiakirjamalleilla
henkilékohtaisen budjetin kaytannon toteuttamiseen voi liittya erilaisia hallintoriitoja ja
kaytannon epaselvyyksia. Asiakkaan nakékulmasta henkilékohtaisen budjetin hallinnointi
ja toimeenpano voi edellyttaa asiakkaalta merkittavia voimavaroja, kattavaa laheis- ja
tukiverkkoa tai tuettua paatdksentekoa valintatilanteissa. Toisaalta henkilékohtainen
budjetti voidaan myontaa, mikali lain edellyttamat myontamisperusteet tayttyvat.

Korjaus- ja tismennysehdotukset asiakassetelid koskeviin asiakirjamalleihin

Hallintopaatoksen mallipaatoksessa paatdksen tekevaksi viranomaiseksi (toimielimeksi) on
kirjattu maakuntavaltuusto. Maakuntalaki ei tata edellyta ja tarkoituksenmukaisempaa olisi,
etta toimielin on maakuntahallitus tai lautakunta tai muodossa toimielin. Kaytannéssa
paatoksen tekeminen valtuustossa voi olla hallinnon sujuvuuden kannalta
epatarkoituksenmukaista.

Hallintopaatdksen ehdot asiakirjamallin kohtaan 3.3 palveluntucttajan ilmoitukset (s. 9)
esitetdan lisattavaksi tarkennus, jolla ehkaistaan lapsiin kohdistuvaa vakivaltaa.
Lakisaateisena velvoitteena tulee mainita, ettad "Palveluntuottaja on selvittanyt tai sitoutuu
selvittdmaan lasten kanssa tydskentelevien henkildiden rikostaustan ja soveltuvuuden,
mikali palveluntuottaja tuottaa palveluita alaikaisille. (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta 504/2002)." Koska rikostaustan selvittamista koskeva
lainsaadannossa on edelleen puutteita (mm. tyénantajalla ei ole mahdollisuutta tarkistaa
rikostaustaa saanndllisin valiajoin ja rikostaustaote on voimassa kuusi kuukautta), tulisi
tahan kiinnittaa erityista huomiota asiakirjamallissa. Rikostausta selvitetaan lakisaateisesti
niiden palveluntuottajien osalta, joita koskettaa rekistergitymisvelvollisuus (HE 52/2017,
esitys laiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta).

Asiakassetelipalvelujen sisallon osalta (4.2.1) tulisi tarkentaa, etta palveluntuottajalle
kuuluu kiireellisen ensiavun antaminen palveluiden tuottamisessa, ei pelkastaan
palveluntuottajan toimitiloissa. Tarkempana vaatimuksena voisi olla henkilostén
osaamisvaatimus hatatilanteissa (esim. hataensiapu- tai ensiapukurssin suorittaminen).

Hallintopaatdksen ehdoissa (4.4.2 henkilékohtainen chjaus ja neuvonta) kasitellaan
asiakkaan maksamia lisdpalveluja (kohta 6.} liian suppeasti, vaikka kohdassa kuusi on
selkeasti kielletty lisapalveluihin liittyva painostaminen. Selkeyden vuoksi kohtaa tulee
tarkentaa siten, etta muiden kuin asiakassetelilla maksettavien palveluiden korvaamisesta
asiakas ja palveluntuottaja sopivat keskenaan. Mikali asiakas hankkii palveluntuottajalta
muita kuin asiakasseteliin maaritettyja palveluja tai haluaa palvelua asiakasseteliin
madritetyn ajan ulkopuolelta, han vastaa naista kustannuksista itse.

Hallintopaatoksen ehdoissa kohdassa 10.1 (palveluntuottajille maksettavat korvaukset)
tulee toistaa, etta asiakassetelipalvelun tuottamisesta aiheutuviin kuluihin sisaltyy myos
mahdolliset palveluntuottajan matkakulut (alakohta 5), joka on mainittu aiemmin kohdassa
4.8. Edelleen korvausten maksamisen ehdoissa on mainittu.

Kohdassa 10.2 korvausten maksaminen ei ole huomioitu riittavalla tarkkuudella
asiakassetelipalvelun mahdollista peruuntumista. Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuja koskevan alustavan luonnoksen' mukaan (paivatty 3.5.2018)

! http://alueuudistus. fi/asiakasmaksut
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peruuttamatta jatetysta palvelusta voi palveluntuottaja peria maksun luonnoksen 33 §:n
mukaisissa palveluissa (terveydenhuollon vastaanotto, lyhytaikainen hoito- tai
asumispalvelu). Yksittdisen palvelutapahtuman peruuttamisen reunaehdot tulisi kuvata
asiakirjamallissa sekéa asiakkaan etta palveluntuottajan peruuttamistilanteiden
nakokulmista. Palveluntuottajalle on tulossa oikeus peria maksu peruuttamatta jaaneesta
palvelusta, minka vuoksi erityisesti asiakkaan kannalta tulee olla selkeasti maaritelty,
milloin viimeistdan palvelu on peruttava. Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja
asiakkaan ja palvelun tuottajan yhdessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen
paikassa ja aikatauluissa

Hallintopaatoksessd ja asiakirjamalleissa ei ole erikseen terveyden edistamiseen liittyvia
vaatimuksia, jotka voivat kaytannossa olla esimerkiksi palveluntuottajan tydntekijdiden
savuttomuuteen ja paihteettdémyyteen liittyvia. Koska tydterveyshuoltolaki ja
yhteistoimintalaki velvoittavat henkilostomaariltaan erisuuruisia tyénantajia osin eri tavoin,
tulisi asiakirjamalleihin lisata tyontekijoiden terveyden edistamiseen liittyvia vaatimuksia.

Asiakassetelin palvelukuvaukset ovat yleisesti ottaen kattavasti ja yksityiskohtaisesti
laadittuja.

Korjaus- ja tdismennysehdotukset henkilokohtaista budjettia koskeviin asiakirjamalleihin

Myos henkildkohtaista budjettia koskevaan hallintopaatéksen ehdot asiakirjamallin kohtaan
3.2 palveluntuottajan ilmoitukset esitetaan lisattavaksi tarkennus, jolla ehkaistaan lapsiin
kohdistuvaa vakivaltaa. Lakisaateisena velvoitteena tulee mainita (kohta 5, s. 10), ett3
"Palveluntuottaja on selvittanyt tai sitoutuu selvittamaan lasten kanssa tyoskentelevien
henkildiden rikostaustan ja soveltuvuuden, mikali palveluntuottaja tuottaa palveluita
alaikaisille. (lakilasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002).”

Henkilokohtaisen budjetin palvelukuvausmalli likuntapalvelusta katsotaan
asiakirjamalleissa osaksi sosiaalista kuntoutusta, josta saadetaan sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014, 17 §). Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalinen kuntoutuksella tarkoitetaan
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea ja sosiaaliseen
kuntoutukseen kuuluu 1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittaminen; 2)
kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen;
3) valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan; 4)
ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin; 5) muut tarvittavat sosiaalista
kuntoutumista edistavat toimenpiteet. Palvelukuvausmalli on osin kuvattu liikuntapalvelun
yksityiskohtien nakékulmista. Sosiaalihuoltolakia valjasti tulkiten mika tahansa kulttuuriin,
sivistykseen tai yksilon harrastuksiin sisaltyva palvelu on mahdollista katsoa osaksi
sosiaalista kuntoutusta ja nain henkilékohtaisen budjetin piiriin.

Kaytannon toimeenpanon nakokulmasta talléin on vaikea hahmottaa sita, mitka kaikki
velvoitteet koskevat kutakin palveluntuottajaa. Liian laajalla soveltamisalalla maakunnan
tulisi esimerkiksi valvoa kaikkia rekisteroityneita ja ei-rekisterdityneita palveluntuottajia.

Sekaannuksen valttamiseksi asiakirjamalleissa tulisi henkildkohtaisen budjetin osalta
korostaa sita, etta henkilékohtaista budjettia voi kayttaa ainoastaan sellaisiin
asiakassuunnitelmaan sisallytettyihin muihin kuin suoran valinnan palveluihin, joiden
tuottamisesta maakunnan liikkelaitos vastaa, mutta jotka eivat ole maakunnan liikelaitoksen
omaa palveluntuotantoa. Kaytanndssa tama tarkoittaa asiakassuunnitelmassa mainittuja
sosiaali- ja terveyspalveluja seka sosiaali- ja terveyspalveluina mydnnettavia muita
palveluja, jotka on erikseen siséllytetty asiakassuunnitelmaan. Mahdollisten hallintoriitojen
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ja oikaisuvaatimuksien ehkaisemiseksi asiakirjamallit tulisi laatia mahdollisimman
yksiselitteisiksi ja tarkkarajaisiksi.

Kaytannon toimeenpanon tukemiseksi asiakirjamallien palvelukuvauksen kohteeksi tulisi
valita vanhus- ja vammaispalveluihin liittyvia sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelukokonaisuuksia, jotka soveltuvat henkilokohtaiseen budjetointiin. Naita ovat
korvaustydryhman muistion (24.4.2018) mukaan esimerkiksi asumispalvelut tai
henkildkohtainen apu. Tahan tulisi kiinnittaa erityistd huomiota valinnanvapauspilottien
kaytannon kokeiluissa.

Henkilokohtaiseen budijettiin sisaltyvien palveluiden peruuttamisesta tulisi
asiakirjamalleihin laatia tarkempia kuvauksia (ks. kommentti edella asiakassetelien
asiakirjamallien osalta).

Korjaus- ja tdismennysehdotukset suoran valinnan suun terveydenhuoltoa koskeviin
asiakirjamalleihin

Suun terveydenhuollon asiakirjamallien on ilmoitettu valmistuvan toukokuun lopulla, mutta
niita ei ole saatu lausuttavaksi.

Kajaanissa 14.6.2018

Malre Ahopelto ;

kuntayhtyman johtaja
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
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