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ESSOTEN lausunto

LAUSUNTO
Asiakasseteli:

e Hallintopaatoksen mallipdaatos
e Maakunnan tekeman hallintopdatoksen malliehdot
e Hallintopaatoksen liitteeksi tuleva palvelukuvausmalli

Asiakirjojen kokonaisuuden hallittavuus ja ehtojen selkeys:

Mika juridinen merkitys on palvelukuvauksella, esim. riitatilanteessa, kun ei tehda sopimusta.? Ndin ollen
hallintopaatoksen tulee olla riittavan tarkka. Voisiko yhdistaa hallintopaatokseen asioita? N&in ollen
hallintopaatoksen liitteena olisivat asiakasseteli saantokirjat? Korvaako palvelukuvaus tamanhetkisen
palvelusetelisdantokirjan. Nyt sdantokirjoja tehty maakunnallisesti ja sdantokirjoissa on samoja asioita.

Paljon paallekkaisyytta ja tiivistdmista tarvitaan, liian raskas asiakirjaprosessi (riskind on, etta pienet ja
keskisuuret yritykset karsiutuvat pois).

Kasitteet maariteltdva ja tarkennettava, vanhoja kasitteita ja tulee tarkastella lain hengen mukaisesti, esim.
sivu 13; 4.2.2. Henkilékohtainen ohjaus ja neuvonta, - kohta 2: . erityisen haavoittuvassa asemassa - olisiko
kuitenkin parempi noudattaa sosiaalihuoltolain tekstia "erityisen tuen tarpeessa"?

Kun tuotetaan asiakassetelilla myds ikdihmisten palveluja, pitaa lisata: ikalain ja ikdantyvan vaeston
laatusuositusten mukaisia palveluja.

Asiakassuunnitelma on merkittdvd moniammatillista hoitoa ja palveluja ohjaava asiakirja, jonka vuoksi sen
merkitysta ja sisaltoa tulisi avata/maaritelld tarkemmin.

SAANNOLLINEN KOTIHOITO:

SOTE -uudistuksen keskeinen periaate on asiakaslahtdisyys, ja on ristiriidassa tdman kuvauksen kanssa,
esimerkkikohdat viittaavat terveydenhuollon menneen ajan tehtdva/temppukeskeiseen tyokulttuuriin.
Kotihoidossa on jo pitkdadn ollut tavoite asiakaslahtoiseen, raatalodityyn ja tarveldhtoiseen
palvelukokonaisuuteen.

Tassa asiakirjassa nakyy terveydenhuollon orientaatio; fyysisista tarpeista ja kodin hoitamisesta on
esimerkit, mutta sosiaalisesta turvallisuudesta ei ole luetteloa. Tarvitaanko nain yksityiskohtaisia
luetteloita?

Yhdessa uuteen.
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- sivulle 10; Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa ladkehoidon osaamisesta ja asianmukaisista luvista
Turvallinen ldadkehoito -oppaan (THL 2015:14) ja lddkehoitosuunnitelmansa mukaisesti. --> lisdys;
tarvittaessa saannollisen kotihoidon asiakkaan tulee saada ladkehoidon kokonaisuudesta moniammatillinen
|adkehoidon arviointi.

KOTIKUNTOUTUS:
Tassa asiakirjassa on paljon tavoitteellista tekstia.

- "Kotikuntoutus sisdltda omatoimisesti tai tuetusti liikkuville ikdihmisille palvelutarpeen arvioinnin
perusteella raataloidyn tuki- ja palvelukokonaisuuden, joka voi kasittdaa ohjausta ja neuvontaa seka
terveytta ja toimintakykya yllapitavia toimenpiteitd, ennalta ehkaisevada arjen kuntoutusta, kuten
pukeutumiseen, peseytymiseen, ruuanlaittoon tai kaupassa kayntiin tai kodin hoitoon liittyvia toimintoja,
aktiviteetteja seka osallistumismahdollisuuksia omassa [ahiymparistdssa--> lisdys: moniammatillisena
yhteistyona. Siis koskee kaikkia ammattiryhmia; sh:t, Ih:t, hoiva-avustajat, fysio- ja toimintaterapeutit. Ei
maakunnassa enaa vain fysio- ja toimintaterapeutit toteuta kotikuntoutusta.

- sivu 7: " Asiakkaan ndkokulmasta keskeistad palveluohjauksessa on, etta uuden asiakkaan palveluprosessi
kdynnistyy yhdenmukaisesti “yhden luukun periaatteella”, korjaus yhden kontaktin periaatteella, ei
luukuteta enda ihmisia.

HENKILOKOHTAINEN BUDJETTI

o Hallintopdatoksen mallipaatos
o Maakunnan tekeman hallintopaatdksen malliehdot
o Hallintopaatoksen liitteeksi tuleva palvelukuvausmalli

Alkuosioon tulee kiinnittda huomio,3.3. kappaleen sanavalintoihin. Siitd saa kasityksen etta

a. Maakunnan on (hyvana) vaihtoehtona pohdittava HB:een siséltyvien palveluvalikoimien
laajuus

b. Soveltumisesta ja kykenevaisyydesta puhuttaessa voimavaraedellytyksen olemassaoloa
lakiesityksessa vahvistetaan

C. HB asiakkaat kasvattavat kustannuksia ja heiddn maaraa tulee vahvasti sdadella

Lahtokohta henkilokohtaisessa budjetissa on yksilo eika jarjestelmalahtoisyys. HB perustuu
yksil6lliseen tukisuunnitelmaan. Léhtokohtana HB:n kehittdmisessa on ollut sen soveltuvan myos

kaikkein eniten tukea tarvitseville ihmisille.

Paljon paallekkaisyytta ja tiivistamista tarvitaan, liian raskas asiakirjaprosessi (riskind on, etta pienet
ja keskisuuret yritykset karsiutuvat pois).

Niin asiakassetelissa kuin henkilokohtaisessa budjetissa vastaavat saanndkset on ulotettava
koskemaan myos alihankintana toteutettavaa asiakassetelid ja henkil6kohtaista budjettia.

Asiakassuunnitelma on merkittdva moniammatillista hoitoa ja palveluja ohjaava asiakirja, jonka
vuoksi sen merkitysta ja sisalt6a tulisi avata/maaritella tarkemmin.

Yhdessa uuteen.
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SUORAN VALINNAN SUUN TERVEYDENHUOLTO

. Hallintopaatoksen mallipaatos

o Maakunnan tekeman hallintopaatdksen malliehdot

. Hallintopaatoksen liitteeksi tuleva palvelukuvausmalli
. Sopimuksen mallipohja

Asiakirjakokonaisuuksien hallittavuus ja ehtojen selkeys:

Paljon paallekkaisyytta ja tiivistamista tarvitaan, lilan raskas asiakirjaprosessi (riskind on, etta pienet ja
keskisuuret yritykset karsiutuvat pois). Hallintopaatoksessa tulee olla ylatason ehdot, sopimuksessa
palvelutuottajaa koskevat tarkemmat ehdot (miten palvelua tuottaa) Jos yleisissa ehdoissa ja sopimuksessa
|6ytyy kaikki kohdat, mihin tarvitaan palvelukuvausta, voisiko tiivistaa kahteen asiakirjaan asiat?
Palvelukuvauksen juridinen merkitys jaa epaselvaksi.

Malliehdot liian tiukat, esim. raportointi kuukausittain, maakunnalla tulee olla oikeus soveltaa ehtoja
lainsdaadannon sallimissa puitteissa. Yhtendiset sahkdiset raportointipohjat toivotaan kansallisesti.

Palvelukuvausmallissa on joitakin asioita liian yksityiskohtaisia, esim. Recall- malli. Palvelukuvausmallia
tulee muutenkin tiivistaa, pois ylimaaraiset tekstit esim. hoitovalin pituuteen liittyvat tutkimustietojen
esittelyt.

Yhdessa uuteen.
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Yhdessa uuteen.



