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Lausunto asiakassetelid, henkil6kohtaista budjettia ja suun terveydenhuollon yksikéssé tuo-
tettavia suun terveydenhuollon suoran valinnan palveluja koskevista asiakirjamalleista

Lausuntopyynnéssd kehotetaan lausunnon antajia erityisesti arvioimaan asiakirjakokonaisuuden
hallittavuutta ja ehtojen selkeyttd seké arvioimaan, mahdollistavatko mallit erilaisten palveluntuotta-
jien toimimisen asiakasseteli ja henkilékohtaisen budjetin palveluntuottajina ja turvaavatko ne riitta-
vasti asiakkaan oikeuksia saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluita.

On erinomaista, etté tuleville maakunnille laaditaan valtakunnan tasolla erilaisia malleja ja asiakirja-
pohjia, joita maakunnat voivat hyédyntdéa tulevaa palvelutuotantoa jarjestaessaén. Aiemmin lausun-
nolla olleet sotekeskuksia koskevat asiakirjamallit ovat kevaan kuluessa muokkaantuneet niisté an-
nettujen lausuntojen ja tyépajatyéskentelyn myéta pitkélle eteenpain siitd, millaisina ne alkujaan tu-
livat lausuttaviksi. Sotekeskusten asiakirjamallit ovat tiivistyneet ja selkeytyneet huomattavasti alku-
perdisistd versioistaan ja niitd kehitetdan todennakéisesti edelleen.

limeisesti sotekeskusten asiakirjamalleista aiemmin saadut kommentit ja niiden pohjalta asiakirjoihin
tehdyt muutokset otetaan soveltuvin osin huomioon myds parhaillaan lausuttavana olevia asiakirja-
malleja muokattaessa. Asiakirjamallien tekstid tulee sotekeskusten malleja vastaavasti saattaa tii-
viimp&an ja selkedmpaén muotoon. Asiakirjoissa on paljon toistoa ja niiden keskeneraisyys on ilmei-
nen niissé esiintyvien kirjoitusvirheiden ja joidenkin lauseiden tai niiden rakenteiden epamaaraisyy-
den perusteella.

Soten nykyisen palvelujarjestelmén ja sotepalveluja koskevan lainsdadannén asiantuntijoille asiakir-
jakokonaisuuden sisélté avautuu suhteellisen helposti. Muun muassa hallintopaétésten ehdoissa
kyse on varsin pitkélle voimassa olevan lainsdadannon, velvoittavien maaraysten seké ohjeiden ja
linjausten kirjaamisesta 'samoihin kansiin’, julkisen palvelutuotannon tason vaatimuksiksi ja nouda-
tettaviksi pelisddnndiksi. Palvelukuvauksissa on pitkélti substanssiasiantuntijoille entuudestaan tut-
tuja asioita. Asiaan vihkiytymattémalle, erityisesti pienelle palveluntuottajalle jonka resurssit ovat niu-
kat ja jolla ei ole esim. omaa juridista asiantuntijaa kéytettédvissa, byrokratia ja ehtoihin kirjatut vel-
vollisuudet ovat haaste. Tuleekin huolehtia, ettd moninaisella ja monimutkaisella byrokratialla ei vai-
keuteta perusteetta pienten palveluntuottajien tuloa markkinoille ja etté turvataan nykyisten pk-yri-
tysten toiminnan jatkuvuus myds uudella sotepalvelujen kentalia.

Asiakirjamallit ovat niin palvelunjérjest&jan kuin palveluntuottajan hyédynnettavissd myds ns. muis-
tilistoina. Olisi kuitenkin perusteltua, jos muistilistat olisivat omina dokumentteinaan. Jos sotepalve-
lunantaja haluaisi vaikkapa suun terveydenhuollon suoran valinnan palveluntuottajaksi, tulisi sen
jollain tavoin pystyé helposti selvittdmé&an kriteerit, miten se onnistuu. Yhtendisten ja yhteisten muis-
tilistojen laatimista haastaa kuitenkin se, ettd valinnanvapauslakia koskevan hallituksen esityksen
perusteella jokaisella maakunnalla on oikeus muokata hallintopaatostensa ehdot ja niihin liittyvat
palvelukuvaukset oman mielensa mukaisiksi lain rajoissa, jolloin voi olla hankala laatia keskitetysti
ohjeita kutakin palveluntuotantotapaa koskevista kriteereista.
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Konkreettiset ehdotukset malliasiakiriojen sisallén muokkaamiseksi

Varsinaisten asiakirjamalleihin kirjattujen ehtojen ja palvelukuvausten osalta nousi lausuntovalmis-
telussamme kdydyssa keskustelussa esille seuraavia kysymyksia ja asioita:

A) Asiakassetelia koskevat asiakirjamalliluonnokset

Hallintopaatdksen malliehdot

2.1. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet ja niitéd koskevat periaatteet
- kohta 7.: ei ole tarpeen tuoda esille liike- ja ammattisalaisuuden salassa pidettavyytta.
2.2. Palveluntuottajan velvollisuuden asiakkaan valintatilanteissa

- kohta 5. h): "omavalvontasuunnitelmat”; myés THL:n maarayksen mukainen, asiakastieto-
laissa edellytetty omavalvontasuunnitelma on oltava tehtyné ja nahtavana

- kohta 5. i) myés tietosuojavastaavan yhteystiedot tulisi ilmoittaa
3.1. Palveluntuottajaksi rekisterdityminen

- kohta 2: Palveluntuottajat joita ei koske rekisteréitymisvelvollisuus, ei myoskéan koske vel-
vollisuus liittyd Kanta-palveluihin. 2> nama Kanta-palveluihin kuulumattomat asiakasseteli-
palveluntuottajat tulee huomioida lapi koko hallintopaatéksen ehdot -asiakirjan. Lausunnolla
oleva asiakirja on kirjattu ehdoiltaan koskemaan vain Kanta-palveluihin rekisteréityneita pal-
veluntuottajia. Vastaavasti palvelukuvauksessa tulee huomioida niin Kanta-palveluihin rekis-
terdityneet kuin rekisterditymattémét palveluntuottajat.

4.2.2. Henkilokohtainen ohjaus ja neuvonta

- kohta 4.: Perusteltua kirjata nakyviin periaate, ettd muistutukset tulisi lahtékohtaisesti kasi-
telld lahellg asiakasta eli tdsséa tapauksessa palveluntuottajan toimesta, jonka tulisi olla paa-
s&aantdé myds tulevassa palvelutuotantomallissa.

4 3. Palvelujen yhteensovittaminen

- Yleista: On iso ongelma, ellei mm. tietosuojanakékohdat huomioivaa tehokkaasti toimivaa
integraatiota onnistuta lainsd&ddannéllisesti tarkentamaan lakiesityksen eduskuntakisitte-
lyssd. Ehdot tulee tdsmentaa nailta osin.

- kohta 2.: vaatii tdismennysta, téllaisenaan hyvin yleisella tasolla ja helposti vaarinymmarret-
tévissa siten, etts tietoa voidaan jakaa varsin helposti

- kohta 3.: miten kaytdnndssa tilanteessa, jossa kyse asiakkaalle annettavista vapaaehtoi-
sista palveluista, palveluntuottajalla on tosiasiallisesti mahdollisuus varmistaa etta "palvelu-
jen muodostama kokonaisuus toimii asiakkaan kannalta mahdollisimman joustavasti seka
keskeytyksettd ja palveluissa véltetddn turhaa asiointia.” <> asiakassetelipalveluntuottaja
tuottaa yleensa vain yhden kokonaisuudesta irrallisen sotepalvelun, ja sen tiedonsaantioi-
keus rajoittuu tdman palvelun tuottamiseen tarvittaviin asiakastietoihin ja tiedon luovutus voi
tapahtua laht6ékohtaisesti vain asiakkaan suostumuksella.
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5.1 Alihankinta

- kohta 6.: "maakunta voi... asettaa méaaraajan...” >tulee selkeasti todeta mille taholle m&a-
réaika voidaan asettaa, ilmeisesti on myés ajateltu, ettd suoraan alihankkijalle voitaisiin mas-
réaika asettaa? Tama ei olisi hyva ratkaisu, katso tarkemmin kommentti kohtaan 7. joka alla.

- kohta 7.: Kun otetaan huomioon, ettéd palveluntuottajan hyvaksyntd on maakunnan perutta-
vissa, jos tdmén alihankkija ei tdyta valinnanvapauslain mukaisia toimintaedeliytyksia, olisi
perustellumpaa, ettd maarayksid asetetaan vain asiakassetelipalveluntuottajalle. Palvelun-
tuottajan intressissa on huolehtia, ettd alihankkija téyttaa asetetut kriteerit.

- kohta 15.: Taydennet&an tekstid; "annettava selvitys asiakassetelipalvelun tuottamiseen
osallistuvista alihankkijoistaan...”

6. Vakuudet

- kohta 5.: Ehdon tehokkuus? Oikeudenké&ynteja vastuista ja velvollisuuksista ei voi valttaa
néillakaan ehdoilla.

7.1. Palveluntuottajan omavalvonta

- kohta 1.: sote-palveluntuottajan omavalvonnasta séadetdan myds asiakastietolaissa ja
THL:n méaarayksen mukainen tietosuojan ja -turvan jne. omavalvontasuunnitelma pitdé olla
laadittuna. > edellytettdva myds tétd omavalvontasuunnitelmaa.

8.1. Viestinta ja informaatio

- kohta 5.: lait muuttuvat koko ajan, ei ole tarkoituksenmukaista luetella hallintopaatoksen
ehdoissa tiettyja lakeja joita noudatetaan. Mm. henkilétietolaki kumotaan heti kun tietosuoja-
laki tulee voimaan.

9.1. Tiedon tuottaminen

- kohta 3.: Poistetaan "Petilastietojen kirfjaamisessa...” > ehdot koskevat myé&s sosiaalihuol-
lon asiakastietoja.

9.4. Salassapito ja tietosuoja

- kohta 1.: Tulisi viitata my&s sosiaalihuollon asiakastietojen késittelyd koskevaan ohjeistuk-
seen; sen on antanut tietosuojavaltuutetun toimisto mutta se tultaneen siitdamaan tulevan
tietosuojaviranomaisen kansalliseen ohjeistukseen?

- kohta 9.: Olisi hyvé muotoilla toisin, esim. "salassa pidettavia tietoja voidaan luovuttaa ....
lain tai viranomaisen velvoittavan méaarayksen nojalla...”.

9.5. Tiedon hallinta ja luovutus

- kohta 2.: voisi lyhent&a: "...noudatetaan tiefosuojaa koskevia sdadoksia...”

- kohta 3.: voisi lyhyesti todeta: "... asiakas- ja potilasasiakirjojen késittelyssé noudatetaan...”
10.2. Korvausten maksaminen

- kohta 5.: korvataan "enintd&dn” sana "viimeistdan” sanalla.

11.2. Menettely ja seuraamukset virheesta
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B)

C)

- kohta 1.: Mihin perustuu maakunnan oikeus antaa palveluntuottajalle varoitus; sdadetaanks
laki, voiko varoituksesta valittaa?

- kohta 4.: maakunnan ja sen liikelaitoksen roolit tulisi selkeyttda viela enemman.

Henkilbkohtaisen budjetin asiakirjamalliluonnokset

Hallintopaatéksen malliechdot

4.6.1 Palvelun tuottajan toimitilat ja toimintaympéristé

- yleistd: Toimintaympéristd on k&sitelty liilan suppeasti. Palveluntuottajan on maaritettava
ulkoinen toimintaympérist®, joka on olennainen toimijan tarkoituksen ja strategian kannalta.
Esim. asumisessa laatukriteerit ja -suositukset oltava maariteltyina. Toimintaymparistémuu-
toksia on seurattava ja katselmoitava sdannoéllisesti ja ndma tiedot on dokumentoitava.

4.7 Palvelun laatu ja vaikuttavuus

- kohta 1.: Palveluntuottaja vastaa ja valvoo, etta yksittdisen asiakkaan palvelu vastaa siséal-
I6llisesti ja laadullisesti asiakkaan henkildkohtaista budjettia sekéa sosiaalipalveluja koskevaa
padtosta, hallintopastéksen ehtoja seké lainsdadannén ja muiden velvoittavien viranomais-
maaraysten mukaisia vaatimuksia. > Miten palveluntuottaja vastaa ja valvoo palvelun riitta-
vaa laatua, jos ei edellytetad laatujarjestelmid palveluntuottajilta? Palvelun sisalto ja laatu on
suhteellinen késite, jos ndmé& kasitteet eivét sisalla maaritteitd. Mika taho ja miten méaritel-
18én laatu?

7.2 Maakunnan valvonta- ja tarkastusoikeus

- yleista: Palveluntuottajilta ei edellyteté laadun kannalta olennaisten sidosryhmien tarpeiden
ja odotusten maarittdmistd, joka on merkittdva osa laadukasta toimintaa. Palveluntuottajan
on seurattava, katselmoitava ja dokumentoitava tietoja sidosryhmien muutoksiin ja vaatimuk-
siin liittyen.

Suoran valinnan suun terveydenhuollon asiakirjamalliluonnokset

Hallintop&éatéksen malliehdot

2.1 Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet ja niitd koskevat periaatteet

- kohta 5.: tulisi pyrkié kohtuullisen lyhyeen ja sujuvaan hoitojaksoon, tdssa kohden "kerralla
kuntoon” malli viittaa markkinoilla oleviin toiminnanchjausjarjestelmiin. Kerralla kuntoon malli
on mahdollinen vain pienelle joukolle asiakkaita ja se myds kaytdnndssa estaa pienten yri-
tysten toiminnan suunhoidon yksikén palveluntuottajina. Palvelukuvausmallissa “kerralla
kuntoon” termi& kuitenkin selkeytetddn kohdassa 4.2.1.

4.4. palveluntuottamiseen kaytettava henkil6sto

- yleista: Sateilynkdytdn turvallisuudesta vastaava johtaja on nykyisin sateilyturvallisuusvas-
taava, termi tulee korjata.

4.6.2 Toimintaan liittyvét tyévalineet, ladkkeet ja tukipalvelut
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- kohta 4.: Perusldékevalikoiman minimi; valtakunnallinen maéarittely minimille.
10.1.1 Kiinted korvaus vuosina 2022-2023

- Yleista: Erityisesti pienten palveluntuottajien markkinoille tuloa hankaloittaa, kun korvaus
on sidottu siihen, ettd asiakkaan hoidon tarve on tosiasiallisesti arvioitu ja annettu vastaan-
ottoaika.

Palvelukuvausmalli

- Yleistd: Suun terveydenhuollon yksikéille asetetut vaatimukset palvelukuvauksessa ovat
todella vaativat ja kdytdnnodssd estavét tai vahintaan suuresti hankaloittavat pienten palve-
luntuottajien osallistumisen palvelutuotantoon.

4.1 Suunhoidon yksikdn vastuulia olevat asiakkaat vuosina 2022-2023

- 8.9: Asumispalvelujen piirissé olevien asiakkaiden kanssa voidaan sopia asiakkaiden ja
maakunnan hyvéksynnéllé yhteisesté suun terveydenhuollon palvelusta hoidon saatavuuden
Jja laadun edistédmiseksi. Palvelu voidaan tuottaa esimerkiksi liikkuvalla yksikolld...~> Kysy-
mys; Miksi rajattu vain asumispalvelujen asiakkaisiin?

- 5.10: Sote-keskuksen rooli integroivien suunhoidon palvelujen suhteen on erittdin merkityk-
sellinen. Sote-keskuksissa tydskentelevillé ldédkéreilld ja hoitohenkilokunnalla on mahdolli-
suus havainnoida asiakkaiden suunhoidon palvelujen tarvetta erityisesti silloin kun asiakas
sairastaa vakavaa tai pitkdaikaista sairautta. - tulisi tismentaa, miten tata kaytannossa voi-
taisiin tukea, esim. koulutuksilla, hoitohenkilékunnalle hammasvastaavilla (kédytossé useissa
kunnissa) jne.

4.2.1 Suun terveydenhuollon palvelujen sisalto

- 8.12: Suunhoidon yksikén suoran valinnan palveluihin liittyy terveydenhuollon ammattihen-
kiléiden konsultaatioita ja vastaanottopalveluita, lukuun ottamatta sairaalaolosuhteita edellyt-
tdvia suun terveydenhuollon palveluita. Maakunta voisi harkita mité siirrettévét palvelut (?)
olisivat. Némé& konsultaatiot(?) ovat ldéketieteen ja hammaslédédketieteen eri alojen konsul-
taatioita, jotka.... 2> Kysymykset: 1. Mita tarkoitetaan siirrettavilla palveluilla? 2. Miten yh-
teisty6 erikoissairaanhoidon kanssa jarjestetaan, ei tule ilmi palvelukuvauksessa (esim. jos
potilas tulee suoran valinnan palveluyksikk66n ja havaitaan, etté tarvitaan esim. kiireellista
ESH-hoitoa?) 3. Muutenkin sekava ja epaselva kappale jota tulee selkeyttaa; Mita talla hae-
taan?

4.2.1 Suun terveydenhoidon palvelujen sisélté

- 8.13; Kiireellinen hoito tarjotaan kaikille yhteytté ottaville asuinpaikasta ja palveluntuottajan
valinnasta riippumatta. Kiireellisen hoidon jédlkeen on suunniteltava... > Kkorjattava tekstia;
kiireellisen hoidon yhteydessé on suunniteltava...

4.2.3 Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma

- 8.15: Suun alueen infektiot tulee hoitaa ennen asiakkaalle suunniteltuja isoja leikkauksia,
sydpésairauksien hoitoa ja ennen kehon puolustuskyky& lamaavan immunosuppressiivisen
hoidon tai luusairauden hoitoon ké&ytetyn ldékityksen aloittamista. - Siirretdan em. lause
seuraavan kappaleen, joka alkaa "Hoitopalvelujen kokonaisuutta...”, jalkeen.
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4.2.3 Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma

- s.15:_Hampaiston huono toimintakyky ja suun ongelmat vaikuttavat ikdantyvillé heikkoon
ravitsemustilaan. - Muutetaan tekstia joko

o Purentaelimistén huono toimintakyky ja suun alueen ongelmat tai
¢ Hampaiston huono kunto ja suun alueen ongelmat

4.2.3 Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma

- 8.16: Heikko sosioekonominen asema voi vaikuttaa motivaatioon huolehtia suun tervey-

destd (tutkitusti jatkuvat rahahuolet voivat vdhentéé jaksamista omasta terveydestd huoleh-

timiseen) 2> Sosioekonomisen aseman yhteys suunterveyteen on huomattavasti laajempi
asia kuin pelkéat rahahuolet; poistetaan sulkeissa oleva teksti kappaleesta.

4.8.2 Saavutettavuus

- 8.21: Suunhoidon yksikén palvelujen on oltava vastuuvéestélle seké fyysisesti, psyykkisesti,
sosiaalisesti ettéd kognitiivisesti saavuteftavia ja esteeftémid. > avattava termejé "sosiaali-
sesti seka koghnitiivisesti saavutettavia ja esteettémid”, mitéd kdytannossa tarkoitetaan.

Porissa 15.6.2018

Al Tt Ve~

Ermo Haavisto Asko Aro-Heinila Terttu Nordman
sairaanhoitopiirin johtaja vi. maakuntajohtaja muutosjohtaja
Satakunnan sairaanhoitopiiri Satakuntaliitto Satakunnan maakuntauudistus
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