Asiakassetelin arvon maarittaminen
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1. Vastaajan tiedot

2. 0Onko vastaaja

3. Ovatko nykyisten palveluseteleiden ja tulevien
asiakasseteleiden eroavaisuudet erityisesti
tuottajakorvausten ndkoékulmasta helposti
ymmarrettavia (Kappale 4.2.)?
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Kappaleessa on kuvattu palvelusetelin ja
asiakassetelin arvon maérittelyn erot
paaosin oikein. Sivun 15 kuva 1:sséa on
kuitenkin ikava virhe. Maakunnan
likelaitoksen oman tuotannon kustannuksiin
ei kuulu siséllyttaa palveluiden
jarjestamiseen liittyvia kustannuksia. Ne
tulee ehdottomasti erotella
jarjestamistehtavan kustannuksina.
Jarjestaminen on erotettava tuottamisesta
kaikkialla, myds kustannuksia laskettaessa.

Maakunnan liikelaitoksella ei voi olla
tuottamiseen liittyvia kuluja, joita yksityisilla
toimijoilla ei ole. Virhe on ehdottomasti
korjattava.

Tahan asti toteutunut palveluseteleiden
arvonmaaritys on usein osoittanut, ettéa
julkisella sektorilla on vaikeuksia sisallyttaa
tuotantokustannuksiin kaikki sinne kuuluvat
erat.



5. Voidaanko aikaisempaa palveluseteleiden
arvonmaaritykseen tehtya ty6ta ja osaamista
hyddyntaa asiakasseteleiden tuottajakorvausten
maadrittelyssa?

6. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 5

7.0nko asiakassetelipalveluiden kayttodnoton
prosessi selkeda (kappale 5)?

8. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 7

kylla paaosin

Palveluseteleiden arvon maaritysta voidaan
hyddyntaa osin. Kuitenkin asiakasetelin ja
palvelusetelin erot on ehdottomasti
huomioitava. Koska palveluntuottaja ei voi
asiakassetelin nimellisarvon liséksi peria
asiakkaalta lainkaan perid omavastuuta, on
asiakassetelin arvon oltava realistinen ja
perustettuva avoimesti tarkistettavissa
olevaan kustannuslaskentaan.

Palveluseteleiden arvoa ei voi suoraan
siirtéé asiakassetelin arvoksi. Kuten edella
jo on jo todettu, palvelusetelin arvot ovat
usein puutteellisen kustannuslaskennan
seurauksena liian alhaisia. Koska
omavastuuta ei voi enda peria, tulee
arvonmaaritykseen palvelusetelia paremmin
sisallyttaa kaikki todelliset kustannukset.
Muuten tuottajia ei tule.

Palveluseteleista saatuja kokemuksia voi
hyodyntaa lahinna asiakassetelin
tuotteistuksessa. Hyodyntdminen saattaa
olla kaytanndsséa hankalaa, silla jokainen
kunta on tehnyt omat tuotteistuksensa.

ei paaosin

Raportin tulisi ohjata nykyista
voimakkaammin vuoropuheluun yksityisten
tuottajien, asiakkaiden ja maakunnan valilla.
Palvelusetelikokemukset osoittavat, etta
avoin ja jatkuva vuoropuhelu osapuolten
valilla on onnistumisen perusedellytys.
Vuoropuhelu pitéé aloittaa jo
suunnitteluvaiheessa ja sen tulee olla
saanndllista ja jatkuvaa.

Kappale 5.3.2 Liikelaitoksen
tuotantokustannusten maarittely sisaltaa
oleellisia virheita tai vaarinkasityksia, niista
tarkemmin yksityiskohtaisissa
muutosehdotuksissa.

Kappaleeseen tulee myos lisata vaatimus
kansallisesta kustannuslaskennan mallista.
Vain kansallisesti yhtenevéainen
kustannuslaskenta mahdollistaa maakuntien
avoimen vertailun ja auttaa kehittdmaan



9. Onko asiakassetelipalveluntuottajille maksettavien
korvausten yleiset toimintaperiaatteet kuvattu
raportissa riittavan selkeasti (Kappaleet 5 ja 6)?

10. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 9

11. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille maksettavat
tuottajakorvaukset maakuntien liikelaitosten
nakdkulmasta kokonaisuutena toteuttamiskelpoiset?

12. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 11

13. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille maksettavat
olosuhdekorvaukset toteuttamiskelpoiset?

14. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 13

15. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille maksettavat
kannustinkorvaukset toteuttamiskelpoiset?

16. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 15

17. Voidaanko asiakassetelituottajille maksettavilla

tuottajakorvauksilla tukea maakuntien toiminnalleen
asettamia tavoitteita?

18. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 17

19. Misté asiakassetelin tuottajakorvauksiin liittyvista
asiakokonaisuksista tarvittaisiin lisaa tietoa?

kustannusvaikuttavampaa toimintaa.

ei

Yksinkertaiset korvausmallit puuttuvat,
vaikka raportti toteaa, niité olisi hyva
kayttaa toiminnan alkuvaiheessa.
Raportissa on mielestamme eksytty turhan
hienoihin ja monimutkaisiin rakennelmiin.

Vaikuttavuus on kaikessa tarkea tavoite ja
sen painoarvoa tulee malleissa kehittaa.
Raportin tulisi vahvasti ohjata
kaynnistamaan toiminta selkeilla
korvausmalleilla, joista on valmiiksi
kokemusta, ja kehittdm&an hienojakoisempia
malleja toiminnan ja asiakaskokemuksen
kautta.

el kantaa

No answers

kylla paaosin

No answers

kylla paaosin

No answers

kylla paaosin

No answers

Raporttiin tulisi lisata selkeitd esimerkkeja
toimivista yhteistydmalleista seteli
myontdjan (kunta/maakunnan liikelaitos) ja
palvelutuottajien valilla seka toimintamalleja
setelin arvon asettamiselle. TAhan voisi
kayttda esimerkkina Tampereen
ymparistokuntien toimintatapaa, jossa



20. Muut vapaamuotoiset huomiot raportista

21. Yksiloidyt muutosehdotukset

setelin tuotteistus ja arvonmaaritys on tehty
yhteistytssa mahdollisten tuottajien kanssa.

Raportti on maakuntien tyokaluksi ohut ja
osin jopa keskeneréisen tuntuinen. Siihen
tulisi ehdottomasti liséta liiketalouden ja
palvelumarkkinoiden nakokulmat seka
kaytannon esimerkkeja toimintamalleista.

NAE ry:n mielesta raportin valmistelua pitaa
jatkaa, mutta valmistelupohjaa on
laajennettava. Mukaan tulisi kutsua ainakin
edustajat tyo- ja elinkeinoministeridsta, EK:n
Hyvinvointialan liitosta ja SY:n keskeisista
hyvinvointialan toimialajarjestoista (NAE ry,
Laakaripalveluyritykset ry,
Kuntoutusyrittajat ry) seka keskeisten
palvelusetelijarjestelmien toimittajien
edustajat.

Raportin painotus sikali erikoinen, etta
vaikka sosiaali- ja terveysvaliokunnan
mietintbluonnos korostaa asiakassetelin
arvon maarittamista sellaiseksi, etta
asiakkaalle syntyy tosiasiallisesti
mahdollisuus valita lainsdéddannon
vaatimusten mukainen, asiakassetelilla
maksettavaksi tarkoitettu palvelu, niin
raportti korostaa lahes pelkastaan
lainkohtaa, jonka mukaan asiakassetelin
arvo ei voi lahtokohtaisesti ylittéa
maakunnan liikelaitoksen oman tuotannon
kustannuksia.

Molempien lain kohtien tulisi raportissa olla
yhtalaisesti esilla, samoin avoimen ja
rehellisen kustannuslaskennan.

Raportti vaikuttaa paikoin valitettavan
asenteelliselta. Sivun 23 toisen kappaleen
kaltaiset maininnat, jonka mukaan yrittajat
ovat "uhka”, joiden kanssa toimiminen vaatii
maakunnalta "pelisiimaa” tulee ehdottomasti
poistaa. Samoin saman kappaleen
viittaukset pyrkia kahdenkeskisissa
neuvotteluissa kayttamaan ylivaltaansa on
erittain erikoinen.

Sivun 15 kuva on korjattava: jarjestamiseen
liittyvat kustannukset eivat kuulu
tuotantokustannuksiin. Ne tulee erottaa
jarjestamistoiminnon kustannuksiksi.
Poistettava vaite, jonka mukaan
liikelaitoksella olisi palvelujen tuottamiseen



liittyvia yleisia kuluja, joita yksityisilla
toimijoilla ei ole. Jos téllainen vaite esitetaan,
on yksityiskohtaisesti eriteltdva nama kulut.

Sivu 22 ensimmainen kappale lause ”
Haasteena on mm. jarjestajan kustannusten
erottaminen likkelaitoksen kustannuksista.”
poistettava ja korvattava. "Jarjestajan
kustannukset on erotettava selkeasti ja
yksiselitteisesti tuotantokustannuksista”.
Kun liikelaitos on tuottaja ja maakunta
jarjestaja, liikelaitoksella ei yksinkertaisesti
voi olla jarjestamiskuluja. Jos néin vaitetaan,
on ne yksiloitava ja erotettava
tuotantokustannuksista selkeasti.

Sivu 22 toinen kappale viimeinen lause
"Lapinékyvyys kustannusten laskennassa
helpottaa yhteisty6ta palveluntarjoajien
kanssa.” muutettava "Lapinakyvyys
kustannusten laskennassa on edellytys
kustannusvaikuttavalle toiminnalle ja hyvéalle
yhteisty6lle palveluntarjoajien kanssa.”

Sivu 23 ensimmainen kappale ensimmainen
lause "Maakunta voi kdyda potentiaalisten
tuottajien kanssa vuoropuhelua
asiakassetelin tuotteisukseen ja
arvonmaarittelyyn liittyen” muutettava
muotoon "Maakunnan on kaytava
potentiaalisten tuottajien kanssa
vuoropuhelua asiakassetelin
tuotteistukseen ja arvonmaarittelyyn liittyen.”

Sivu 23 toinen kappale tulee kirjoittaa
kokonaan uudelleen. Sanat "pelisiima" ja
"pelin henki" kertovat huonosta asenteesta
yrittajyytta kohtaan.



